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Absztrakt

Az elmult évtizedben az infokommunikacios technologidk fejlodése, valamint a mobil-
technologidk és a Web 2.0 széles korli elterjedése elOsegitette a sharing economy vagy
megosztason alapuld gazdasag széles korti elterjedését és Uj szolgaltatdipari szereplok
megjelenését. A megosztason-alapulé gazdasag altal az egyik leginkabb érintett agazatnak a
turizmus ¢€s a vendéglatoipar teriilete tekinthetd, ahol az Airbnb — a legjelentdsebb P2P
szallasmegosztd platform —rovid id6 alatt versenyképes alternativaja lett a hoteleknek, panzidknak
és hosteleknek is, komoly versenytarsat teremtve hagyomanyos szallasadé szektornak. Ennek
kovetkeztében a turistdk szallasvalasztasi motivacidjanak megértése mind gyakorlati, mind
elméleti szempontbol is kritikus jelentdségiivé valt. Tanulmanyunkban arra keressiik a vélaszt,
hogy milyenek a magyarorszagi turistak utazasi szokésai, és mely tényezOk motivaljak ket abban,
hogy a hagyomanyos szallasadas helyett az Airbnb platformjan hirdetett szallasokat valasszak.
Kutatasunk soran online kérddives kutatast végeztiink, mely soran 829 darab kérd6iv kertilt
kitoltésre. Eredményeink azt mutatjak, hogy a kitdltok tébb mint 35 szazaléka igénybe vette mar
az Airbnb szolgaltatasait és a fo befolyasolo tényezdknek a szallas ara és elhelyezkedése bizonyult,
mig a legkisebb hatést a szallasrol megtekinthetd képek szama, valamint a szallasadorol elérhetd
személyes informéaci6 gyakorolta.

Kulcsszavak: Airbnb, megosztason alapulo szallasadas, online kérdoiv, utazasi motivacio

Koszonetnyilvanitas

A tanulmanyban ismertetett kutatas a 128015 szdmu ,,A magyarorszagi kozosségi szallasadas
foldrajzi vizsgalata” projekt részeként a Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovacios Alap
tdmogatasaval valosult meg.
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Abstract

In the last decade, the development of information technologies and the widespread adoption of
mobile technologies and Web 2.0 have facilitated the rise of a new socioeconomic system referred
to as the sharing economy and the emergence of P2P sharing platforms. One of the most affected
sectors by the sharing economy is the tourism and hospitality industry, where Airbnb — the leading
P2P accommodation sharing platform — has quickly become a viable alternative to hotels, hostels,
or bed and breakfasts and a major competitor to the traditional accommodation sector. As a result,
understanding the motivation of tourists for choosing Airbnb became crucial both from practical
and theoretical perspectives. The main aim of the study is to shed light on the travel habits of
Hungarian tourists and reveal what motivates them to choose accommodation on the Airbnb
platform instead of using traditional accommodations. During the research, we conducted an online
questionnaire survey which resulted in a final sample size of 829 questionnaires. Our results show,
that more than 35 percent of the respondents have already used the services of Airbnb and the main
influencing factors proved to be the price and the location of the accommodation, while the number
of pictures from the accommodation and personal information about the host had the smallest
impact on the tourists.

Keywords: Airbnb, P2P accommodation rental, online survey, travel motivation
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Bevezetés

Az elmult évtizedben az infokommunikacios technologidk fejlédése, valamint a mobil-
technologidk és a Web 2.0 széles korii elterjedése eldsegitette szamos szolgaltatdipari vallalkozas
¢s P2P elven mikodé start-up vallalkozas szaméara olyan innovativ (zemelési modszerek
kialakitasat és alkalmazasat, amelyek lehet6vé tették a potencidlis vasarlok igényeinek
Osszeparositasat és on-demand jellegli kiszolgalasat (Dudas — Boros 2019, Hamari et al. 2016,
Varma et al. 2016). Ebben a magas-szintii digitalizacié altal fémjelzett kornyezetben a fizikai €s
nem-fizikai javak és er6forrasok megosztasa és cseréje jelentds mértékben leegyszertisodott és napi
szintli rutinna valt, ami egy 10j tarsadalmi-gazdasagi és technoldgiai jelenség, az Ugynevezett
sharing economy? (megosztason-alapul6 gazdasag) (Kuzmanovic — Langovic 2018, Poon — Huang
2017, Tussyadiah — Pesonen 2016) vagy kdzosségi fogyasztas (collaborative consumption) (Belk
2014, Nod et al. 2019, Poon — Huang 2017) felemelkedéséhez és elterjedésehez vezetett. A
megosztason-alapulé gazdasag a bizalom elveire épil (Botsman — Rogers 2011, Féki — Markos-
Kujbus 2019, Lu — Kandampully 2016, Matzler et al. 2015, Soltész — Zilahy 2019) és lehet6vé teszi
az egyének szamara, hogy megosztason keresztul — pénzlgyi ellenszolgaltatasért cserébe —
kiaknazzak a kihasznalatlanul all6 kapacitasaikban rejl6 lehetGségeket (Xie — Mao 2017, Zervas et
al. 2017). A sharing economy-t Iényegében P2P elven miikddé online platformok alkotjak, amelyek
az utobbi évtizedben dinamikus novekedést felmutatva betdrtek szdmos szolgaltatdipari piacra,
atalakitva a kordbban kialakult Uzleti modelleket, tovabbd komoly versenytarsat teremtettek a
hagyomanyos piaci szereploknek (Varma et al. 2016, Xie — Mao 2017). A megosztason-alapuld
gazdasag altal leginkabb érintett 4gazat a turizmus és a vendéglatdipar tertlete (So et al. 2018),
ahol a P2P szélldsmegosztd szolgéltatok, mint az Airbnb vagy a HomeAway, valamint P2P
automegosztd szolgaltatdsok, mint a Lyft vagy az Uber megjelenése jelentdsen megbolygatta a
hagyomanyos szallasadoi és szallitasi agazatot, és a piacok nagymértékii atrendez6déséhez vezetett
(Dudas et al. 2020, Onder et al. 2019, Tussyadiah — Pesonen 2016). A P2P szallasszolgaltatok koziil
az Airbnb viszonylag rovid id6 alatt piacvezetd poziciora tett szert és versenyképes alternativaja
lett a szallodaknak, hosteleknek, és a panzidknak is (Lutz — Newlands 2018, Guttentag 2015). Tébb
mint 10 évvel a 2008-as megalapitasa utan, az Airbnb a platformjan vilagszerte tébb mint 7 millié
szallast kinal tébb mint 100 ezer varosban (Airbnb 2019) és a 31 milliard dollaros becsult értéke
(Sherwood 2019) olyan széllasszolgaltatast nyGjté piaci oridsok tadboraba emeli, mint a Hilton
(20mrd dolléar) vagy a Marriott (34mrd dollar) szallodalancok, vagy mint az Expedia (16mrd dollar)
online utazési vallalat (Dann et al. 2019, Teubner 2018, Yu 2017). Az Airbnb piaci sikere részben
azon alapul, hogy innovativ modon alkalmazta az utobbi években a turizmus, azon belil is
elsésorban a szallas-elosztés teriiletén végbement fejlesztéseket és innovaciokat (Adamiak 2019),
igy lehetdséget teremtett hétkdznapi emberek szadmara is, hogy szallaslehetdségek széles
spektrumat — beleértve a teljes lakasokat és hazakat, nyaralokat, de olyan egzotikus szallasokat is
mint a hajok, lombhazak, kastélyok vagy éppen igluk (Guttentag 2019) — kinaljak révid-tavu
szallasként turistdk szamara (Poon — Huang 2017, Tussyadiah 2016).

Az Airbnb gyors novekedése és egyre novekvd népszerlisége jelentds média és tudomanyos
figyelmet generalt, ami az elmult 3 évben az Airbnb-vel foglalkozo szakirodalmak szaméanak
jelentés novekedését is eredményezte (Guttentag 2019). A P2P széllasadéassal és az Airbnb
vizsgalataval kapcsolatos tudomanyos kutatasok szamos tertiletre fokuszalnak (Heo — Blengini
2019) koszonheten a turizmusra, szallasadasra, a lakas- és ingatlanpiacra gyakorolt gazdasagi és
bomlasztd hatasoknak, valamint a nem tisztazott jogi, adougyi és szabalyozasi kérdéseknek
(Adamiak 2018, Dann et al. 2019, Guttentag 2015, Hassanli et al. 2019).

LA sharing economy értelmezésére szdmos tanulmany sziiletett (BUDA — LEHOTA 2017, DUDAS — BOROS 2019, FRENKEN 2017, MUNOZ — COHEN
2017, SCHOR 2014, STEPHANY 2015), azonban a tanulmanyunkban mi a Rachel Botsman (2015) éltal definialt formaban értelmezziik és hasznaljuk,
miszerint a sharing economy (kozosségi gazdasag) egy olyan ,.gazdasigi rendszer, amely a kihasznalatlan eszkdzO0k vagy szolgéltatdsok
megosztasara épiil, ingyen vagy pénziigyi ellenszolgaltatasért cserébe, kozvetleniil maganszemélyekt6l” (DUDAS et al. 2018 p. 484).
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Guttentag (2019) szerint az Airbnb-vel foglalkoz6 tanulmanyok tulnyomé tobbsége 6 f6
tématerlletre 6sszpontosit: 1, Airbnb vendégek (pl. Miért vélasztjak a turistdk az Airbnb-t?, Mi
alapjan dontenek a felhasznal6k?) (Guttentag et al. 2018, Paulauskaite et al. 2017, So et al., 2018
Staphit — Jimenez-Barretto 2018, Visser et al. 2017); 2, Airbnb hosztok (pl. a hosztok arképzési
stratégidja) (Benitez-Aurioles 2018, Chen — Xie 2017, Karlsson — Dolnicar 2016, Teubner et al.
2017, Visser et al. 2017, Wang — Nicolau 2017); 3, az Airbnb kinalata és hatdsa az egyes
desztinaciokra (Adamiak 2018, 2019, Boros et al. 2018, Brauckmann 2017, Dudas et al. 2017,
Gutiérrez etal. 2017, loannides et al. 2019, Wachsmuth — Weisler 2017); 4, az Airbnb szabalyozasa
(Crommelin et al. 2018, Ferreri — Sanyal 2018, Hong — Lee 2018ab, Wegmann — Jiao 2017); 5, az
Airbnb hatasa a turisztikai szektorra (Choi et al. 2015; Ginindza — Tichaawa 2019, Varma et al.
2016, Xie — Kwok 2017, Zervas et al. 2017); 6, az Airbnb vallalata (Bion et al. 2018, Boswijk 2017,
Midgett et al. 2018, Oskam — Boswijk 2016).

Ezek koziil az egyik leginkabb az érdeklddés kdzéppontjaba keriilt kérdéskdr azon motivacids és
elégedettségi tényezOk azonositasa €s vizsgalata, amelyek dontéen befolydsoljak a fogyasztokat az
Airbnb-n keresztiil torténd szallasvalasztasi folyamat soran (Guttentag 2019, Heo — Blengini 2019,
Tussyadiah 2016). Széles korben elterjedt az a nézet, hogy a P2P szélldsadas hasznalata soran
jelentkezé gazdasagi el6nyok (alacsonyabb arak) tekinthetéek a legfontosabb motivacids
tényez6nek (Botsman — Rogers 2011, Wu et al. 2017), ugyanakkor szamos kutatd azon az
allasponton van, hogy a motivald tényezok nem csak az alacsony koltségekrol szélnak, igy a
gazdasagi el6nyok (economic benefits) mellett tovabbi 3 dimenzidt (Hamari et al. 2016, Yang —
Ahn 2016) azonositottak: élvezet (enjoyment), j6 hirnév (reputation), és fenntarthatdsag
(sustainability). Ezen tilmenden a P2P szallasok igénybevételének szdndéka nemcsak az egyes
orszégok turistai korében kuldonbozik (Flash Eurobarometer 2018), hanem az egyes demografiai
csoportok kozott is (Bocker — Meelen 2017). A meglévd kutatasok tiikrében és az Airbnb-t
hasznadlék motivacidinak meghatarozasara iranyul6 kutatasokkal dsszhangban, vizsgélatunk a
magyar folyamatokat helyezi a kézéppontba és a magyar utazék motivacidira 6sszpontosit. Ennek
kovetkeztében a tanulmany o célja, hogy a magyar turistadk korében feltarja azokat a motivalo
tényezdket, amelyek dontden befolyasoljak dket abban, hogy a hagyomanyos szallastipusok helyett
az Airbnb platformjan hirdetett szallasokat valasszak.

1. Szakirodalmi attekintés

Napjainkban egyre tobb tudoméanyos vizsgalat kbzéppontjaba kerilt a turistak szallasvalasztasi
motivacidjanak megeértése. A P2P széllasvalasztasi motivaciok vizsgalata sordn a kutatdok
hangsulyozzak, hogy az emberek a legtobb esetben az alacsony ar és a gazdasagi elonyok miatt
valasztjak a P2P szallasmegosztd platformokon elérhetd szallasokat (Guttentag 2015, Mao — Lyu
2017, Nowak et al. 2015, Pung et al. 2019, So et al. 2018). E megallapitasokkal 6sszhangban
Guttentag és szerzotarsai (2018) az egyesiilt-allamokbeli és kanadai felhasznalok kdrében végeztek
kutatasuk soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a gyakorlati elényok (pl. ar, elhelyezkedées,
héztartasi szolgaltatdsok) bizonyultak az elsddleges motivald tényezdknek. Mindazonaltal
hangsulyoztak, hogy a tapasztalati tényezok (hitelesség, jdonsag, tdrsadalmi interakcio) is sok
felhasznal6ra hatast gyakoroltak, de kisebb mértékben. Mindemellett megallapitottak azt is, hogy
az Airbnb felhasznalok nem tekinthetdek egy homogén csoportnak, €és egy klaszter analizisre
alapozva 5 motivacid-alapu felhasznal i szegmensre osztottak a valaszadokat: 1, pénzmegtakaritdk
(money savers); 2, otthont keresOk (home seekers); 3, egyiittmiikodd fogyasztok (collaborative
consumers); 4, pragmatikus Ujdonsag keresok (pragmatic novelty seekers); 5, interaktiv ujdonsag
keresdk (interactive novelty seekers).

20.



2si Tanulményok 2020 V. évfolyam 1. szam

Ezeket az eredményeket egy tovabbi faktor analizissel kiegészitve tovabbi 5 f6 motivacids tényezot
azonositottak: 1, otthon nyujtotta elényok (home benefits); 2, interakcid (interaction); 3, helyi
hitelesség (local authenticity); 4, Gjdonsag (novelty); 5, sharing economy ethosz (sharing economy
ethos) (Guttentag 2016, Guttentag et al. 2018). Hasonloképpen So ¢€s szerzotarsai (2018) is arra a
megallapitasra jutottak, hogy az ar, az ¢lvezeti faktor, valamint az otthon nytjtotta elénydk jelentik
a f6 motivacios tényezot és ezek befolyasoljak szignifikdnsan az amerikai felhasznalok Airbnb
iranti hozzaallasat. Wu, Zeng és Xie (2017) ezzel szemben a kinai utazok szallasado platformokhoz
valdo hozzadllasat vizsgaltdk és arra megallapitasra jutottak, hogy a haszonelvii (utilitarian)
motivacid (pl. koltségmegtakaritas, eréforras hatékonysag), élvezeti (hedonic) motivacid (pl.
élvezeti érték), valamint az érzékelt bizalom pozitivan befolyasoljak az embereket a P2P szallasok
kivalasztasa soran.

Mindemellett a szerzOk hangstlyozzak azt is, hogy az egyes tényezdk hatasanak intenzitasa eltérd,
és a szobamegosztassal kapcsolatos korabbi tapasztalatok mérsékelik ezeket a hatasokat.
Tussyadiah és Pesonen (2018) finn és amerikai utazok vélaszait felhasznalva végzett faktor
analizist, amely sordn kimutattdk, hogy a tarsadalmi vonzerd (a kozoOsség irdnti vagy ¢€s
fenntarthatosag) és a gazdasagi vonzerd (koltségmegtakaritas) az a két tényezd, amely a P2P
szallasadas iranti keresletet mozgatjak.

Mindazonaltal nemcsak a gazdasadgi dimenzid tekinthetd a f6 mozgatérugonak, hanem egyéb
tényezok is, mint példaul a hitelesség (Guttentag et al. 2018, Poon — Huang 2017), az Ujdonsag
(Guttentag 2016), az élvezeti érték (Yang — Ahn 2016), az otthon nyujtotta elényok (Guttentag
2016, So et al. 2018), valamint a tarsadalmi interakcidk (Guttentag et al. 2018, Stors — Kagermaier
2015) is jelentés befolyasold tényezének bizonyulnak a turisztikai desztinaciok és a szallasok
kivalasztasanak folyamataban (Gyodri — Balogh 2017). Példaul, Nowak és szerzbtarsai (2015) egy
Morgan Stanley kutatasban azt talaltak, hogy a hitelesség és az autentikus élmény is az Airbnb
hasznalat leger6sebb motivacioi kozé sorolhatd, mikdzben Stors és Kagermaier (2015) szerint a
német felhasznalok szamara is a hitelesség, valamint a tarsadalmi kapcsolatok ugyanolyan sullyal
esnek latba, mint a monetaris dimenzié. Yang és Ahn (2016) dél-koreai mintan alapul6 kutatasa
azt talélta, hogy az élvezet, mint hedonikus motivacio pozitivan befolyésolja a fogyasztok Airbnb-
hez val6 hozzaallasat, ugyanakkor az egyéb motivacids tényezok, mint a fenntarthatdosadg vagy a
gazdasagi elony0k, nem mutattak ki szignifikdns hatést.

A turizmuskutatasban tehat a fogyasztok P2P szallasszolgaltatasok iranti motivacidjanak vizsgalata
egy jelentds szeletet képvisel. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a vizsgalatok nemcsak a
motivacios tényezokre fokuszalnak, hanem a kutatok olyan korlatokat és elrettentd elemeket is
azonositanak (Pung et al. 2018), amelyek arra 6sztonzik az embereket, hogy ne vegyék igénybe
ezeket a szolgaltatasokat. Ilyen demotivalo tényezonek tekinthetd példaul a tudatossag hianya (lack
of awareness) (Barnes — Mattsson 2016), a bizalom hidnya (lack of trust) és az észlelt kockazat
(perceived risk) (Mahdevan 2018, Mao — Lyu 2017, Zhu et al. 2017), a bizalmatlansag (distrust)
(Tussyadiah — Pesonen 2018), a hatékonysag (efficacy) (Tussyadiah — Pesonen 2018), vagy éppen
a megtakaritasok hianya (lack of cost savings) (Tussyadiah 2015), amelyek szintén fontos szerepet
jatszanak a korabban mar ismertetett kontextusban.

2. Alkalmazott mddszerek

A kutatasi téma kozelmultbeli aktualitasa kdvetkeztében a vizsgalatban arra keressik a valaszt,
hogy mi motivalja a magyarorszagi utazokat, hogy az Airbnb platformjan kinalt szallasokat
valasszak a hagyomdnyos szallasadassal szemben, €s milyen tényezOk befolyasoljak oket a
kivalasztasi folyamatban. A kutatasi kérdésink megvalaszolasa érdekében korabbi hasonlo
vizsgalati fokuszU kutatasok alapjan (Botsman — Rogers 2011, Buda — Lehota 2019, Guttentag
2015, Hamari et al. 2016, Keymolen 2013, Tussyadiah — Pesonen 2018, Varga — Belényi 2018)
kérdoivet készitettiink, amely célja az Airbnb hasznalat motivacidinak (pl. kdltségmegtakaritas,
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tarsadalmi kapcsolatok), mozgatérugdinak (pl. gazdasagi elony, fenntarthatosag, €lvezet), valamint
korlatainak (pl. bizalom, maganélet) feltarasa volt. A tanulmanyban alkalmazott online kérd6ivezés
egy tobb keretes online nem véletlenszerli mintavételi megkdzelitésen alapult (Guttentag et al.
2018, Kuzmanovic — Langovic 2018). Mivel az Airbnb felhasznaldk a lakossagnak egy viszonylag
kis szeletét képviselik, és olyan jellemzbkkel birnak, amely a hagyomanyos modszerekkel csak
nehezen teszi elérhetévé dket (Guttentag 2016, Liang et al. 2018, Marpsat — Razafindratsima 2010),
igy a valaszadok tobbségét kiilonbozd kozosségi média feliileteken (pl. Facebook, LinkedlIn,
Instagram) keresztiil kérdeztiik le a holabda mintavételi eljaras alkalmazasaval. Az adatgytijtésre
2019. szeptember 25 ¢és 2019. november 25 kozott keriilt sor, amely soran Osszesen 829 kérddiv
kertlt kit6ltésre. Noha a mintavételi eljaras nem volt véletlenszer(i, a mintavételi oldalak hasznalata
¢és azok kombinaciodja esetliinkben megfeleldvé tette az online kérddiv eszkdzét, ugyanis az Airbnb-
t hasznalok rendszeres Internethasznalonak bizonyulnak, és fokozott aktivitdst mutatnak a
kdzosségi média fellleteken is, igy a vizsgalati eszk6zink mind az Airbnb hasznalok, mind az
Airbnb-t nem hasznaldk taboranak eléreset biztositotta (Kagermaier et al. 2015). Tovabba a
Facebook, valamint a tobbi hasonld k6zosségi média fellilet elismert és alkalmazott mintavételi
keretként szolgalnak, amelyek hasonl6 vagy akar jobb mindségii adatokat is szolgaltatnak, mint
barmely mas gyakran alkalmazott mintavételi alternativa (Baltar — Brunet 2012, Guttentag et al.
2018, Ramo — Prochaska 2012).

A lekérdezett kérd6iv 4 szerkezeti egységbdl épiilt fel, amely rovid nyitott, feleletvalasztos,
valamint Likert-skalat tartalmazé kérdésekbdl épiilt fel. A kérddiv els6 szakasza altalanos utazasi
szokasokra vonatkoz6 kérdéseket (pl. utazasok szdma, foglalt szallas tipusa, foglalasi csatorna,
stb.) tartalmazott. A kovetkez6 szakasz a valaszadok Airbnb hasznalatanak mintazatara kérdez ra
(pl. hanyszor vette igénybe az Airbnb-t, midta hasznalja, stb.), ezenkiviil a kit6ltdk legutobbi
Airbnb hasznalatara is fokuszal (pl. hol vette igénybe, tartdzkodasi id6, szallashely tipusa, sth.). A
harmadik szerkezeti egységben az Airbnb hasznalatdnak okaira és a valaszadok motivaciojara
kérdeztiink rd, azokra a tényezdkre Osszpontositva, amelyek befolyasolhatjdk az egyéni
felhasznalot a szallasvalasztasi dontés meghozatalaban. El6szor a potencialis motivacio mérésére
a kozosségi fogyasztas és a sharing economy irodalméaban (Botsman — Rogers 2011, Gansky 2010,
Guttentag 2015, Tussyadiah — Pesonen 2016, VVarga — Belényi 2018) megfogalmazott motivaciok
felhasznalasaval 15 allitast (pl. A jo fekvése miatt valasztottam az Airbnb szallast) fogalmaztunk
meg, és arra kértiik a valaszadokat, hogy egy 5 fokozatu Likert-skéalan (1 = hatarozottan nem értek
egyet — 5 = hatarozottan egyetértek) értékeljék, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal.
Ezek az allitasok alapvetéen 4 dimenzid (ar, funkcionalis tulajdonsagok, egyedi és 1j élmények,
sharing economy ethosz) koré csoportosithatok, és a magyar lakossag vélemeényét vizsgaltak az
Airbnb-n keresztiil torténd szallasfoglalassal kapcsolatban. Masodsorban, tovabbi 16 motivacids
elemre (pl. a széllas ara, elhelyezkedése, az értékelések szama) is rakérdeztiink, hogy azok milyen
mértékben befolyasoljak a felhasznélokat az Airbnb-n torténd foglalas soran. A motivacios
elemeket a nemzetk6zi szakirodalombdl adaptaltuk (Guttentag 2016, Guttentag et al. 2018,
Kuzmanovic — Langovic 2018, Poon — Huang 2017, Trepels 2018), és ebben az esetben is arra
kértuk a valaszadokat, hogy egy 5 fokozatl Likert-skalan (1 = nagyon nem befolyasol — 5 = nagyon
befolyasol) értékeljék azokat. Harmadrészt arra kértiik a valaszaddkat, hogy egy 1-t61 8-ig terjedd
skalan (1 = legfontosabb — 8 = legkevésbé fontos) értékeljenck 8 tényezot (pl. értékelések szama,
elérhetd fényképek szama, a szallas ara, stb.), hogy azokat milyen sullyal veszik figyelembe az
Airbnb szallas kivalasztasa sordn. Ezenkiviil a kérddiv ezen szakaszdba két figyelemellendrzési
kérdést is beépitettiink, hogy kiszlrjiik a figyelmetlen és nem elkotelezett valaszadokat. A kérddiv
utolsé szakaszaban a demografiai jellemzokre kérdeziink ra, beleértve az életkort, nemet, iskolai
végzettséget, foglalkozast, jovedelmi szintet, valamint a lakdhelyet.
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3. A kutatasi eredmények
3.1. A vizsgalati minta

A lekérdezés id6tartama alatt 6sszesen 829-en toltotték ki a kérdodivet. A kérddivek feldolgozasa
soran 39 valaszaddé nem adott megfeleld valaszt az ellen6rz kérdésekre, tovabba 18 kérddiv
valaszai ellentmondasokat tartalmaztak, igy ezeket kizartuk a tovabbi vizsgalatbol, ami igy egy 772
elembdl allo végsé mintat eredményezett. A kutatdsi kérdesink megvalaszolasa céljabol a
kérddivek koziil levalogattuk azokat a valaszadokat, akik legalabb egyszer igénybe vették az
Airbnb szolgaltatasait. Mivel a valaszaddk tobbsége (64,4%) nem vette még igénybe az Airbnb
szolgaltatasait, igy a tovabbiakban egy 275 elembdl all6 mintaval dolgoztunk tovabb. Az Airbnb-t
hasznal6 és nem hasznal6 valaszadok demogréfiai profiljat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A valaszadok demografiai profilja

Airbnb Airbnb-t NEM
felhasznalo hasznalok Osszesen
Jellemzok n % n % n %
Nem (n=767)
N6 180 655 370 744 550 71,2
Férfi 93 33,8 124 249 217 28,1
Kor (n=760)
Fiatalabb, mint 22 éves 30 11,0 74 15,2 104 137
22-24 éves 101 37,1 158 324 259 34,1
25-34 éves 105 38,6 136 279 241 31,7
35-44 éves 19 7,0 60 12,3 79 10,4
45-54 éves 10 3,7 28 57 38 5,0
55-64 éves 6 2,2 21 4,3 27 3,6
65 éves vagy iddsebb 1 0,4 11 2,3 12 1,6
Iskolai végzettség (n=770)
Kozépiskola vagy annal
alacsonyabb 17 6,2 70 14,1 87 11,3
Jelenleg felsdoktatasban hallgatod 103 37,6 194 39,1 297 38,6
Egyetemi / f6iskolai végzettség 137 50,0 213 429 350 455
Doktori végzettség 17 6,2 19 3,8 36 4,7
A héaztartas anyagi helyzete (n=772)
Nincsenek anyagi gondok 57 20,7 111 22,3 168 21,8
A jovedelembdl jol kijonnek 120 43,6 185 37,2 305 395
Beosztassal jol kijonnek, de nem
engedhetnek meg nagyobb
kiadasokat 69 25,1 160 32,2 229 29,7
Nehezen tudnak megélni 3 1,1 15 3,0 18 2,3
Nem tudja megitélni 8 2,9 1 0,2 9 1,2
Nem kivan valaszolni 18 6,5 25 5,0 43 5,6
Utazasi gyakorisag (nemzetkdzi & belfoldi) (n=772)
Egyszer egy évben 11 4,0 44 8,9 55 7,1
2-3 alkalommal egy évben 83 30,2 172 34,6 255 33,0
4-5 alkalommal egy évben 67 24,4 114 22,9 181 234
Tobb mint 5 alkalommal egy évben 114 415 167 33,6 281 36,4

Forras: sajat szamitas
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A 275 vélaszadd 65,5%-a nd, 33,8%-a férfi volt, tovabba a kitdltok viszonylag fiatal korosztalybol
kertltek ki, ugyanis 48,1% a 25 év alatti, mig 38,6% a 25-34 éves korosztalybol kertlt ki. A
valaszadok tobbsége egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel rendelkezik (50%) vagy jelenleg is
felsdoktatasban hallgato (37,6%). Tovabba 64,3% jonak itéli meg sajat haztartasa anyagi helyzetét
jelezve, hogy nincs pénziigyi problémajuk, és jol kijonnek a jovedelmiikb6l. Az utazasi gyakorisag
szempontjabol az Airbnb-t is hasznalé vélaszaddk tobb mint 65,9%-a évente legaldbb négyszer
utazik.

3.2. Az Airbnb hasznalatot befolyasolé motivacids tényezok

Az online kutatas folyaman elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy az egyes motivacios elemek
milyen szerepet toltenek be a valaszadoknal az Airbnb-n torténd szallasvalasztas soran. Az elsé
korben motivacios tartalommal bird allitasokat fogalmaztunk meg, és a feltett kérdesekre adott
valaszok tantsaga alapjan a valaszadokat elsOsorban a gazdasagi, valamint a kedvezd
elhelyezkedésbdl adodo eldnyok vonzzék, mig a ,tapasztalati tényezok™ (pl. autentikus élmény,
ujdonsag, sharing economy ethosz) csupan masodlagos jelentdségilinek bizonyultak (1. &bra).

A valaszadok legnagyobb része (54%, 148 £0) egyetért abban, hogy az Airbnb-t relativ olcsosaga
miatt valasztotta, valamint az Airbnb-ben vald (45%, 123 f6) tartozkodas segitett csokkenteni az
utazasi koltségeit. Ugyanakkor a valaszaddk nagyobbik része (41%, 113 £6) egyetért abban is, hogy
az Airbnb szallasok magasabb szinvonall szallasokat nyujtanak kevesebb pénzért, viszont az
0sszes valaszado csupan 15%-a ért teljes mértékben egyet ezzel az allitassal és a kevéssé egyetértok
aranya is magasabb volt (2-es érték 15%, 3-as erték 27%), mint a két korabbi allitas esetében.
Hasonl6 aranyokat kaptunk abban az esetben is, amikor arra voltunk kivancsiak, hogy a
megkérdezettek utazasi dontését mennyiben befolyasolta a szallas jo elhelyezkedése. A legtdbben
(47%, 128 10) egyetértettek, mig nagy aranyban (31%, 86 f0) teljes mértékben értettek egyet azzal,
hogy a kedvez6 lokaci6 jelentdsen befolyasolja dket a szallasvalasztas soran. A kdvetkezdkben arra
is rakérdeztiink, hogy a szallason elérheté haztartasi szolgaltatasok, valamint a szallas nyujtotta
otthonos érzet hatéssal van-e a valaszadok dontéseire, ugyanis a korabbi eredmények azt mutatjak,
hogy a turistdk szeretnék magukat otthon érezni a szallasukon és hozzaférni olyan
szolgaltatdsokhoz, mint példaul a konyha, vagy a mosogép (Guttentag 2015, Nowak et al. 2015,
So et al. 2018). A megkeérdezett valaszadok mindkét allitas esetében a legnagyobb aranyban inkabb
egyetértenek abban, hogy az elérhetd héaztartasi szolgaltatasok (29%, 79 {6), valamint otthonos
érzet (34%, 94 f6) miatt valasztottak az Airbnb-t. Ezeknél a kérdéseknél azonban mar meglehetésen
magas volt a bizonytalanok aranya is, mivel az elébbi allitassal 38 szazalék (86 f0) nem vagy
egyaltalan nem ért egyet, mig az utobbinal ez az arany 31 szdzalék (93 6). A kovetkez6 6 allitasban
azt firtattuk, hogy a valaszaddk utazasi dontését mennyire befolyasolja, hogy az Airbnb autentikus
helyi élmények atélésének lehetdségét nyljthatja, tovabba alkalmat ad arra, hogy a szallasfoglalo
kapcsolatba keriiljon a szallasadoval és a helybéliekkel. Az Airbnb egyik gyakori eldnyének és
vonzerejének tartjdk, hogy autentikus élményt tud nytjtani, valamint lehetdséget teremt a helyi
emberek és a helyi kultirak megismerésére (Boros — Dudas 2017, Nagy et al. 2019). A magyar
kitoltdk valaszaibol azonban az korvonalazddik, hogy a valaszadokat nem motivéalja olyan
mértékben, hogy a helybéliekkel kapcsolatot tudnak teremteni, valami Ujat és nem szokvanyosat
tudnak csinalni, vagy helyi és autentikus élményekben részesiilhetnek. A legtobbjiket ugyanis
nem, vagy egyaltalan nem befolyasoljak semmilyen mértékben ezek a lehetdségek, igy példaul a
valaszadok legnagyobb csoportja (56%, 132 f6) nem értett egyet vagy egyaltalan nem értett egyet
azzal, hogy a helybéliekkel valo kapcsolatteremtés miatt valasztotta az Airbnb-t.
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1. abra: Az Airbnb és a motivacios allitasok kérdéskorének eredményei (n=275)

Az Airbnb-t relativ olcsdsaga miatt valasztottam

Az Airbnb-ben valé tartdzkodas segitett csokkenteni az
utazési koltségeimet

Az Airbnb szallasok magasabb szinvonal( szallasokat
biztositanak kevesebb pénzért

Az Airbnb szallast jo elhelyezkedése miatt
vélasztottam

Az Airbnb szallast az ott elérhetd haztartasi
szolgaltatdsok miatt valasztottam

Az Airbnb szallast az otthonos érzet miatt valasztottam

Az Airbnb-t az autentikus helyi élmények atélése miatt
valasztottam

Az Airbnb-t azért valasztottam, hogy a szallasado6tdl
hasznos helyi informaciokat és tippeket szerezzek

Az Airbnb-t egyedi éimények atélése miatt
vélasztottam

Az Airbnb-t a szallasaddval és a helybéliekkel vald
kapcsolatteremtés miatt valasztottam

Azért valasztottam az Airbnb-t, hogy valami Ujat és
nem szokvanyosat csinaljak

Azt gondoltam, hogy ez egy izgalmas élmény

Az Airbnb-zés kérnyezettudatossagot sugall

Azért valasztottam az Airbnb-t, hogy a szallasra koltott
pénzem kozvetleniil a helyi emberekhez keriiljon

Az Airbnb-zgés soran tarsadalmilag felelésebb utazova
vélok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1 - Egyaltalan nem értegyet m2 m3 4 m5 - Teljesen egyetért

Forras: sajat szerkesztés

Mindemellett figyelemre mélté az is, hogy a sharing economy ethosz dimenzidjaba sorolhatd
allitdsok, miszerint az Airbnb haszndlata, vélasztasa kornyezettudatossagot sugall, segiti a helyi
vallalkozasokat, valamint tirsadalmilag felelés utazéva teszi az embert csak nagyon kevés
valaszad6 utazasi dontését hatarozza meg pozitiv mértékben (24, 25 és 26%), vagyis a megosztason
alapul6d gazdasighoz eldszeretettel tarsitott kornyezettudatossadg és a fenntarthatésag gondolata
(Botsman — Rogers 2011, Dudas — Boros 2019) inkabb nem jatszik szerepet a magyar valaszadok
esetében az Airbnb-n keresztiil torténé foglalasi dontések meghozatalaban.

N
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A kérddives lekérdezés soran fontosnak tartottuk annak a vizsgalatat is, hogy konkrét motivacios
tényezOk hogyan befolyasoljadk a turistdkat az Airbnb széllasvélasztas sordn (2. dbra). Nem
meglepd modon a nemzetkdzi trendekhez is igazodva a motivacios tényezOk kozil is a
legjelentdsebbnek a gazdasagi vonzat, vagyis a széllas ara bizonyult, valamint tovabbi két tényezd
—a szallas elhelyezkedése, és a szallashely altalanos értékelése — emelkedett ki igazan. A legtdbben
(63%, 173 £6) azt allitottak, hogy a szallas ara nagyon befolyasolja ¢ket, de a 4-es értéket adok
szama is magas volt (34%). Hasonl6 aranyokat tapasztaltunk a szallas elhelyezkedése, valamint a
szallashely alalanos értékelése tényezOk esetében is. El6bbinél a valaszadok 56 szazaléka mondta
azt, hogy a szallas elhelyezkedése nagyon befolyasolta abban, hogy az Airbnb-t valasztotta, mig a
szallasra érkezett értékelések esetében ez az arany 60 szazalék volt.

2. dbra. Az Airbnb szallas kivalasztasat befolyasolo motivacios tényezok hatasa a
vélaszadok dontéseire (n=275)

Aszllas ara [} 1

Egyéb dijak (pl. takarités, extra emberek, sto) | N ]
Az elérhet6 szolgaltatasok (pl. 1égkondicionalas) I - _
A széllas elhelyezkedése |l I

Jo tdmegkdzlekedési kapcsolatok | - _
Férohelyek szama | I _

Foglalhat6 napok szama | N ]

A széllashely altalanos értékelése |l I

A fényképek szama a szallasrol || I

A széllashelyrs] késziilt értékelések szama | N I

A széllasado profilképe [ I [

A széllasado értékelése | I

A széllasado valaszideje [} ] [

A széllasad6 valaszadasi aranya [} I I

A széllasfoglalas lemondasi feltételei [ NN I
Minimélisan foglalandé napok szama |} I ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 - Nagyon nem befolyésol 2 m3 4 m5 - Nagyon befolyésol

Forras: sajat szerkesztés
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Mindemellett a 2. abra alapjan az is jol kirajzolodik, hogy a 3 legjelentésebbnek bizonyulo
tényezoOn tul a tobbi is hasonldan pozitiv befolydsold erdvel rendelkezik, ugyanis a kérdéivben
szerepld 15 motivacids tényezd koziil 14 esetben 50 szézaléknal magasabb aranyban jelolték a
valaszadok, hogy az adott motivacids tényezd befolydsolja, vagy nagyon befolyasolja 6ket a
dontéshozatalban. Az egyetlen kivetelt a szallasadd profilképe jelentette, amely esetben a
valaszaddk kozel azonos ardnyban jel6ltek be a 2-es, 3-as és a 4-es Iehetéséget.

Az el6z6 kérdéscsoportot kicsit atalakitva arra is kértiik a valaszaddkat, hogy rangsoroljak az
altaluk legfontosabbaknak itélt 8 motivacids tényezOt aszerint, hogy azok milyen mértékben
befolyasoltak Oket a szallasvalasztdsi dontés soran (2. tabldzat). A kordbbi valaszokkal
Osszhangban ebben az esetben is a legfébb motivald tényezének a szallas ara bizonyult, ugyanis
140 vélaszadd szamara az ar kritikus jelent0séggel bir, amikor a hagyomanyos szallasok helyett
inkabb az Airbnb-t részesitik elényben. A 2. legjelentdsebb tényezbének a szallas elhelyezkedése
bizonyult, ugyanakkor az is jol kdrvonalazodott, hogy ez a két tényez6 magasan kiemelkedik a
tobbi kozil, amit a rangsorolas szerinti atlagos pozicidjuk is jol mutat. Fontossagat tekintve az
elérhetd vélemények szama és értéke keriilt a 3. helyre, ugyanakkor szinte ugyanolyan értékeket
tud felmutatni a 4. helyre rangsorolt szallason elérhet6 féréhelyek szama, valamint az 5. helyre
sorolt lakds jellemzOk is. A rangsorolas alapjan megallapithato az is, hogy a valaszaddknak a
szallasadorol elérhetd informacid a legjelentéktelenebb a felsorolt tényezdk koziil, amit jol
szemléltet az is, hogy 90 kitoltd rangsorolta ezt a tényezot az utolso helyre.

2. tdblazat: Az Airbnb-n torténé szallasfoglalast befolyasolo tényezdok fontossagi sorrendje a
kitoltok valaszai alapjan (n=275)

Utolso Atlagos
Els6 helyre  helyre pozicié a
Rangsorren rangsorola rangsorola  rangsorolas
d Befolyasolo tényezo s (n) s (n) szerint
1. A szallas ara 140 12 2,22
2. A széllas elhelyezkedése 63 9 2,97
3. Elérhet6 vélemények szdma és értéke 21 21 4,47
4, A széllason elérhetd férdhelyek szama 20 37 4,80
A lakas jellemzoi (pl. butorzat,
5. hangulat, stb.) 18 38 4,84
6. A széllason elérhetd szolgaltatasok 3 37 5,22
7. A szallasrol megtekinthetd képek szama 4 31 5,28
8. A személyes informéci¢ a szallasadorol 6 90 6,20

Forras: sajat szerkesztés
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4. Osszefoglalas

A tanulmanyban arra kerestiik a valaszt, hogy mely tényezok milyen mértékben befolyasoljak a
magyar utazokat abban, hogy a hagyomanyos szallasok helyett az Airbnb platformjan foglaljanak
szallast. A szallasfoglalasi szokasok megismerése érdekében online kérdbives felmérést végeztiink.
A kérddivek elemzése soran megallapitottuk, hogy a magyar valaszadok szempontjabdl is a
legfontosabb motivacios tényezének az ar bizonyult, ami megerdsiti a korabbi kutatasi
eredményeket is, miszerint az alacsony arak (Tussyadiah 2015), a gazdasagi elényok (Yang — Ahn
2016), és az eszlelt érték (perceived value) (Mao — Lyu 2017) tekinthetéek azoknak a f6 motivacios
tényezoknek, amelyek dontéen befolyasoljak az embereket abban, hogy az Airbnb szolgéltatasait
véalasszdk. Az 4ar mellett még fontos tényezdnek bizonyult a kitoltdk esetében a szallas
elhelyezkedése is, azonban a korabbi kutatasokkal szemben az otthonos érzet, valamint az otthon
nyUjtotta elényok (Guttentag et al. 2018, So et al. 2018) szerepe nem bizonyult dontéen
meghatarozonak a szallasvalasztas folyamatdban, igy a véalaszok alapjan csak masodlagos
szereppel birnak.

Mindemellett a kutatas feltarta azt is, hogy a magyar valaszadok Airbnb-hez valdé hozzaéllasat
egyaltalan nem befolyasolja a tarsadalmi interakcidk (kapcsolatteremtés a helybéliekkel, autentikus
¢lmények megtapasztalasa) lehetdsége, de a megosztasalapu gazdasaghoz kapcsolt fenntarthatosag
vagy kornyezettudatossag gondolata (Botsman — Rogers 2011, Dudas — Boros 2019) sem jatszik
szerepet a dontéshozatali folyamatban.

A korabbi kutatasokkal dsszhangban jelen kutatdsnak is megvannak a maga korlatai és hianyai.
Egyrészt a mintank egy nem reprezentativ online mintavételi eljaras soran ker(lt lekérdezésre, igy
az eredményeket nem lehet altalanositani a teljes magyar lakossagra, azonban a teljes mintank és a
korabbi kutatdsi mintak kozott tapasztalhatdé hasonlosdgok miatt lehetséget biztosit a
magyarorszagi trendek becslésére és nemzetkdzi kontextusba helyezésére. Masodrészt a
kérdéivben megfogalmazott motivacios tényezdk ¢és allitdisok nem fedik le az okok teljes
spektrumat, igy a késébbiekben ezek specifikalasa és bovitése indokolt lehet.

Osszességében a kutatas betekintést nyujt, hogy mely tényezdk befolyasoljak a fogyasztokat az
Airbnb vélasztds folyamataban, azonban jovdbeli kutatdsok soran ki kellene terjeszteni a
vizsgalatot mas szallastipusok (pl. szalloddk, panzidk, hostelek) motivacidés tényezdinek
megismerésére is, valamint fontos lenne az Airbnb hasznalok és az Airbnb-t nem hasznalok
szallasvalasztési preferencidinak az 6sszehasonlité elemzése is.

Kdszonetnyilvanitas

A tanulmanyban ismertetett kutatas a 128015 szdmu ,,A magyarorszagi kozosségi szallasadas
foldrajzi vizsgalata” projekt részeként a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alap
tAmogatasaval valdsult meg.
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