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Uj perspektiva a fogaszatban:
telefogaszat a XXI. szazadban

GULYAS Judit, KIS-GYORGY Rita
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A modern kor technikai fejlédése az eqészség- és orvostudoményokban is rohamosan terjed.
A telemedicinalis ellatasok megkezdddtek és a globalis digitalizacio az egészségiigy minden szeg-
mensében Uj tavlatokat nyit meg. A telefogaszat évtizedek ota fejlédik, relevans eszkoztdrral léphet
fel a preventiv és kurativ elldtasokban, a paciensek monitorozdsaban és a szakemberek kozotti in-
terakcidkban. Szerepe elhanyagolhatatlan a fogészati népbetegségek megelézése és hatékonyabb
kezelése szempontjdbdl. Szamos elényds tulajdonséga mellett azonban vannak korlatai, amelyek
kihivés elé &llitjdk mind a szakembereket, mind pedig az elldtérendszert felkeresé pacienseket.
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A New Perspective in Dentistry: Teledentistry in the 21st Century
Judit GULYAS, Rita KIS-GYORGY

SUMMARY

Technical progress in the modern age is rapidly expanding in the fields of health and medicine.
Telemedicine is taking off, and global digitalisation is opening up new horizons in all segments
of healthcare. Telemedicine has been evolving for decades and can provide a relevant toolkit for
preventive and curative care, patient monitoring, and interactions between professionals. Its role
is essential for the prevention and better management of common dental diseases. However, in
addition to its many advantages, it also has limitations that challenge both professionals and
patients visiting the care system.
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Bevezetés

A Covid-19-pandémia globdlisan 4j viltozasokat
hozott, érintve az egészségiigyet is. Felgyorsitotta a
digitdlis eljardsok napi rutinba torténé beiktatdsit,
amely mdr a jarvinyhelyzet el6tt is nagy fejlédést
mutatott. A telemedicina vagy tivorvoslds széles
palettin mozog a telefonos konzulticiétsl egészen
a tdvsebészeti megolddsokig. Aktiv szerepet villal a
primer és szekunder prevenciéban, tovibbd segithet
a szakemberek munkaterhelésének redukaldsiban és
ezzel kapcsolatban akar a burn-out szindréma meg-
elézésében (Gyérfly et al., 2020).

A telefogdszat vagy teledentistry egy olyan spe-
cidlis formaja a fogdszati ellitdsnak, amely teret ad
a foldrajzi korlitok athidaldsdra, névelheti a foga-

szati ellitishoz valé hozzaférést, javithatja a keze-
lések eredményességét, kimenetelét (Chatterjee et
al., 2024). Eszkozpalettdja széles és szdmos eldnyt,
azonban kihivdsokat is rejt mind a szakemberek,
mind a pédciensek szdmadra.

Telemedicina definicidja,
meghatarozasa, gyakorlata a napi
rutinban

A telemedicina megvaldsuldsa torténhet szinkrén és
aszinkron médon, egészségiigyi dokumenticiok td-
roldsdval és tovibbitisaval, okoseszkozok vagy szen-
zorok alkalmazdsival és monitorozisaval, telefonos,
e-mailes konzultdciéval vagy az internet adta platfor-
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mok hasznalatdval. Ha a digitalis orvoslds altal meg-
kovetelt feltételek (lefedettség, sdvszélesség, targyi,
készségbeli, ismeretbeli kondiciék) adottak, akkor a
gondozé és gondozott kozotti interakeié hasonlit a
személyes alkalmakhoz. A telemedicina jelent8sége,
hogy pozitivan hathat a paciensek biztonsigérzeté-
re, novelheti az adherencidt és egészségtudatossdgot,
tovibbd jelentdsen képes redukalni a kezelésekkel,
vizsgalatokkal kapcsolatos id6t és kéltségeket. Athi-
dalhatja a foldrajzi tavolsigokat, mind az ellitéteam,
mind a paciens tekintetében. Relevins metédusok
lehetnek a tdjékoztatdsra hivatott eszkozok (inter-
net, social media), chatbotok, applikdciék, automa-
tizdlt kommunikdcids lehet8ségek, a mar emlitett
okoseszkozok és szenzorok alkalmazdsasa, illetve az
online konzulticié. A pandémia sorin Magyarorszig
rendelet — 157/2020. (IV. 29.) — szintjén szabilyozta,
hogy mit tekinthetiink telemedicinaként. Idetarto-
zik minden olyan tevékenység, amely a pdciens ti-
vollétében az dllapot/betegség felmérését, kockdza-
ti tényezdk azonositisit, betegségek meghatirozi-
sat, tovabbi vizsgdloeljarisok elrendelését, kezelések
kezdeményezését és elinditdsat, az ezekkel kapcso-
latos eredményesség megallapitisat és a paciens, va-
lamint dllapotinak monitorozasit és a diagnézisal-
kotdst szolgilja infokommunikaciés eszkozokkel,
metédusokkal. A rendelet kitért a finanszirozasra is
(Gysérfly et al., 2020).

Telefogaszat

A telefogiszat kialakuldsit globalisan akcelerdlta a
feltorekvd digitalizacié, majd ezt a folyamatot kata-
lizalta a pandémia.

A telefogészat tig fogalom, amely szdimos meg-
kozelités és a virtudlis technoldgia széles kort fel-
haszndldsat jelenti a hatékonyabb fogdszati elldtds
érdekében. Lehetdvé teszi, hogy a paciensek gyorsan,
kénnyedén kapcsolatba léphessenek fogdszati szak-
emberekkel az aktudlis fogdszati panaszaik megoldd-
sa vagy az esedékes sz(irdvizsgilat elvégzése céljabdl,
de a preventiv tevékenységek tekintetében is nagy
elényt jelent alkalmazdsa (Fernandez et al., 2021).
Ezen innovativ médszerek hatékonyabbd, eredmé-
nyesebbé teszik az elldtist és segitségiikkel tobbek
szamara elérhetévé, hozzaférhetévé valnak a kilon-
b6z6 fogaszati szolgéltatisok. A tavkozlés képes vi-
ldgszerte Gsszekapesolni a pacienseket, fogorvosokat
és szakorvosokat. Magédban foglalja az elektronikus
informicids, képalkoté és kommunikacids technolé-
gidkat, beleértve az audio-, video- és adatkommuni-
kacidt, azok tdroldsit, tovibbitisat a fogdszati elldtds,
a diagnézis feldllitdsa, a konzulticiék megvaldsitisa,
valamint az ezzel kapcsolatos informacidk atadasa és
a betegek edukacisja céljabél (FDI, 2021).
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A szinkrén tivgyoégyaszat vagy €16 tavoli interak-
ci6é keretein beliil lehetéség van valés ideji konzul-
ticidkra audidlis vagy audiovizudlis kommunikaci6
révén. Az aszinkron tdvgydgydszatban egészségligyi
feljegyzések, jelentések és dokumentumok (foté, vi-
ded, rontgen) tovabbitisa torténik elektronikus esz-
kozok segitségével. A tivmonitorozds a betegek
megfigyelését, dllapotuk nyomon kovetését biztosit-
ja tivkommunikdciés mdédszerekkel, ez kilonosen
hasznos lehet id8sek, krénikus betegségben szenve-
dék esetében, valamint a rehabilitdcié alatt 4ll6 egyé-
nek gondozédsdban (Lampe et al., 2023).

Gyakorlati alkalmazas

A telefogiszat lehet6vé teszi a paciensek szdmdra a
konzulticiék és rutin-kontrollvizsgilatok gyors és
egyszer(, kényelmes lebonyolitisit. Kiilonosen al-
kalmas elszigetelt telepiiléseken €18k, periféridra
szorult kozosségek, valamint habord vagy természe-
ti katasztréfa sdjtotta teriiletek ellitdsa kapcsdn. Se-
gitségével az online konzulticié sordn nyomon lehet
kévetni a kilonbozé szédjiregi kérképek alakuldsdt,
valamint lehet8ség nyilik az elvaltozdsok korai stadi-
umban torténd kiszdrésére, majd a megfeleld szakel-
14t6 intézménybe valé célirdnyos beutalds révén javul
a sziikséges terdpidhoz, beavatkozashoz valé idébe-
ni hozzitérés, ezéltal pedig kedvezsbb prognézis-
sal és kevesebb szov8dménnyel kell szembenéznie
mind az egyénnek, mind pedig az ellitérendszernek.
A teleterdpidban a gydgyszerfelirds is megjelenik a
szlikséges egészségligyl adatok megszerzése utdn.
A betegedukicidban és a preventiv szemlélet erdsi-
tésében szdmos lehetSséget kinal a telefogdszat, ok-
tatéanyagok széles tirhdza, de akdr személyre sza-
bott tizenetek és emlékeztetSk is segitik a betegeket.
A szakemberek kozotti kommunikdciot is megkony-
nyiti és javitja, rugalmasabban és egyszertibben lebo-
nyolithaték a betegekkel kapcsolatos konzulticidk.
A szakemberek fejlddését is szolgalja, hiszen szdmos
akkreditélt és nem akkreditdlt tovdbbképzés, online
tanfolyam, vide6konferencia, alkalmazdsok és webes
feliiletek timogatjik a naprakész tudds elsajdtitdsit
és gyakorldsit. Ilyen formédban a szakemberek a td-
volsig, utazds és egyéb nehézséget okozé tényezdk
kikiszobolésével tudnak tanulni akdr a vildg mdsik
pontjan tevékenykeds kollégaktol is (FDI, 2021).
Pithpornchaiyakul és munkatirsai (2022) vizsgd-
lataban azt olvashatjuk, hogy az elmdlt évtizedek-
ben egyre nagyobb teret kapnak a chatbotok a sze-
mélykozponta egészségligy fejlesztésében, kiemelve
itt az egészségnevelést és a tandcsaddst. A chatbotok
olyan programok, amelyek utdnozni képesek az em-
beri parbeszédeket felhaszndlva szoveges vagy hang-
tizeneteket, meghatdrozott algoritmusokkal, nyelv-
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telismeréssel és automatizalt vilaszokkal. Jelenleg az
egészségiligyben egyre elterjedtebbek, viszont a fogd-
szatban még nagyon ritkdnak szdmitanak. Manap-
sdg mdr vannak olyan chatbotok is, amelyek a mes-
terséges intelligencidval dolgoznak. A fogiszatban
ezen lehet8ség kihaszndldsa leginkdbb a magatar-
tas-valtozdsok el6idézésében lehet hasznos és rele-
véns (Pithpornchaiyakul et al., 2022). Batra és mun-
katarsai kutatdsa (2022) is ravildgit arra, hogy az el-
kévetkezend§ években a telefogidszat okosabba tehe-
t8 a mesterséges intelligencia (artificial intelligence
— Al) integrildsival. Ez egy olyan tudomanyterti-
letet feltételez, amely intelligens eszkézokkel és
rendszerekkel, algoritmusok segitségével szimulilja
az emberi intelligencidt és segitheti a fogdszat kli-
nikai és tudomdnyos miikodését. A telefogdszat al-
kalmazasihoz olyan platformok ajinlottak, mint a
Skype, Zoom, Google Meet, Facebook Messenger,
Facetime, WhatsApp, Al-kapcsolt megoldasokként
pedig a Dentulu, Rhinogram, Toothpic. A mester-
séges intelligencia megoldds lehet a monitorozasban,
diagnosztikdban és tridzsfeladatokban. A tédv-sz(irs-
vizsgalatok képesek a kezeléseket kurativ szemlélet-
b6l preventivvé alakitani. A népbetegségnek szamité
togszuvasodds a demineralizdcid, vagyis az dsvinyi
anyagok kioldéddsdnak elsé jelének felismerésével
megelézhets. A fej-nyak régiét érinté malignus el-
véltozdsok mortalitdsa és morbiditdsa is csokkenthe-
t6 a sziirések ezen médszerével a korai diagnosztizd-
ldsnak koszonhetSen. A mesterséges intelligencidval
torténd adatbdzis-elemzés, a rizikétényez8k monito-
rozdsival kiszlirheti a magas kockdzattal rendelke-
z8 picienscsoportokat. Ehhez relevins lehet egyes
intraoralis képanyagok elemzése. Szakemberek altal
okostelefonokkal végzett, autofluoreszcencidval dol-
gozé, fénykibocsatison alapulé metédusok segithet-
nek az ordlis daganatos megbetegedések felismeré-
sében és nyomon kévetésében, lehetévé téve ezzel
az azonnali kezelés elrendelését. Radioldgiai leletek
attekintése, elemzése is megvalésulhat intelligencid-
val dolgozé applikicidk és szoftverek haszndlataval,
ezek felvethetik a kéros diagnézis gyanijit érintve a
parodontalis (fogdgyat érintd), cariologiai (fogszuva-
soddssal kapcsolatos), orthodontiai (fogszabalyozést
indikélo) eltéréseket. Egyes szoftverek az elvaltozd-
sok méretét is mérni képesek, és eziltal javasolnak
egy elsddleges kezelési tervet. Egyéb adatokbdl, le-
letekbdl képesek felismerni tomott fogakat, inygyul-
ladést, koronazott fogakat, fogigybetegséget és im-
plantdtumokat. F6ldrajzilag tdvolabbi szakemberek
elemezhetik biopszidk eredményeit nagy felbontisu
képek birtokdban. Tovabba lehet8ség van visszajel-
zések addsdra is mind a szakemberek, mind a pécien-
sek részérdl. A mesterséges intelligencia integrdldsa
nem helyettesiti teljes mértékben a face-to-face al-
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kalmakat, de kiegészit6 metédusként nagyban meg-
konnyitheti a fogdszati mindennapokat (Batra et al.,
2022).

A szdjuregi elvéltozdsok azonositisiban, diagné-
zisdban jelentds segitséget nydjt a telefogdszat. Az
orlis medicindban is hatékonynak bizonyul az al-
kalmazisa, gyanus szdjliregi elvdltozdsokrdl készi-
tett képek eljuttatisa szakorvosoknak a kiilonb6z8
telekommunikaciés technikak alkalmazdsival segiti
a diagnézis felallitdsit, valamint a megfelel$ terdpia
kivélasztasit. A helyszini személyzet e-mailben vagy
WhatsAppon keresztil is elkiildheti a fényképeket,
kiegészits képalkoté vizsgélatok felvételeit a kom-
petens szakembereknek. A telemonitorozds keretein
beliil a kezelSorvosnak lehetdsége nyilik kévetni a be-
teg llapotat és a kezelés tovabbi menetét. Trorszag-
ban példaul kordbban komoly problémit okozott a
szdjsebészetre utalt betegek hosszu vardlistdja. 2005-
ben azonban, amikor bevezették a telefogdszatot, je-
lentésen javult a helyzet, a tridzs segitségével jobban
szervezhetévé vélt az ellitds és az esetek sirgdssé-
gi sorrendje is eredményesebbé tette a szakrendelés
mikddését. A preoperativ és posztoperativ konzul-
taciok tavfogdszat keretein belil torténd megvaldsi-
tisa egyszer(bb szervezést eredményez és szorosabb
kontrollt tesz lehetévé (Tella et al., 2019). Lehet6vé
vilik a kezelGorvosok szdmadra a beteggel kapcsola-
tos dokumenticiok elérése a kortorténetre, csaladi
anamnézisre, gydgyszerelésre vonatkozéan, valamint
a kilonbozs digitlis radiolégiai felvételek, mint
példdul cone-beam CT, panordmafelvétel, MRI
vagy intraordlis felvételek, tovdbbd okostelefonnal,
intraordlis kamerdval készitett képek taroldsa és to-
vébbitdsa is. Ezen technolégidk alkalmazdsa kalo-
nosen hasznos lehet szdjiiregi daganatos betegségek,
TMI (éllkapocsiziileti, temporomandibularis izii-
leti) diszfunkcick vagy szdjnydlkahartya-elvaltoza-
sok kisziirése, kezelése és nyomon kévetése céljabol.
A protetika (fogpétlistan) tertletén is nagy elényt
jelent alkalmazdsa, hiszen a fogtechnikusokkal valé
kapcsolattartist jelent8sen megkonnyitik a kiilonbo-
26 telekommunikicids eszkozok. A technikai mun-
kit timogatjdk a péciens arcdrdl, fogairdl készitett
j6 mindségi felvételek, igy még természetesebb, a
beteg adottsigaihoz és elvdrdsaihoz alkalmazkodé
fogpotlas késziilhet (Arora et al., 2019). Lehet8ség
adédhat a digitdlis mosolytervezésre is (Marczi et
al.,, 2023). A foték segitségével konnyebben meg-
hatirozhaté a megfelel drnyalatd, méretd, formd-
ju protézis. A kézi modellezés helyett napjainkban
egyre inkiabb a CAD-CAM rendszerek haszndlata
terjedt el korona, inlay, onlay elkészitése sordn. A di-
gitdlis lenyomatvétel specidlis szkennerrel torténik,
amely még precizebb munka létrejottét eredménye-
zi. A pétlds dtaddsa utdni instrukcick kozvetitésére
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is alkalmas, akdr a megfelel$ szdjhigiénés eszkozok,
technikdk alkalmazdsdra, akar taplalkozdsi tandcsok
ataddsira vonatkozdan, de a késébbi kontrollokat is
egyszerisitheti.

A telefogiszat a gyermekfogdszatban is megha-
taroz6 lehet, legfontosabb célja a rendszeres szii-
rések megvaldsuldsdnak tdmogatdsa, a caries korai
azonositdsa, akdr fényképek, intraordlis kamera vagy
videShivis keretein belil. A gyermekek kordn elsa-
jatitjak a technolégia magabiztos hasznalatit, ezal-
tal jobban megcélozhatdk ilyen formaban az edukd-
ci6 és szajhigiénés egészségnevelés, egészségfejlesz-
tés érdekében. Alkalmazhatunk esetiikben interak-
tiv anyagokat, vide6leckéket, de akdr emlékeztets-
ket is. A gyermekek és szileik edukdcidjira széles
kord lehetSséget biztosit a telefogaszat (Kanani et
al., 2024; Arora et al.,, 2019), tovabba a gyermekek
fogdszathoz szoktatdsdban dttor lehetSségeket ki-
nil. A szdmos, mér jol bevilt applikdcién (Oral-B,
Philips, BrushDj) tdl, egyre nagyobb teret kap a ki-
terjesztett (augmented reality — AR), valamint a vir-
tudlis (virtual reality — VR) valésig kezelésekhez
kapcsoldsa. A VR-szemiivegek alkalmazdsa csok-
kentheti az individuum félelem- és fijdalomérzetét,
diszkomfortjat, jobb egytittmikodést kélesonozhet a
kezelés sordan (IMarczi et al., 2023).

A konzervilé fogiszatban és endodontidban is
van létjogosultsdga, lehetévé teszi a tavoli diagné-
zis felallitasit, kezeléstervezést és konzulticiét. A
fotdk, videdk és rontgenfelvételek alapjin a fogor-
vosok idében tudnak dtmutatdst biztositani a bete-
gek szdmdra. Nagy el6nyt jelent az dltaldnos fogor-
vosok munkdjiban, hogy a telefogdszat segitségé-
vel az endodontus kollégdkkal valé egyiittmiikodés
eredményesebbé teszi a kezelést a szakmai tandcs-
addson keresztil. A parodontalisan érintett betegek
nyomon kovetését is szolgdlja, hozzdjirul a megfele-
16 egészségtudatossig és egészségmiiveltség formd-
ldsdhoz, javitja a szdjhigiénés szokdsokat, fenntartja
a beteg motiviciéjit, valamint felhivja a figyelmet a
szdjliregi egészség és dltalinos egészség jelentds kap-
csolatira. Nem utolsésorban a fogdgybetegek szoros
kontrolljit oly médon is timogatja, hogy csokkent-
hetd éltala a személyes taldlkozok szdima. A modern
fogszabalyzasban is elengedhetetlen a telefogiszat
technikdinak alkalmazdsa, hiszen ez is idében egy
elhtiz6dé folyamat (Agarahari et al., 2023; Chhabra
etal., 2011).

El Tantawi és munkatdrsai (2023) 19 orszig
telefogdszati vonatkozdsait vizsgiltak. Az Eurépai
Bizottsag kidolgozott egy olyan keretrendszert a
telefogdszatot illetSen, amellyel elSsegitik az egész-
ségiigyi adatfelhaszndldst, kutatdsokat és innovici-
6kat, tovabbd a tdmogaté infrastruktirit a tagilla-
mok szdmara. Az eurépai vonatkozasban azt lithat-
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juk, hogy Bosznia-Hercegovindban jelenleg nincs
nemzeti telefogdszati rendszer. Az elektronikus
egészségiligyl nyilvintartdsi rendszert és e-recept-
telirdst viszont haszndljak egyes szolgdltaték. Finn-
orszigban a telekommunikdcié részeként alkal-
mazzik a specialistikkal folytatott kommunikdcidt,
videdkonferenciikat, meetingeket, szakemberek ok-
tatdsat, tovibbképzését, a kezelési igények felméré-
sét, egészségtejlesztést, fogszabilyozé kontrollokat
és a preventiv fogdszati ellitisokat. A finn fogorvo-
sok elészeretettel alkalmaznak applikdcickat a péci-
ensekkel folytatott kommunikécié platformjaként.
Franciaorszdg esetében jogilag engedélyezett, hogy
a fogdszati szakemberek alkalmazzik a telefogdszati
metédusok széles palettdjat. 2014-ben létrehoztdk
az e-DENT programot, amelyben lehet8ség van az
aszinkron konzulticiéra a fogyatékkal é18, idSs vagy
bértonben fogva tartott paciensek szdmdra. Az oralis
stitusz felvétele leggyakrabban intraordlis kamerdk
segitségével torténik meg, és az igy szerzett adato-
kat és adatbdzist konnyen képesek tovdbbitani egy
tavoli szakember szdimdra. A Montpellier Egyetemi
Kérhdzban a program elinditdsa 6ta tobb mint 1000
ilyen eljdrdst regisztraltak mar. Olaszorszdg esetében
nincs jogi szabilyozdsa a telefogdszatnak, de nem-
zeti szinten miikédnek telemedicindlis programok.
A telefogiszat viszont el@segitette a fogdszati stir-
g06sségi esetek tdvmenedzsmentjét a pandémia alatt.
Ebben az orszdgban is a nagyobb szerep a fogsza-
balyozsi kezelések kapcsin jelentkezett. Erdekes-
ség, hogy Kindban a telefogdszat részeként végeztek
a pandémia alatt tivimplantdldst az 5G segitségével,
az opericiét robotokkal végezték. A szakirodalom-
ban a szerzdk a telefogdszat masodik generdciéja-
ként definidltik a robotok involvaldsit (El Tantawi
et al., 2023). Indidban a telefogdszat hatisait vizs-
giltdk egy 242 f6s mintival dolgozé kutatdsban.
A vizsgilatban két csoporttal dolgoztak, egy cso-
porttal, akik a telefogiszati lehetSségek adta foga-
szati ellatdst vették igénybe és egy misikkal, ahol a
hagyomdnyos, egyideji személyes jelenléttel zajlé
ellatis dominalt. A telefogdszatos csoport résztve-
v6i arrdl szdmoltak be, hogy kissé pontatlanabb el-
latasban volt résziik, ami a patoldgids elvaltozdsok
telismerését, és a kezeléstervezési javaslatok megal-
kotasat illette. Osszehasonlitva a két csoport ellatés-
sal kapcsolatos elégedettségét, a telefogdszatos cso-
port esetében szignifikinsan alacsonyabb értékeket
regisztraltak. Kovetéses metédussal (hdrom, hat és
12 hénap mulva) vizsgiltik a két csoport esetében
a fogazati dllapot viltozdsit. A személyes csoport
esetében az egyéves kontrollndl szignifikinsan ma-
gasabb fejlédés volt felismerhetd az adott stitusszal
kapcsolatban. Kovetkeztetésként megéllapitottdk,
hogy a digitdlis metédusok inkdbb révid tivi megol-
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dasként alkalmazhatok megfeleléen. A telefogdszati
szolgiltatdsok koltségeivel kézepesen volt elégedett
a relevdns csoport, mig ezen szolgéltatisok logisz-
tikai hatterével kapcsolatban magas elégedettségrdl
szdmoltak be. A csoport 15,7%-a jelezte, hogy prob-
1émdi voltak a telefogiszati ellitdshoz valé hozza-
férés kapcsan. Ajanldsként megfogalmazzak, hogy
a politikai dontéshozdknak, kilonféle egyestiletek-
nek, szervezeteknek és a szakmit gyakorld egyének-
nek egytitt kell dolgoznia a telefogdszat létrehozd-
san (Chatterjee et al., 2024). Thaifoldon az Early
Childhood Caries (ECC), amely egy igen rapid
formaja, korai életkorban eléfordulé gyermekkori
fogszuvasoddsi forma, megel6zésére chatbot alapu
mobilapplikdciékat hoztak létre mar 2018-ban. El-
s6sorban azon problémak dthidaldsira hoztik Sket
létre, amikor a személyes taldlkozék megtartdsa le-
hetetlen, gondoljunk itt akdr a pandémias helyzetre,
illetve a szakszemélyzet munkaterhelésének csok-
kentésére. A pandémia sordn chatbot asszisztil-
ta edukativ lehetSségeket alkalmaztak a megfelels
szdjapolds, azon belil is a fogmosis elsajdtitisira.
Idevonatkozéan videdanyagokkal igyekeztek dtadni
ismereteket a konkrét fogmosasi technikak kapcsan,
a dentdlis plakk vizsgélatdra és a gyermekek viselke-
désmenedzsmentjére vonatkozdan. A hozzatartozok
és gondozdk szdmidra az applikcién keresztil napi
idvozls tzeneteket kildtek, megvitattik az aktualis
kihivdsokat, érzelmi tdmogatdst nyujtottak, tovabbd
infografikikkal vagy relevins idézetekkel igyekezték
motivdlni a haszndldkat. Vizsgédlati eredményként
szignifikins javulds mutatkozott a gyermekek fog-
mosdsaban, és a plakkindex jelentds csokkenést mu-
tatott. Javult a tuddsszint a szdjépolds terén, mind a
gyermekek, mind a gondozék/hozzdtartozék tekin-
tetében. Osszességében az elégedettségre vonatkoz
eredmények nagyon kedvezsk voltak, hiszen a chat-
botokat élvezhetének, részletgazdagnak és hasznos-
nak taldlték a szdjhigiéné kapcsin. Az audiovizuilis
elemek hasznalata kilon ki lett emelve. Jelen szak-
irodalom is azt ajdnlja — a telefogdszat és kiemelve itt
a chatbotok 1étjogosultsdgit —, hogy mellékes meg-
olddsként tudnak leghatékonyabban funkcionalni,
kiegészitve a hagyomdnyos metédusokat, pline egy
olyan gyakorlati karakterd téma kapcsin, mint a
szdjhigiéné (Pithpornchaiyakul et al., 2022)
Magyarorszdgon 2020 mdrciusiban a fogiszati
alapelltds, majd a szakellatds is a stirg8sségi elldtisra
korlatozodott, reflektdlva az aeroszolképzédés ve-
szélyeire. A telefogiszat hazai bevezetése a Sem-
melweis Egyetem ajinldsira hdrom teriletet vet
fel: 1. pretridzs, 2. fogszabilyozé kezelés alatt 4ll6
és szajnydlkahdrtya-elvaltozdsokkal rendelkezd pé-
ciensek monitorozdsa, 3. lakossig edukélisa az
egészségtudatossdgrol, primer prevenciés mddsze-
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rek alkalmazisa az elektiv beavatkozasok elhalasz-
tasa kapcsan. Elengedhetetlen, hogy a péciensek in-
formélva legyenek arrdl, hogy mire hasznalhatjik a
telefogdszatot, ehhez a Semmelweis Egyetem ki-
16nb6z6 audiovizuilis anyagokat készitett piciensei
szdmadra, és lehet6vé tette szamukra az id8pontfog-
laldst online konzulticickra. Megallapitottik, hogy
a felesleges paciens-szakember taldlkozdsok szima
jelentSsen redukélhaté és ezdltal nagyobb hatékony-
sdg mutatkozhat az ellatisban (Gydrfly et al., 2020).
Egy magyar 156 {8s kutatdsban azt taldltik, hogy a
togorvosok tobb mint hdromnegyede 6rémmel fo-
gadja és fontosnak tekinti a telefogdszat bevezetését
és az ezzel kapcsolatos tovabbképzéseket (Marczi et
al., 2023).

A telefogaszat eredményessége

Marczi, Kivovics és Németh (2023) nyomdn olvas-
hatjuk, hogy a telefogdszat egyik legnagyobb el6-
nye, hogy javithaté dltala a szdjhigiénia, lehetGséget
ad az edukicidra, konzulticidra, a megel6zésre és a
paciens tdjékoztatdsdra, informalasira. A gyermek-
fogiszatban az egyik legnagyobb jelentdsége a fog-
szuvasodds megel6zésében realizalhaté. Alkalmaz-
haté még a primer-primer prevenciéban is, amely
a virandés anydk és sziletends gyermekeik orélis
egészséggel kapcsolatos felvildgositdsit, edukdldsit,
meglévs ismereteik fejlesztését tizi ki célul. Nagy
jelentSsége lehet napjaink egyik f8ként szocializd-
ciés problémajinak, a fogiszati félelem és szorongds
felszdmoldsdban, redukdldsiban. Mitéti beavatko-
zdsok utdn szorosabb kontroll tarthaté infokommu-
nikicids technolégidkkal, nyomon kévethetd a gyé-
gyulas. Egyik, taldn legjelentGsebb el6nye, hogy teret
ad az interdiszciplinilis kommunikéciénak az adott
esetekkel kapcsolatban, még akkor is, ha a szakem-
berek kozott jelentSs foldrajzi tdvolsig van, ehhez
ugyanis fel tudjuk haszndlni az adatbazisunkban
szerepld adatokat, dokumentumokat, leleteket, ered-
ményeket. A telefogiszat bevezetésével kapcsolatban
tovdbbad megillapitottik, hogy csokkentheti a viré-
listdn eltoltott id6t, és a hatékonyabb betegiranyitds
nyomdn a pdciensek hamarabb kaphatnak szakel-
latdst. A paciens egy szdmdra mdr ismert, nyugodt
kérnyezetbdl jelentkezhet be, felszdmolva akér a fe-
hérképeny-szindrémat vagy a fogdszati félelmet és
szorongést (Marczi et al., 2023). A betegek foldrajzi
elhelyezkedéstsl és tivolsigtdl fiiggetlentil gyorsan,
egyszerien hozzédjuthatnak a telefogdszat adta lehe-
téségekhez, ez kilondsen fontos lehet olyan népes-
ségcsoportok esetében, akik szaimdra nem megoldott
az ellitds elérhetdsége. Javitja a szakember-beteg és
szakemberek kozotti kommunikdcié hatékonysagit.
A szakemberek szoros egyiittmtikodésével az egyén
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szdmdra a legjobb elldtis biztosithaté a jelentss
koltséghatékonysdg mellett. Csokkenti a fogdszati
szektorban a munkaer8hidny okozta problémakat,
egységnyi idS alatt tobb beteg elldtisira ad lehetd-
séget, valamint redukdlja az egyes fogdszati szolgl-
tatok és szolgiltatdsok felesleges igénybevételét. A
telefogdszat a szakemberek egytttmiikodését is ja-
vitja, biztositja, hogy a megvitathassik eseteiket egy-
madssal, akdr segitséget, Utmutatdst kérjenek tapasz-
taltabb kollégdktél, specialistiktél. Elénye, hogy a
fogdszat minden teriiletén alkalmazhaté, helye van a
prevenciéban, kurativ ellatisban, kutatisokban, vala-
mint az oktatdst is kiegésziti és hatékonyabbd teheti
(FDI, 2021).

Kihivasok és korlatok

A szdmos elényon til azonban korlatai is lehetnek
a tavfogiszatnak. Az idGsebb vagy nem megfelels
ismeretekkel, készségekkel rendelkezs egyének ese-
tén nehézségeket okozhat a telemedicina alkalma-
zdsa. Problémdba ttkézhet tovabbé az adatok tdro-
lisa és védelme jogi-etikai vonatkozasban is. Beve-
zetése a napi rutinba megkéveteli, hogy megfelels-
en felkészitett pacientira és szakmai team élljon a
rendelkezésre. Utébbi felveti a szakemberek képzé-
sét és tovabbképzését (Gydrily et al., 2020). A vég-
leges diagnézis feldllitisdhoz indokolt lehet kiegé-
szitd vizsgalatok elvégzése is, amelyek mdr szemé-
lyes jelenlétet igényelnek. Szdmos szolgdltatis te-
hat nem helyettesithetd a telefogdszat médszereivel,
csupdn kiegészitheti, eredményesebbé teheti dket. A
telefogdszat hatékony miikodéséhez elengedhetetlen
a megfeleld technikai hattér, példaul gyors és meg-
bizhaté internetkapcsolat, intraoralis kamera, j6 mi-
néségl felvételek készitéséhez sziikséges berendezé-
sek, amelyek elérhetSsége és megléte nehézségekbe
titkézhet. Ezen technikai hibak téves diagnézis fel-
dllitasdt eredményezhetik, ezéltal pedig a kezeléssel
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kapcsolatos dontések pontatlansigit. A felhasznd-
l16bardt berendezések megléte is elengedhetetlen a
telefogiszat megfeleld mikodéséhez. Tovibbd azt
is fontos megemliteni, hogy a korszerd, innovativ
technikdk, technolégidk és berendezések hasznilata
specidlis képzést igényel annak érdekében, hogy az
egészségiigyi felhaszndlék magabiztosan hasznaljik
Sket a mindennapokban (FDI, 2021).

Osszegzés

A tavfogiszat sokrétl felhaszndlasinak koszonhets-
en hatékonyabb, eredményesebb ellatds valosithaté
meg, javithatja a paciensek attitddjét, aktivan meg-
el6zhetd vagy kezelhetd dltala a fogiszati félelem
és szorongds problémakére is. A piciensek szdmd-
ra konnyebb hozzaférhetSséget biztosit a fogiszati
szolgiltatdsokhoz, jelentds szerepet tolt be a foldraj-
zi tdvolsdgok okozta korlatok lekiizdésében, tovabbd
eszkozként funkciondl a prevenciéban. A szakembe-
rek kozotti kommunikdciéval magasabb mindségi
ellatds, sikeresebb terdpia biztosithaté. Képes javitani
a szakemberek leterheltségét, csokkenti a kiégés koc-
kézatat, és megoldasként szerepelhet a munkaeréhi-
dnyban. Alkalmazasinak vannak azonban limitaciéi
is, amely kell§ elévigydzatossiggal, edukdldssal és
oktatdssal ellensilyozhaté, igy hatékony lehetSség-
ként funkciondlhat a hagyomdnyos, személyes jelen-
léttel torténd alkalmak mellett.

Szerz6i munkamegosztas: G. ].: irodalomkutatés el-
végzése, kozlemény megirdsa; K-Gy. R.: irodalomku-
tatds elvégzése, kozlemény megirdsa. A cikk végleges
véltozatit mindegyik szerzé elolvasta és jévihagyta.
Anyagi timogatas: A kozlemény megirdsa, illetve a
kapcsolédé kutatémunka anyagi timogatisban nem
részesilt.
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