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B BEVEZETES

Az ember az egyetlen élGlény, aki igy gondol magara, mint aki bizonyos ké-
pességekkel, tulajdonsagokkal rendelkezik, akinek céljai, torekvései vannak.
Ezt az 6nmagunkrdl sz6l6, érzelmekkel atsz6tt ismeretet nevezzilk énképnek.
Az énképnek, dnismeretiinknek dont6 szerepe van abban, hogy miképpen
cseleksziink egy helyzetben, milyen eredményeket ériink el teljesitmény-
helyzetben. Az 6nmagunkrél megfogalmazott gondolatokban természetesen
mindig ott van a jové elképzelése, az, hogy milyen tulajdonsag és készségek
kialakitasa felé toreksziink. Ezek a vagyak, elképzelések is egy sajatos szerve-
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z6dést alkotnak, amelyet énidealnak neveziink. Az énlinknek ez a része szin-
tén hatdssal van 6nmagunk elfogaddsdra, az onértékelésiinkre és arra is,
ahogyan egy tarsas vagy feladathelyzetben gondolkodunk és cselekszink.
A pszicholdgia tobb teriilete és irdnyzata is azt a célt tlzte ki, hogy feltarja az
énfejl6dés, az énképalakulas torvényszerliségeit, 6sszefliggéseit a személyi-
ség egészének mikodésével. A kiilonbo6z6 pszicholdgiai megkozelitések koziil
a Rogers nevéhez fliz6d6 humanisztikus irdnyzat énképpel kapcsolatos néze-
teit ismertetjik. A fejezet ugyanakkor kitér arra is, hogy milyen térvényszer(-
ségek lathatok az énkép fejlédésében, milyen mdédon befolyasolja az onérté-
kelés a tanuldk iskolai munkajat, és milyen kovetkeztetések vonhatok le
mindezekbdl a pedagdgusi munkara, értékelésre nézve. .
|

= A SZEMELYISEG FOGALMA

,Erett, harmonikus személyiség” — szoktuk mondani egy-egy emberre. Maskor gy jel-
lemzink valakit, hogy megnyeré vagy éppen elviselhetetlen személyiségu. A személyiség
sz6 haszndlatdval a masik ember belsd, Iényeges vondsait probaljuk megragadni, ami
ugyanakkor az dllanddsdgot, a valtozatlansdgot is kifejezi.

A személyiségpszicholdgia e fogalmat olyan médon kivdnja meghatirozni, hogy
egyrészt az altaldnos jegyeket emelje ki, masrészt minden emberre alkalmazhatd le-
gyen. Az egyik leggyakrabban idézett definicié Allporttél szdrmazik. Allport (1980,
39.) szerint: ,A személyiség azon pszichofizikai rendszerek dinamikus szervezddése
az egyénen belill, amelyek meghatdrozzdk jellemz6 viselkedését és gondolkodasat.”
A meghatdrozas szerint az ember személyisége nem pusztan néhdny tulajdonséag hal-
maza, hanem szervezdédés, integricié eredménye, tehdt valamiféle egészlegességet titk-
roz. A pszichofizikai kifejezés azt hangsilyozza, hogy a személyiség nem pusztin lelki,
mentdlis folyamatok egyiittese, hanem a ,test” és a ,lélek vagy szellem” elvalaszthatat-
lan egysége. A személyiség rendszer, amelynek miikodése motivélja vagy irdnyitja a
specifikus cselekvést és gondolkodast.

= AZ EN (SZELF) FOGALMA ES MUKODESE

Az én a személyiség egy fontos aspektusa, annak kifejez6dése, ahogyan az egyén megra-
gadja sajit személyiségét. Az egyén a kiilonb6z6 tapasztalatait szervezi, és értelmet ad
nekik. Ezaltal lassan kialakul az én élménye, ami egyrészt ismereteket tartalmaz az énrél
(énkép, William Jamesnél a ,Me”), mésrészt olyan folyamatokat is magaban foglal, ame-
lyek megalkotjék, fenntartjak és megvédik ezeket a formdal6do ismereteket. Az énnek te-
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4.1.KEP m A nemi
identitas kialakulasanak egyik
eszkoze a modellkovetés

hét 1étezik egy mésik oldala is: az, aki 1étezik, aki cselekszik, aki észleli 5nmagat (James-
nélaz ,I” énrész) (James 1890, idézi Burns 1982).

Az én kutatasa sokféle szakkifejezést hozott létre a pszicholégidban: én (szelf), én-
fogalom, énkép, 6nbecsiilés, onértékelés, énpercepcid, énreprezenticid, énséma. E kife-
jezések meghatdrozasa, értelmezése még ma sem tekinthet egységesnek, ezért a tovab-
biakban az énrél kialakult tuddsunkra az én (szelf), énkép, énreprezentdcié kifejezéseket
fogjuk alkalmazni.

Az én (szelf) fogalma

Az én a személy mentilis reprezentdciodja a sajit tulajdonsdgairdl, tirsas szerepeirél, malt-
beli tapasztalatairdl, jovébeli céljairdl. Az énfogalmat alkotd sokféle ismeret, tapasztalat,
érzés egyetlen egésszé integralddik az egyén szdmdra, amelyet az 6nazonossig és a folya-
matossdg érzése jellemez. Jollehet az énfogalom vagy énkép kifejezés azt sugallja, hogy az
én egyetlen entitds, mdra mégis az a kép alakult ki a killonb6z6 szocidlpszicholdgiai és
tejlodés-lélektani vizsgélatok soran, hogy az ,én” killonb6z6 részekbdl formdalddo, sokré-
tl, dinamikusan szervez6d6 mentalis struktura.

Az énrél sz016 tudds komplexebb és viltozatosabb, mint mds fogalmunk vagy rep-
rezenticionk. Tobb kutat6 szerint az énfogalom tobbféle, lazdn kapcsolodé teriiletre
oszthaté (teriiletspecifikus szervezédésit), példéul fizikai megjelenéssel, értelmi képes-
séggel, tarsas viselkedéssel vagy érzelmekkel kapcsolatos teriiletek. Ezen teriiletek mind-
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egyikében tobb tulajdonsdg is szerepel: példdul a szocidlis teriilettel kapcsolatban olyan
tulajdonsdgokat sorolhat fel valaki, mint nyitott, baratsagos, figyelmes. Az énfogalom az
egyéni tulajdonsdgokon kiviil a személy tarsas identitas4t is tartalmazza (pl. onmagat
magyarnak vagy angolnak jellemzi valaki), de a szerepidentitéds (didk, tandr, orvos, sziilé
stb.), sét a nemi identitds kategéridit is magaban foglalja. Az énfogalom egy olyan gaz-
dag repertodrnak tarthaté, amelynek egy adott idSpontban csak néhany részlete idézhetd
fel. Ezt az adott idépontban megjelend énfogalmat nevezziik munka-énfogalomnak (Fis-
ke-Taylor 1991). Az éppen elérhetd, ,miikddésben 1évé” énfogalom aktivalédik a tarsas
szitudcidkban, és ezt mérik az énkép- vagy onértékelés-vizsgdld eljdrasok is. Az iskoldban
példaul a tuddssal, tantdrgyi teljesitménnyel kapcsolatos énkép lesz domindns a tanul6k-
nal, mig az iskola utani, osztélytdrsakkal torténd beszélgetésben a szocidlis énfogalom 1ép
miikédésbe ugyananndl a didknal. A kiilénb6zé munka-énfogalmak a viselkedést iranyit-
jék, és a folyamatos visszajelentések sordn dllandéan médosulnak is.

Az emberek énképében a sokféle tulajdonsig eltéré sullyal szerepel. Néhany tulaj-
donsdg az egyén szdmdra nem lényeges, kevéssé korvonalazott, ha megkérdezik az illetét,
hogy mennyire jellemzé rd ez a tulajdonsdg, akkor csak bizonytalan vélaszt tud adni. Mds
tulajdonsdg azonban fontos az egyén szdmadra, jol kidolgozott, tartds, koherenciat bizto-
sit a kiilonbozd tapasztalatok esetén. Ezt a kognitiv affektiv (érzelmi) strukturat, vagyis
a jellemzének és fontosnak tartott tulajdonsédgokat nevezik énsémdnak. Az énséma tehat
egyénenként meglehetdsen valtozd. Az egyik ember példdul azt mondja 6nmagérdl, hogy
»j6l tudok masokkal egytittmiikédni, hangulatember vagyok, gondos sziilé vagyok, jol
tancolok, kitart6 vagyok”, mig egy masik inkabb a kognitiv teljesitményre, a miiveltségre,
az intro-extra verziéra utal. Az énséma, tehat a fontosnak tekintett tulajdonsigok készle-
te azt is megmutatja, hogy az egyén mit gondol, mire figyel, mire fordit id6t és energiat
6nmaga és mésok megfigyelésekor, értékelésekor. Az énséma, ami tulajdonképpen az én-
fogalom magjét jelenti, szervezi és irdnyitja az informdciéfeldolgozast, a jelenben foly6 és
ajovobeli cselekvést (Fiske-Taylor 1991; Oyserman-Markus 1993).

Az én funkcidja

Az én egy sokarct és dinamikus entitds: aktiv, erével rendelkezd, képes a véltozasra, vala-
mint sokféle tirsas és személyen beliili funkciéval rendelkezik (Markus-Wurf 1987).
Az én funkci6i (Oyserman—Markus 1993; Higgins 1991; Carver—Scheier 1998):

= jelentést, értelmet ad az egyén tapasztalatainak;

= szervezia gondolatokat, érzelmeket, a viselkedést;

= motival a cselekvésre: tervet készit, 6sztonzdket biztosit;
= mércét dllit az egyén szdmdra.

Az énkép dinamikdja: az énkép stabilitasa, erésitése ® Az énmagunkrdl alkotott kép
nem merev, statikus rendszer, hanem ¢16, dinamikusan véltozo reprezentacid, amit folya-
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matosan megalkot és véltoztat az ember: az Gjabb informdcidkat beilleszti az énképébe,
ezdltal az Onjellemzés megviltozik. Egy fels6 tagozatos tanulondl példaul kideriilhet,
hogy nagyon tigyesen banik a vizfestékkel és az ecsettel, és ez az éppen most felfedezett
képessége beépiil az énképébe, és erésiti annak pozitiv jellegét. Az is lehetséges azonban,
hogy az tjabb ismeretek nem érintik meg az 6nismeretet, és az énkép valtozatlan forma-
ban és tartalommal befolydsolja az egyént a tovabbi cselekvésekben. Egy szorongé, félénk
gyerek példdul megtudhatja magdrdl, hogy okos kérdéseket tud feltenni az 6j tananyaggal
kapcsolatban, mégsem valtozik meg az 6nértékelése.

Az énkép cselekvésre motivdlé mikodését az énkép kétféle torekvése hatdrozza meg.

= Az énerdsités. Eszerint az ember alapveté motivacidja, hogy az 6nmagéaval valé elé-
gedettséget fenntartsa, sét fokozza (Burns 1982). Az énbecsiilés fokozdsa a masok-
tol kapott pozitiv értékelésbdl, elfogaddsbol, elismerésbdl, illetve a sikeres cselekvés
eredményébdl szarmazhat.

= Az énkonzisztencia. Ez egy olyan tendencidja az embernek, amellyel fenntartja a ko-
rabban mér kialakitott 6nértékelését, fiiggetlenil annak pozitiv vagy negativ jellegé-
t6l. Az énkonzisztencia elmélete értelmében a negativ és a pozitiv 6nbecsiilésti ember
ugy viselkedik és olyan informdciokat vesz fel a kérnyezetében él6 emberektél, hogy
az 6sszhangban legyen az 6nértékelésével. Példdul egy magét butdnak tarté ldny, aki
megtudta, hogy egy intelligenciatesztben jol teljesitett, a kovetkez6 intelligenciafel-
mérésben alacsony pontszdmot ért el, igy tartotta fenn az eredeti, negativ énértékelé-
sét. Az énkép olyan médon is fenntarthatd, hogy azokkal az emberekkel tartjuk a kap-
csolatot, akik a mi 6nértékelésiinkkel azonos minésitést adnak rélunk. Ha egy gyerek
az iskolai tanulds elhanyagoldsat vagdnysagnak tartja, akkor olyan osztalytarsakkal fog
bardtkozni, akik szintén a batorsdg és a keménység jeleként értelmezik a tanulds el-
maraddsat.

Az 6nbecsiilés és az énkonzisztencia szitkséglete nem zarja ki egymdst, ezek a motivu-
mok inkdbb egymas mellett mikédnek. A negativ énképti emberek példdul a feladat el-
végzésekor kapott visszajelentésbdl a pozitiv jelz8kre emlékeztek jobban (6nbecsiilés
sziikséglete), a késdbbi visszaemlékezéskor azonban a negativ mindsitéseket tudjak pon-
tosabban felidézni (énkonzisztencia sziikséglete).

Az énidedl miikodése m Nemcsak az onértékelés késztetheti cselekvésre, informacidfel-
vételre vagy -elutasitdsra az egyént. Viselkedésiinket erésen befolyésolja az idedlis énké-
piink, vagyis az a kép, amit arrdl készitiink, hogy milyenek szeretnénk lenni. Cselekvése-
inket, tulajdonsdgainkat gyakran mérjiik az idedlis éniinkhoz, és ha ez redlis lehetséget
tartalmaz, tehat kissé pozitivabb, mint az énképiink, akkor segitheti a személyiség fejlé-
dését, kibontakozdsat, pozitivabb irdnyu valtozasit. Ha az idedlis én nagyon messze van
az aktudlis onjellemzéstd], akkor ez dltaldban egyiitt jar a negativ 6nértékeléssel és az eb-
bol fakado szorongds érzésével, illetve a rossz alkalmazkodassal. Iskolaban végzett vizsga-
latok szerint az agressziv, verekedd, figyelmetlen gyerekeknél jéval nagyobb volt az idedlis
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és val6s énkép kozotti kilonbség, mint az 4tlagos viselkedéstieknél. Az énidedl és az én-
kép kozotti kilonbség enyhén novekszik a serdiilékor felé haladva, ami a kognitiv fejls-
dés jeleként értelmezheté: a serdiilék egyre pontosabban észlelik a sajat tulajdonsigai-
kat, egyre jobban el tudjék fogadni a kevésbé elényos tulajdonségaikat a pozitiv jellem-
z6kmellett. Az énideal jellemzdit tobbnyire az azonositisok sordn, a vigyott és értékesnek
tartott tulajdonsagok 6sszegytjtésével alkotjék meg az egyének. Az idedlis én az életkor
elérehaladtaval 4ltalaban (az azonositasi figurdk valtozdsa miatt) komoly véltozéson
megy keresztiil (Burns 1982).

Az énidedl és a szelfdiszkrepancia ® Ujabb elméleti munkék és vizsgilatok azt igazoltak,
hogy azidedlis énnek is tobb Gsszetevdje van. Ezek nemcsak kiilonall6 részek, hanem elté-
16 ardnyban és er8sségben vannak jelen az énreprezenticioban, sét kiilonb6z6 médon szer-
vezik, motivéljak az egyént (Higgins 1987). Az énreprezenticiénak hirom eleme van:

= Az aktudlis énkép: azok a tulajdonsigok, amelyekkel éppen jellemezzitk magunkat.

= Az idedlis énkép: azok a tulajdonsigok, amelyeket birtokolni szeretnénk (pl. remé-
nyek arrdl, hogy milyenek szeretnénk lenni). Ezen beliil kétféle perspektiva létezik:
a sajét és a jelentds masik személyek (sziil6k, testvérek, baritok, tandrok) allispont-
janak, értékeinek észlelése. Példdul azt gondolja valaki, hogy szdmdra idedlis vonds
a hatdrozottsag, 6nallosdg, a sziil6k viszont inkdbb a jobb alkalmazkodast vélik az &
szamdra idedlis tulajdonsagnak.

= A kell(ene) énkép: azok a tulajdonségok, amelyekrdl azt gondoljuk, hogy kell vagy kel-
lene birtokolnunk (elsésorban kételességgel, felelésséggel kapesolatos tartalmak). Itt is
létezik a sajat és a jelentés masok szemszogébdl valé onmegitélés. Gondolhatja példaul
egy serdiil6 ugy, hogy neki sajat megitélése szerint 6nérvényesitébbnek kellene lennie,
mig a masok szemszogébdl ugy lathatja, hogy egyiittmikodébbé kellene vélnia.

Az aktudlis énreprezentdcié tulajdonképpen azonos az énfogalommal, az idedlis és a kell-
(ene) énreprezenticié pedig éniranyitoként mitkodik. Az éndiszkrepancia-elmélet sze-
rint az egyén motivélt arra, hogy olyan helyzetet teremtsen, amelyben harmonia van az
énkép és a fontosnak tartott énirdnyité kozott (Higgins 1987). Amennyiben mégis tartds
diszkrepancia all fenn az énkép és az énirdnyitok valamelyike kozott, akkor sajatos moti-
vécios allapot jon létre. Kétféle diszkrepanciatipust és az ezekb6l szdrmaz6 diszkomfort-
dllapotot sikertilt igazolni a vizsgdlatoknak.

= Az aktudlis és az idedlis énkép harmonidjanak hidnya miatt levertség, csiiggedés érzé-
se alakul ki az érzelmi-motivacios rendszerben. Ezen 4ltalénosabb érzelmi kategérian
beliil is kétféle szitudci6 adodhat.

a) Az aktudlis én és a sajit magam alkotta idealis én diszharménidja: ha egy tanulé
példdul azt tapasztalja, hogy tartésan elérhetetlen magassdgban vannak az altala
idedlisnak tartott tulajdonsagok, akkor csalddast, elégedetlenséget, szomoruisagot,
frusztraciot fog érezni a beteljesiiletlen vigyak miatt.
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b) Az aktudlis én és a mésok szemszdgébdl idealisnak tartott én diszkrepancidja: ha
egy személy gy ltja, hogy sajt énje meg sem kozeliti a fontos térsak perspektiva-
jabol szdrmazé idedlis személyiségjegyeket, akkor szégyent, zavart érez majd,
mintha le kellene siitnie a szemét masok el6tt, mert ugy érzi, elvesztette a tobbiek
szeretetét, becstilését.

= Az aktualis én és a kell(ene) én kozotti nagy és tartds kiilonbség izgalmat, nyugtalan-
sagérzést idéz eld, de ezen belil is kétféle érzelmi sebezhetdség alakul ki.

a) Az aktualis én és a sajat perspektivibol megfogalmazott kell(ene) én kozotti diszk-
repancia: ha valaki ugy latja, hogy nem felel meg annak, ami a kotelessége, feladata
lenne, akkor biinosség, vétkesség, biintudat érzése és nyugtalansdg alakul ki benne.
Gyakran a mordlis gyengeség vagy értéktelenség érzetével parosul ez az értékelés.

b) Az aktudlis én és a masok szemszdgébdl latott kell(ene) én Sssze nem illése: ami-
kor egy személy tgy latja, hogy 6 nem felel meg annak, ami szerinte a fontos tar-
sak elvardsa az 6 kotelességével, felel6sségével kapcsolatban, akkor a félelem- és
a fenyegetettségérzés domindlja az érzelmeket, mert veszélyt anticipdl, illetve a
kiiszobonéll6 buntetéstd] retteg. Ez a diszkrepancia gyakran egytitt jér a harag,
a neheztelés érzésével is, mégpedig azzal szemben, aki a biintetést kiszabja. Isko-
laskorban ez a leggyakoribb diszkrepanciafajta, amit egy tanulé megélhet, ami-
kor viszont a jelentds masok értékei, sztenderdjei sajat bels6 értékké és irdnyitova
vélnak, akkor nagyobb ardnyban jelenik meg a buntudat, a csal6dds, a frusztracié
érzése.

A szelfdiszkrepancia elmélete szerint minél nagyobb a kiilonbség az aktudlis én és az én-
irdnyiték kozott, anndl erésebb lesz a specifikus érzelem. Egyszerre killonb6z6 tipusa
diszkrepancia is kialakulhat, igy tobbféle érzelem is megélhetd, az az érzelemfajta lesz a
legerésebb, amelyik diszkrepanciatipus a legnagyobb, és igy a legkonnyebben észlelheto.

A szocilis kép hatasa = Az énkép mellett fontos reprezentacié a mésik embernek (em-
bereknek) tulajdonitott énre vonatkozé értékelés, amit szocidlis képnek neveziink
(Gilly-Lacour-Meyer 1976). A szocidlis kép fontos vonatkoztatisi kerete lehet az én-
képnek: ez alapjan megerésodhet az énképiink, illetve elhatdrozhatjuk, hogy valtozta-
tunk a viselkedésiinkon, és ennek kovetkeztében az énképiinkon is. A szocialis kép még-
sem tekintheté egyszerii titkorképnek. Annak ellenére, hogy ugy alkotjuk meg, mintha
a masik ember szemével néznénk 6nmagunkat, ezeket az informdacidkat sajétosan sztir-
juk, torzitjuk. A szocidlis képek nem egyszer(i mésolatai a mdsik értékelésének, hanem
az énkép szolgdlatdban all6 értékelési mintdk, illetve az én motivumait, igényeit, szik-
ségleteit kielégitd jellemzések. Ilyen médon az énképet erdsitheti, timogathatja a szo-
cidlis kép, de gyengitheti, bizonytalanna is teheti azt. Egy konkrét vizsgalat kvetkezte-
tései szerint a szocidlis és az énkép kozotti harmonia segitheti az iskolds gyerekek alkal-
mazkoddsat, els6sorban a j6 tanul6é gyerekeknél. A rossz tanuldk énképe és szocidlis
képe kozotti kiillonbség (diszharmoénia) azonban gyengiti az onértékelést (Gilly-La-
cour-Meyer 1976).
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Az 6nértékelés = Az énkép egyik leggyakrabban vizsgalt része az onértékelés vagy 6n-
becsiilés. Az onértékelés az az értékitélet, amit az egyén megfogalmaz magardl, és amit
ugyanakkor hosszabb ideig is fenntart. Az 6nértékelés helyeslési vagy helytelenitési atti-
tiidot fejez ki, és azt jelzi, hogy az egyén mennyire értékesnek vagy értéktelennek tartja
magét. Annak ellenére, hogy a legtobb énképre vonatkozé kutatds az 6nértékelés sajétos-
sdgait tdrja fel, néhany vizsgalat eredményei szerint a spontan énképnek csak kb. 7 szdza-
léka 4ll 5nértékelésbél (McGuire-McGuire 1984). A spontén énkép a személynek a tu-
datdban meglévé vondsait tartalmazza, és azzal a mddszerrel tarhat6 fel, ha megkérjik a
személyeket, hogy beszéljenek 6nmagukrol. Az 6nértékelés a spontdn énképtél abban tér
el, hogy a személynek a kutaté vélasztotta dimenziok mentén kell magat jellemeznie, il-
letve értékelnie kell magit a megadott dimenziékban (pl. el kell helyeznie dnmagat két
ellentétes tulajdonsig kézott). Harter (1999) szerint viszont nehéz kiilonbséget tenni a
spontan énkép és az 6nértékelés kozott. A legtobb gyermek és felnétt ugyanis, amikor
onjellemzést kériink télik, azonnal értékeli is magat. Az dvodds példéul azt mondja, hogy
»Nagyon erés vagyok, és tudok szamolni’, és ez az 6njellemzés nyilvanvaléan kedvezd,
értékes tulajdonsigok kiemelését tartalmazza. A felnéttek onleirdsaiban szerepld jelzék
pedig sokszor 6nmagukban hordozzék az értékelést, azt a mindsitést, hogy valami az
adott kulttrdban jé vagy rossz (pl. a visszahtizdé jelzd tobbnyire nemkivanatosnak,
problémdsnak mindsiil Magyarorszigon).

= AZ ENTUDAT KIALAKULASA

A tudatos énérzés, vagyis az ontudat kialakuldsa csecsemékorban kezdédik: megjelenik az
»én, aki cselekszem” tuddsdnak és érzésének a kezdetleges formdja. Ez a tudds azt is jelenti,
hogy a csecsemd lassan kezdi magét megkiilonboztetni a kornyezete targyaitdl és szemé-
lyeit6l. Az vitatott kérdés a fejlodéslélektanban, hogy milyen kordn és milyen mértékben
van jelen yjsziilottkorban az én és a nem-én killonbézéségének érzése, de abban egyetértés
van, hogy ennek a tuddsnak az alapjdt a lassan formalddo testkép adja. A testkép a kisbaba
mozgasaibdl, kezének, fejének mozgatdsébol a kornyezet explordldsa sordn alakul ki: a cse-
csemd érzékeli sajét izomzatinak mikodését, testrészeinek helyzetét, a targyakrol érkezd
érzékleti tapasztalatokat, kornyezete vizuélis informdcioit. Ezekbdl a sajét testrdl, valamint
akornyezet személyeirdl, targyairdl érkezé szenzoros és motoros jelzésekbél formélodik az
a tudds, hogy a baba kezdi ismerni testének, testrészeinek elhelyezkedését, kiterjedését, ha-
trait. Az ismétl6do tapasztalatok sordn a testmozgds és a testhelyzet mint egységes egész
jelenik meg a tudatban. Ezt a ,tudast’, illetve érzékleti tapasztalatokat nevezziik testsémad-
nak vagy mas néven vizudlis-poszturalis testmodellnek (Marton 1970). A festséma, vagyis a
fizikai létezés érzése és tudasa képezi az éntudat alapjdt, annak az érzését, hogy ,én létezem,
mads vagyok, mint a kilvildg trgyai és emberei”. Tulajdonképpen ez az éntudat lesz a bazisa
az énképnek, a magunkrol formalt ismeretnek és értékelésnek. Az éntudat kialakuldsa is fo-
lyamatosan zajlik a csecsemdkorban, és csak néhdny kitiintetett pontjat ismerjik ennek a
folyamatnak (Bertenthal-Fischer 1978). Az éntudat kialakul4sinak szakaszai:
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" Az ,én, aki cselekszem, én, aki hatéssal vagyok a kiilviligra” kezdetleges tud4sa (kb. a
9-12. hénap).

= Ezt koveti az a szakasz, amikor a baba megkiilonbozteti 6nmagét a masik személytol,
amésik embert mint fiiggetlen, aktiv cselekvdt ismeri fel (12-15. hénap).

= Majd ezutdn a kisgyermek felismeri sajat arcvondsait a titkorben, azaz a tiikorbél lat-
haté képet sszehasonlitja a sajat arcdrél kialakitott belsd sémaval, testképpel (15-18.
hénap). A sajit arcvonasok felismerését az jelzi, hogy az észrevétleniil arcra festett
ruzsfoltot a gyermek megérinti vagy letorli az arcrél, amikor meglatja 6nmagat a tii-
kérben, hiszen a kialakult testkép alapjén tudja, hogy az nem szokott ott lenni.

Ett6l a szakasztdl kezdve az éntudat fejlédésére raépiil az ,én, aki ilyen vagyok” reprezen-
ticioja, ami egyrészt a testképet tartalmazza, mdasrészt lassan, a 3. életévtdl kibévil az
énkép kezdetleges jellemzdivel. A formalédé éntudat szimbolikus reprezentaciéként, fo-
galomként jelenik meg a 2. életév végén (18-24. hénap), amit az bizonyit, hogy a kis-
gyermek 6nmagdt sajat nevén emliti, illetve lassan hasznalni kezdi a személyes névmast.
Az énfogalom valtozdsai ezutdn is kapcsolatban allnak a kognitiv fejlédéssel: kialakul a
nemi identitas, a 3. életévtél tudja, hogy 6 fia vagy lany, és megjelenik az els6 énre vonat-
kozo jellemzdk felsoroldsa, az énkép korai megnyilvanuldsa.

A testkép fontos Osszetevéje az énképnek, a fizikai megjelenés ugyanis értékelé meg-
nyilvdnulasokat valt ki masokbdl, ami pozitiv vagy negativ visszajelentésként befolydsolja
az dnértékelést. (A gunynevek, becenevek péld4ul sokszor a sajétos fizikai megjelenés
alapjan keletkeznek, és ezek ritkdn erdsitik az énképet.) A testkép nem més, mint a fizikai
megjelenésnek, a kiilsé jegyeknek az értékelése, amikor a személy azt fogalmazza meg, hogy
mennyire tetszik, mennyire elégedett sajit testével, arcvondsaival. A testkép énképet be-
folydsold ereje eltéréen alakul fitkndl és lanyokndl. A serdild fitk esetében a hang, az
arcvonasok és a mellkas értékelése jarult hozza leginkdbb az 6nbecsiiléshez, a lanyok-
ndl a fizikai megjelenés egésze befolyasolta az Snértékelést (Mahoney-Finch 1976, idézi
Burns 1982).

= AZ ENKEP FEJLODESE

A tudatosan vallalt, megfogalmazott énreprezentaci6 vagy onjellemzés az élet sordn na-
gyon sok szempont mentén megvaltozik. Mig az évodds gyermek ugy jellemzi 6nmagit,
hogy 6 nagyon gyorsan fut, nagyon erds, szépen rajzol hdzat, kék szeme van, egy nagy
hazban lakik, és van egy fehér cicdja; a serdiilékor végén azt mondja el magardl egy 17
éves flatal, hogy 6 bardtsdgos, szereti a tdrsasdgot, az ismerdsokkel nagyon oldottan tud
viselkedni, de az ismeretlenekkel kissé tartézkodo, el6bb szereti megismerni az 4j embe-
reket a tirsasigban, széval rugalmasan alkalmazkodik a helyzethez.

A fejlédéslélektan egyik sziikebb teriilete arra a kérdésre keresi a vélaszt, hogy mi-
lyen jellegzeteses fejlédési szakaszok ragadhatok meg az énreprezentaciok valtozdsaban a
gyermekkortol a felnéttkor kiiszobéig.
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A kognitiv fejl6dés-lélektani irdnyzat énképfelfogdsa

Az énreprezentdci6 kognitiv és szocidlis konstrukcié eredményeképpen jon 1étre (Harter
1999). A konstrukeids folyamat azt jelenti, hogy az egyén aktivan alkotja meg a tapaszta-
latok sokasdgabdl a vildgrol sz616 elméleteit, tehdt nem passzivan veszi 4t, nem mdsolja
vagy titkrozi a kdrnyezet tagjainak gondolkoddsit. Az énreprezenticié megalkotdsa rész-
ben az egyén megismerdfolyamatdnak eredménye, éppen ezért normativ fejlédési folya-
maton megy keresztiil az onjellemzés véltozésa. Egy-egy életkorban az adott kognitiv ké-
pességek és korlatok hatdrozzak meg azt, hogy hogyan ldtja a személy 6nmagét, milyen
jellemzéket sorol fel, hogyan szervezi az 6njellemzést. Az énkép kialakuldsanak ugyan-
akkor szocidlis hattere is van, ugyanis azok a tapasztalatok, amelyekbdl a személy megal-
kotja az énreprezentacidjat, jorészt tirsas kdrnyezetbdl szdirmaznak. A jelentds szocializa-
cios szereppel rendelkezé csaldd, iskola, kortarsi kapcsolatok is formaljék az énképet:
nemcsak az dltaluk kozvetitett tapasztalatok és a télitk szdrmazé visszajelentések, mindsi-
tések befolyasoljék a gyerek vagy a serdiil6 6nészlelését, hanem az a méd is, ahogyan a
felnéttek segitik a gyermek tapasztalatainak szervezését, értelmezését.

Az énreprezentdcio fejlédésének ujabb eredményei azt mutatjik, hogy a kognitiv fej-
16dés meghatdrozza az 6njellemzés fejlédését, de a feltart kognitiv fejlédési szakaszok
eltérnek a gondolkodas fejlédésének piaget-i szakaszaitdl. Az ujfajta és itt bemutatdsra
keriil szakaszok szdma tobb, mint az a Piaget éltal leirt értelmi fejlédés szakaszaiban
lathaté. Méstéle szakaszhatdrok jelentkeznek tehdt az énkép alakuldsaban. Ezenkivil a
kognitiv fejlédés jellemz6i is eltérnek a Piaget-féle és az énreprezentacios leirdsban: mig
Piaget szerint a 12—-13. életévté]l mér jellemz6 az elméletalkotds, az dltalanositasok logi-
kus rendszerbe val6 szervezése, a logikus hierarchia létrehozésa egy teriileten, addig az
onjellemzés vizsgélatai azt bizonyitjak, hogy az énészlelés teriiletén ez csak 17-18 éves
korban jelenik meg.

Az énkép fejlédése az 6vodaskor kezdetén = Az iskoldskor el6tt kétféle énreprezentaci-
0s szakaszt lehet megkilonboztetni. Az egyik a korai 6vodasévekre tehetd, a masik 5-7
éves kor kozott jelenik meg.

3-4 éves kor tdjan a gyerekek olyan dolgokat sorolnak fel 5nmagukrol, amelyek konk-
rét és megfigyelhetd kategoridk, példaul ,Barna szemem van, barna hajam, gyorsan szala-
dok, nagyon er6s vagyok stb.” Ezek a kategorikus azonositasok azt tiikrozik, hogy a gyer-
mek hogyan érti meg 6nmagéat (Damon-Hart 1988). A fizikai jellemzdk, cselekvések,
szocidlis és pszicholdgiai tulajdonsdgok kilondll6 kategoéridk, az 6nleirdsban nincs éltala-
nositas, tehat példaul szerepel az ugrds és futas, de az dltaldnosabb kifejezése egy képes-
ségnek, példdul ,Jol sportolok”, nem jelenik meg. Gyakran egy viselkedés leirdsa egy ké-
pesség aktudlis demonstrélasiban fejezédik ki, példdul ,Nagyon erés vagyok, és nagyot
tudok ugrani, nézd csak...” A konkrét kategoridkban megfigyelheté még a preferencidk
és a birtokolt tirgy emlitése is (mit szeret, és mije van). Ilyenkor még csak kiilonalls,
izolalt tulajdonsdgokat tud felsorolni a gyermek, de nem tudja ezeket integrélni. A kohe-
rens kép hidnydt azzal magyarazzék, hogy hidnyzik az egyesrol az dltaldnosra val6 logikus
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kovetkeztetés, ehelyett az egyesrdl csak az
egyesre tud kovetkeztetni a gyermek (Har-
ter 1999). A gyerekek ebben az életkorban
gyakorlatilag csak pozitiv tulajdonsigok-
kal jellemzik magukat. Ez az irredlis pozitiv
énreprezentdcié dltalanos jelenségnek tart-
haté ebben az életkorban, mert a minden
vagy semmi gondolkodds kizdrja a negativ
jellemzdket, és csak a pozitiv mindsitések
kinyilvénitdsat teszi lehetévé.

A szocializdcids kornyezet szerepe. Ebben az
életkorban elsésorban a sziil6k hatnak a
gyermek énreprezenticiojanak fejlodésé-
re, a hatds azonban tobb teriileten is jelent-
kezik. Az egyik szocializdcids folyamat az
identifikdcié. Higgins (1991) szerint a
gyermek ugyanabba a kategéridba teszi
magdt, mint a sajét nem szilo, ez tehdt a
szilével valé azonosulds korai alapja.
A gyermek a sajat viselkedését aszerint ér-
tékeli, hogy ,Azt teszem, amit az anya/
apa?” A masik szocializicids csatorna a
gyermeknek az a képessége, hogy felfedezi,
az 6 viselkedése reakcidt valt ki a szil6k-
bél, ami viszont tovabbi reakcidt vélt ki a
gyermekbdl (Higgins 1991). Ez a képesség és a sorozatos tapasztalatok azt eredménye-
zik, hogy a gyermek olyan viselkedést vélaszt, amely a sziil6kbol helyeslést valt ki, és ami-

4.2.KEP m Az azonosulds elsé ,|épései”

nek kovetkeztében neki is kellemes érzései timadnak

A nagyévoddsok (57 éves gyerekek) énreprezentaciéja ® Ebben az életkorban is pozi-
tiv az énkép, a gyermek ttlértékeli a képességeit. Altaldnos leird kategéridkat talalhatunk
a szocidlis tgyességgel, kognitiv képességekkel, sportbeli tigyességgel kapcsolatban.
Akordbban teljesen kiil6ndll6 tulajdonségokat kezdi koordindlni, azaz egy képességteri-
lethez t6bb tulajdonsdgot is felsorol, példdul ,Sok bardtom van az évodaban, a jatszoté-
ren, a szomszédok kozott.” Az onleirdsokban szereplé tulajdonsigok még mindig nem
igazi fogalmak. Ebben az életkorban is megtaldlhaté a minden vagy semmi gondolkodas:
egyszerre csak egy tulajdonsdg jellemzi az embert, de kezd kialakulni az, amit egydimen-
ziés gondolkoddsnak neveznek: a gyermek képes 6sszekapcsolni a kordbban teljesen kii-
16n4ll6 reprezentdciokat egymdssal. A leggyakoribb 6sszekapcsoldsi méd az ellentét, a
tekete-fehér szembedllitds. Az 6n- és masok jellemzésében is megtaldlhatok az ellentétek:
valaki jé vagy rossz, szép vagy cstinya. Az 6sszekapcsolt, illetve szembeallitott tulajdonsé-
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gok azonban tulzottan elkilonilnek egymadstdl, emiatt az emberek csak az egyik vagy
masik végponttal jellemezheték. Azt mondja magardl egy hatéves, hogy ,Ha valamiben
j6 vagy, akkor mar nem lehetsz rossz, legaldbbis nem egyszerre.” Ez ugyanakkor azt is je-
lenti, hogy mdsok lehetnek ,rosszak” a kérdéses képességet illetéen. Ebben az életkorban
madr azt is tudjak, hogy korabban, kiskorukban lehettek ,rosszabbak” valamiben, illetve
majd késébb is lehetnek.

A szocializdciés kdrnyezet szerepe. Higgins (1991) szerint ebben az életkorban a gyerekek
mér nemcsak azt tudjék, hogy a sziilék az 6 viselkedésiiktél fiiggden cselekszenek, hanem
azt is, hogy a sziil6knek, 6vonéknek van egy sajat nézépontja, értékelése, elvardsa velitk
szemben. Ekkor azonban még nem tudnak ezzel a nézéponttal azonosulni. Az észlelt vi-
selkedési normak abban segitik a gyereket, hogy ez alapjan szabdlyozza a sajat viselkedé-
sét. A sziilék altal képviselt szabdlyrendszer tehdt mint 6nirdnyité készlet miikodik, de ez
még nem a gyerek sajit, 6nmagdrdl alkotott értékelése. Nem rendelkeznek még az 6n-
kritika, az onértékelés képességével sem.

A szocidlis 6sszehasonlitis mér ebben az életkorban is funkcional, de igen korlétozott
mértékben. Ekkor még csak idébeli dsszehasonlitast tudnak végezni (,Most gyorsan tu-
dok futni, amikor kisebb voltam, akkor nem tudtam még ilyen gyorsan szaladni”), illetve
életkori normdkra figyelnek: mit tudnak a kicsik és a nagyok. Hidnyzik viszont az egyéni
kilonbségek észlelése, 6sszehasonlitdsa. Az életkori és az id6beli 6sszehasonlitas képes-
sége nagyban hozzdjirul a tdlzott pozitiv 6njellemzés fenntartisihoz.

A sziil6i értékelést a gyerekek nem veszik 4t teljes mértékben az iskolaskor el6tt, nem
interiorizaljidk annak minden részletét, drnyalatat, de az elfogadd, szeretetet, biztonsagot
és ésszerti onallésagot nyujté sziiléi gondoskodds hatdsdra pozitiv, sét irredlisan pozitiv
onjellemzés jon 1étre a normdlis, egészséges fejlédés eredményeképpen. Az elhanyagold,
bantalmazd, nagyon szigoru biintetést ad¢ sziil6i bindsmod kovetkeztében, a fekete-fe-
hér, illetve egydimenzids gondolkodds miatt a gyerekek gy latjak magukat, hogy &6k ,tel-
jesen és mindenben rosszak’.

Az iskolaskor kezdetétd| a gyermekkor végéig: a 8-11 évesek énképe = ,Negyedik osz-
talyba jérok, és sokan szeretnek az osztdlyban, f6leg a lanyok. Ez azért van, mert kedves
vagyok az emberekkel, segitdkész, és tudok titkot tartani. Altaldban kedves vagyok a ba-
rataimmal, de ha rossz kedvem van, akkor olyat is mondok nekik, amit késébb megba-
nok. Az iskoldban okos vagyok sok tantdrgybol, tosoket és piros pontot kapok, és jol
telelek. Csak kérnyezetb6l nem, de az nem is nagyon fontos. Szeretem 6nmagam, mert
tudom, hogy a sziileim is szeretnek engem, meg a barataim is.”

Az 6njellemzésekben fontos helyet kap a kompetencidk felsoroldsa, és egyre inkdbb
megjelennek azok a tulajdonsdgok, amelyek a személykozi kapcsolatokban jelentések.
A jellemzésben hasznalt tulajdonsiagok mér személyiségvondsnak tekintheték abban az
értelemben, hogy éltalanositds sordn jottek létre. Az ekkor hasznalt vondsok azonban
mégsem magasabb rendii fogalmak, mert id6ben és helyzettdl fiiggéen valtoznak. A gye-
rekek ebben az életkori periédusban gy latjadk magukat, hogy a vondsok bizonyos szi-
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tudcidban jellemzik Sket, més helyzetben
azonban nem, vagyis okos sok tantargybol,
de nem okos kornyezetbél. A magasabb
rendi fogalmak létrehozdsdnak képessége
lehet6vé teszi, hogy ebben az életkorban
kialakuljon egy globdlisabb onértékelés
vagy Onértékfogalom. A gyerekek azt is
kezdik megérteni, hogy a globalisabb 6n-
érték el6zménye, illetve alapja az a sikeres-
ség, amely egy fontosnak tartott tertileten
észlelhetd.

A korszak fejlédési eredményének te-
kintheté az a kognitiv mikodés, hogy ké-
pes koordindlni a kordbban teljesen kiilon
kezelt vagy ellentétesnek tartott tulajdon-
sdgokat. Igy olyan reprezentaciés rendszer
jon létre, amelyben a korabbi izoldlt tulaj-
donsagok integrdlédnak. Evvel magyardz- , L

A 4.3. KEP m A kisiskolasok énképében
haté, hogy a kordbban vagy csak pOZItl'V, a tanulasi teljesitményre vonatkozo rész
vagy csak negativ énreprezenticié most meghatarozo szerepet jétszik
egy arnyaltabb, pozitiv és negativ jelz8ket
egyszerre tartalmazé onértékeléssé alakul. Mig az egyik teriileten, példaul a sportban
igyesnek latja magat egy gyerek, addig tigyetlennek egy masik teriileten, példaul a barat-
kozasban. 10 éves kor kériil a gyerekek ellentétes tulajdonsagaikat egy teriileten belil is
észlelik, példaul okos egy-egy tantdrgybdl, de nem okos mds tantdrgyakbdl, és kb. 11-12
évesen képesek beldtni, hogy egészen szik teriileten beliil is Iehetnek ellentétes tulajdon-
sagaik vagy képességeik. Ekkor jellemz6 tehat az a differencidltsag, hogy ,Bizonyos részét
a fizikdnak jél tudom, de mds részeket egyaltalin nem.” A minden vagy semmi gondolko-
das elmulik, helyét dtveszi az ellentétes tulajdonsigok egyszerre torténd kezelése, mely-
nek nyoman egy redlisabb kép jon létre. Igy alakul ki az dnkritika.

A szocializdcids kornyezet szerepe. A szociélis hatds ebben az életkorban is két teriileten
jelentkezik: az egyik a sziildk, tandrok értékelése, a masik a szociélis 6sszehasonlitas. A szi-
16k és a pedagdgusok szerepe elsdsorban abban 4ll, hogy segithetik az ellentétes el6jelt
érzelmek és tulajdonsagok észlelését és integraciodjit. Kisiskolaskorban a gyerekek kiilo-
nosen érzékenyek a sajit képességeik értékelésére, kiprobdldsira, nagyon erdés benniik a
felnétteknek valé megfelelni vigyds, a valamiben jonak, tigyesnek lenni motivdcidja.
Ezért kiilonosen fontos, hogy minden gyermek megtaldlja azt a képességteriiletet, amely-
ben 6 jol teljesit, tehetséges, sikeres, legyen ez az értelmi fejlédés teriilete, mozgdsos
tgyesség vagy akdr jellembeli erésség, tarsas kapcsolatokban megjelend képesség. Ebben
az életkorban tehat a sziil6k és a tandrok abban segithetnek, hogy tobbféle tevékenységet
is kiprobalhasson a gyermek, megkereshesse azt a teriiletet, amelyen jol teljesit, illetve
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megfeleld eréfeszités mellett jol fejlédik. Nemcsak a tevékenységkor felkutatdsa a fontos,
hanem olyan drnyaltabb szobeli értékelés is, amely tartalmazza a pozitiv és a negativ je-
gyek, a sikerek és a kudarcok megnevezését, sét a valtoztatds modjat is, tehdt azt, hogy
mit kell a gyereknek mashogyan tennie, hogy véltoztatni tudjon addigi eredményén.

A csak elmarasztaldst hangsulyozo nevelés széls6séges példajat lithatjuk a gyermeket
stlyosan bdntalmazo, elutasité vagy kovetkezetleniil nevel® sziil6k esetében, akik a nega-
tiv értékeléssel megerdsitik a gyermek negativ énképét, és mivel a pozitiv oldal nem kap
megfelel tdmaszt, ezért a gyerekek nem képesek sem kialakitani, sem integralni a pozitiv
és negativ vondsok értékelését. Az automatikus negativ onértékelés pedig ellendllova te-
szi az énképet a véltoztatissal szemben, tehdt a késobbi pozitiv értékelés alig tudja meg-
véltoztatni az eredeti bedllitddast, mert a negativ 6nértékelés magasabb rendu személyi-
ségvondssa szervez8dik, és nem pusztin egy-egy rossz cselekedetté.

Néhany vizsgdlat szerint az eltérd jellegii szocializdcié felelSs a fiik és a lanyok én-
szerkezeti kiilonbségeiért. Laboratériumi vizsgalatok azt bizonyitottdk, hogy a sziilék
tobb negativ visszajelzést adtak a lanyoknak, mint a fidknak, jéllehet az aktudlis telje-
sitményekben nem volt kiilonbség (Lewis—Alessandri-Sullivan 1992). Az iskoléban is
hasonlé megfigyelésekrdl szimoltak be a kutatdk: a linyok tobb negativ és kevesebb po-
zitiv értékelést kaptak a tanaroktél (Dweck-Leggett 1988; Eccles—Blumenfeld 1985). Az
ilyen jellegti sziil6i és tandri mindsités jelentésen hozzajarul a lanyok alacsonyabb énérté-
keléséhez, valamint a kevésbé kiegyensulyozott, kevésbé integralt énkép kialakitisihoz.

A szocidlis 6sszehasonlitds szintén erdsiti a pozitiv és negativ tulajdonsdgok 6sszekapcso-
lasat. Nemcsak a megismeréfunkciok fejlédése, hanem az osztily térsas szervez8désének
lehetdsége is kedvez az Gsszehasonlitds kialakuldsanak és haszndlatanak. Az ekkor meglé-
v6 motivéciok koziil nagyon erés a személyes kompetencia feltérképezésének, ,bemérésé-
nek” igénye, amelyben a tirsas osszehasonlitdsbdl szdrmazo informécié jol felhasznalhato.
Az Osszehasonlitds képességét a tandrok is serkentik azéltal, hogy maguk is egyre tobbet
haszndljék a felsébb osztilyokban a tdrsakhoz val6 hasonlitdst. A sziil6k is hozzajarulnak
e kompetencia fejlesztéséhez: gyakran mérik sajit gyermekiiket a testvérekhez, osztily-
tarshoz, szomszéd gyerekhez. A sziil6k és a pedagdgusok éltal alkalmazott 6sszehasonlitds
csak abban az esetben segiti a redlis énkép kialakulasdt, ha a mintaként allitott tanul6 vagy
testvér tulajdonsdgai nem elérhetetlenek. A tokéletes és irredlis minta gyakori emlegetése,
mint lattuk a szelfdiszkrepancia-elméletben, félelmet, szorongast, fenyegetettségérzést kelt,
nyomaban a harag és neheztelés érzésével, illetve az dnleértékeléssel. Ilyen helyzetben pe-
dig egyrészt nem tud jol teljesiteni a tanul6 a szorongds miatt, mdsrészt negativ onértékelé-
se alakul ki, harmadrészt nem azonosul a felnétt értékeivel, jo tulajdonsagaival. A szocidlis
6sszehasonlitds folyamata jelenik meg abban a teljesitményben is, hogy a gyerekek ettél az
életkortdl felismerik, hogy masok milyen attitiddel fogadjak Sket. Ezeket az attitéidoket
bels6vé is teszik, mégpedig egyrészt teriiletspecifikus 6nértékelés formdajéban azonosul-
nak mdsok értékelésével, méasrészt globdlis 6nértékérzés formdjaban internalizéljik azokat.
Ilyen médon a gyereknek az a képessége, hogy masok perspektivéjat pontosan észleli, ser-
kenteni fogja a mdsik sztenderdjének és véleményének dtvételét, és igy azt is, hogy a gye-
rek maga értékelje 5nmagat a belsévé valt normak birtokdban.
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A serdiil6kor énreprezentacidjanak fejlédése = A serdiilékorban dramai valtozas torté-
nik a fizikai-testi, kognitiv, szocidlis és emocionlis funkcidkat tekintve. Az énreprezentd-
ci6 fejlédésében is mindségi valtozast lathatunk, és ez a véltozds, vagy legalabbis ennek
néhdny aspektusa, tudatosan is megélhet6 ekkor. A serdilé ugy szembesiil az énkép
fejlédésével, hogy 15-16 éves kor kornyékén megjelenik az identitdskrizis, vagy mds
szoval kifejezve: az énazonossdg valsaga, melynek tudatos kifejez6dése olyan kérdések-
ben jelenik meg, mint ,Ki vagyok én, milyen vagyok, milyen képességeim, adottsdgaim
vannak?” A kérdésben megfogalmazott bizonytalansdg megvalaszoldsira megjelenik az
Onismereti igény, az a motivacid, hogy a serdiil6 megismerje személyiségét, vagyait,
érzéseit, izlését, érdeklodési teriiletét, képességeit, tehetségét, kapcsolatait a barataival,
kortérsaival és a felnéttekkel. A kornyezetbdl szarmazo6 sokféle és folyamatos visszaje-
lentésbdl és a serdiil6 Gnmagarol szerzett tapasztalataibol a serdiilékor végére kialakul
az énazonossdg érzése, egy olyan érzésekkel atszétt énkép, amellyel a serdiilé teljesen
azonosul. Az 6nazonossdg érzésének a megfogalmazdsa sajitos onismeretet jelent,
amelyben a fiatal meg tudja fogalmazni a sajit legjellemz6bb tulajdonsdgait, képességeit
és gyengeségeit, motivacidit.

Korai serdiil6kor (13-15 éves kor) = Az énkép az el6z6 korszakhoz képest egyre diffe-
renciédltabb. Ez tébbnyire abbol fakad, hogy egyre tobb tulajdonsdggal, szocidlis és kogni-
tiv képességgel jellemzi magét a serdiil6. A fiatalok tobbszoros énreprezenticiot hoznak
létre: kiilon-kiilon emlitik meg, hogy milyen tulajdonsdgok jellemzik 6ket a kiilonb6z6 tar-
sas kapcsolatokban. Az énkonstrukciok tartalma pedig a szocidlis kapcsolatoktdl és a szere-
pektél fiiggben jon 1étre. A serdillé ebben a korszakban azt mondja magérél példaul: , A ba-
rataimmal mindig nagyon nyitott vagyok, én beszélek a legtobbet ilyenkor, és én kérdezem
atobbieket is. Ha otthon vagyok a sziilleimmel, elég rossz a kedvem, 6k mindig azt mondjdk,
hogy nem tanulok eleget, tul sokat vagyok a bardtaimmal. Idegenekkel néha félénk vagyok,
nem ismerem 6ket, és nem is bizom benniik igazan, inkabb hallgatok ilyenkor. Sokszor tel-
jesen hiilye vagyok, és ilyenkor ugy is viselkedem, mintha tényleg sik hiilye lennék. Az isko-
ldban szerintem okos vagyok, uj feladatokat is meg tudok oldani a tandrok szerint, nekem
van szinte a legtobb 6t6s6m az osztalyban, de evvel nem dicsekszem.” A serdiilékori én-
képnek ezt a sokféleségét, burjanzasit két tényezével magyardzhatjuk:

= akognitiv fejlédés sajatossagaival,
= akornyezetbdl szdrmaz6 szocidlis hatdsokkal.

A megismerdfunkciok fejlddése lehet6vé teszi, hogy tobb viselkedéses jegyet, tulajdon-
sagot, érzelmet ismerjenek fel 5Snmagukban és masokban, igy differencidltabb, gazdagabb
lesz az a fogalomkészlet, amibél az énreprezentdcié felépilhet. A tarsas kornyezet pedig
a kilonboz6 elvardsok megfogalmazasa kovetkeztében arra készteti a serdiilot, hogy kii-
lonbozdéképpen viselkedjen, és igy killonbozé énképet alakitson ki magérdl.

Ebben az életkorban az egyes személyiségjellemz6k magasabb rendii fogalmak ald
sorolédnak be. Ezek a fogalmak ugyanakkor nem kapcsolédnak 6ssze egy 6sszefogott,
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koherens énreprezentéciévd, hanem kiilonalld, kapcsolat nélkiili absztrakcidk alkotjak az
énképet.

Az 6nértékérzés szintén a szerepekhez, a tdrsas szitudciokhoz kapcsolddva jelenik
meg. A serdiil ilyenkor példdul igy fogalmaz: ,Szeretem magam, ha a bardtaimmal va-
gyok” és , Amikor a sziileimmel otthon t6ltém a napot, akkor nem szeretem magam mint
ember.”

A szocializdcids kornyezet szerepe. A serdiil6k ebben az életkorban, a nagy mennyiségii
énreprezentdci6 miatt, nagyon érzékenyek a kortdrsak és a felnéttek véleményének, mér-
céinek killonbségére. A tarsas 6sszehasonlitds finomabb, rejtettebb formédjat is hasznaljak
az 6nértékelés sordn, de tartdzkodnak az 6sszemérés eredményének nyilt megfogalmaza-
satdl, mert ismerik annak negativ kovetkezményeit. A pozitiv tulajdonsagok, képességek
emlitése, megnevezése ebben az életkorban dicsekvésnek, ,beképzeltségnek” mindsiil.

Kozépsé serdiilSkor (15-17 éves kor) = Az énjellemzés ltaldban igen terjedelmes eb-
ben az életkorban, mert nagyon erds introspektiv (6nmegfigyeld) gondolkodds jellemzi
a fiatalt, és igy egyre tobb tulajdonsagat ismeri meg. Az 6nvizsgalatot és 6nelemzést még
inkdbb serkenti az a tény, hogy a serdiilét nagyon erdsen foglalkoztatja, masok mit gon-
dolnak réla. Az el6z6 korszakra jellemzé, 6nreflexié nélkiili onelfogadas teljesen elttinik
ekkorra, és a korabbi rendithetetlen ,En ilyen vagyok” tuddsa és érzése problematikus
énképpé vélik. A problémava vélds ugy jelenik meg, hogy a serdiil6 keresni kezdi, ,Ki va-
gyok, mi vagyok val6jéban’, a vélasz megtaldlasit azonban megneheziti az énreprezentd-
ciok még ekkor is fennallé sokfélesége.

Az énreprezentaciok tovabb burjinzanak, mivel a serdiil6 még finomabb kiilonbsé-
geket tud tenni a killonb6z6 kapcsolatok és szerepek fiiggvényében. Az 6sszehasonlitds
tobbnyire most is az ellentétes tulajdonsigok kiemelését jelenti, csakugy, mint az 5-7
éves kort gyerekeknél. A serdiilékori ellentétkiemelés azonban korldtozza a tulajdonsa-
gok integraldsat, nem tudja ugyanis a fiatal feloldani a tulajdonsagok kozotti latszolagos
ellentmondast, mert csak két tulajdonsdgot mér Gssze egyszerre, a teljes integracié tehét
lehetetlen. Mivel a serdiilé éltal észlelt ellentétek dltalaban nagyon hangsilyosak, ezért
erdteljes belsé pszichés konfliktust okoznak. Az ellentétek keltette fesziiltség instabilla
teszi az énreprezentacidkat, és ez még inkdbb magara vonzza a serdiil6 figyelmét: ,Nem
értem, hogy tudok olyan gyorsan masképpen viselkedni. A barataimmal a suliban na-
gyon kedves vagyok, és amikor hazaérek, a sziileimmel mar csak rosszkedviien tudok
banni, ginyos vagyok veliik. De akkor milyen vagyok én igazan?” Ebben az életkorban
ezt a dilemmdt még nem tudjdk megoldani a serdildk, és a megélt fesziiltség miatt ala-
csonyabb lesz az 6nértékelésiik. Mindkét nemnél negativabb lesz az el6z6 és a kovetkezd
korszakhoz képest is az énkép, a lanyok 6nértékelése azonban negativabb, mint a fiuké.
Ezt a tobb kultdraban is megjelend kiilonbséget a nemek eltéré szocializaciojdval magya-
razhatjuk. A ldnyok szdmadra fontosabbak az emberi kapcsolatok, a mésikkal kialakitott
érzelmi kotelék, éppen ezért jobban figyelnek a kapcsolatokra, és igy kiugrobb lesz sza-
mukra a kiilonb6z6 szerepekben megnyilvanulé énképek ellentmonddsossiga. Az érzé-



4.AZ ,EN” FOGALMA, AZ ENFEJLODES ELMELETElI m 113

kelt ellentmondas fesziiltséghez és alacsonyabb 6nértékeléshez vezet. A fitk nevelésében
hangstlyosabb a fiiggetlenség, az 6nallosag, az emberi kapcsolatokban pedig a logikus
mérlegelés, ennek kovetkeztében a logikailag kiilon kezelt szerepek k6z6tti diszharmonia
nem okoz olyan nagy fesziiltséget és 6nleértékelést.

A szocializdcids kornyezet szerepe. A kortérsi és a feln6tt kornyezet killonésen fontos a ser-
dulé szdmdra ebben az idészakban: szdndékosan néz a ,szocidlis tiikrbe”, hogy megis-
merje masok véleményét, elvdrdsait, r4 vonatkozo értékelését. A sokféle szerep miatt
azonban igen eltérd értékelést kaphat a fiatal, ami csak még jobban Gsszezavarja abban,
hogy melyik véleménynek higgyen. A killonb6z6 szerepekben megtapasztalt elvdrdsokat,
véleményeket Higgins (1991) szerint inkorpordlja a serdiilé, igy sokféle belsé iranytd,
6nirdnyité norma miikodik a viselkedés szabalyozojaként. Az onértékelés kozépso serdii-
16kori cs6kkenéséhez tobb, részben a tirsas kornyezetbdl szérmazd, részben a belsé
kognitiv fejlddésbél kovetkezd tényezd is hozzdjérul. Az ellentmonddsos viselkedéssz-
tenderdek és visszajelentések, valamint az énidedl és a valosdgos én gyakori 6sszeha-
sonlitdsa mind kézremikodik abban, hogy csékken a serdiilének az 6nmaga értékessé-
gébe vetett hite.

Késdi serdiil6kor (17-19 éves kor) = A késdi serdil6kor és a fiatal felndttkor énrepre-
zentacidinak tartalma tobbnyire személyes nézeteket, értékeket tartalmaz, és olyan mo-
ralis sztenderdeket, amelyek atvett értékek, de belsévé valtak, vagy amelyeket sajat ta-
pasztalatai alapjan hozott létre. Megjelenik a jovébeli énkép is mint személyes cél, ami dlta-
ldban sajat valasztds, sajat elkotelez6dés eredménye, példédul j6 orvos, népszerti tandr, sikeres
véllalkozo szeretne lenni. Jollehet a serdiil6k ekkor ugy latjak, hogy céljaik sajit valasztasuk
eredménye, mégis néhany vizsgdlat azt igazolja, hogy a fiatalok és a sziilék attittidjei nagyon
hasonléak egymashoz, elsésorban politikai, valldsi és palyavélasztdsi kérdésekben (Stein-
berg 1990, idézi Harter 1999). A sajit, 5nall6 értékvélasztds hatterében Higgins (1991) azt
emeli ki, hogy a serdiil$ végre valasztott a sokféle éniranyitok koziil, és tobbé nem kell folya-
matosan megkiizdenie masok elvdrdsaival. A jévébeli vagy ,lehetséges” énkép (Markus—
Nurius 1986) hatérozottabb kérvonalai alapjén egyre erdsebb a serdiilé ,belsd irdnytiije’,
és ez idedlként, elérendé célként jelenik meg a fiatal szdmadra.

A korszak misik jellemzje az, hogy a potencidlisan ellentétes tulajdonsagok mér
nem mint egymds igazi ellentéte jelennek meg. Aki példul etikusnak tartja magét, an-
nak nem okoz killonosebb fesziiltséget az, hogy éppen nem etikusan nyilatkozott vagy
viselkedett, mondvén, hogy ,Senki sem tokéletes, mindenki hibizhat.” A korabban el-
lentétnek latott tulajdonsdgokat ugy integrélja a fiatal, hogy besorolja éket egy magasabb
rend(i fogalom al4 (Fischer 1980). Igy lesz példaul az extraverzi—introverzié ellentétbdl
ymegfeleld alkalmazkodas a helyzethez”. A késéi serdiilékorban a fiatalok nemcsak 6ssze-
vont kategéridval jellemzik magukat, hanem a tdrsas kérnyezetet is mdsképpen latjak.
A fiatalok ilyenkor arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a kiilonb6z6 szitudcidkban eltérd
modon kell viselkedni, tehat az a kivédnatos, az a helyes, ha valaki jél tud alkalmazkodni és
kilonbséget tud tenni az eltérd helyzetek kozott.
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A szocializdcids kornyezet szerepe. Ehhez a kognitiv fejlédési 1épéshez, tehét az ellentétek
integrélasdhoz feltétlen sziikség van a tdrsas kornyezetbél érkez6 tdmaszra, a tapasztala-
tok megerésitésére, s6t direkt magyardzatra is. Ha a kornyezet erdsiti, serkenti a serdiilé
uj képességeit, akkor a fiatal tigy tudja majd 6tvozni az ellentéteket, hogy nem okoz konf-
liktust vagy levertséget, kellemetlen hangulatot. A kérnyezet abban segithet, hogy:

= Megértetia serdiilével, hogy normélis jelenség a latsz6lag ellentmondasos viselkedés,
illetve jellemvonas.

= QOlyan magasabb rendii fogalmak hasznélatédban és megalkotdsiban nyujt segitséget,
amelyekkel sikeresen lehet az ellentéteket integralni. Ha péld4ul a serdiil$ azt mondja
el magdrol, hogy 6 néha félénk, néha vakmerden bator, akkor a felnétt felhivhatja a
figyelmét arra, hogy milyen helyzetekben tapasztalhat6 egyik vagy masik viselkedése,
és megfogalmazhatja azt, hogy a fiatal a szituaciénak megfelelen viselkedik, tehat jol
tud alkalmazkodni a tarsas helyzetekben.

= Olyan helyzetet teremt a pedagégus, amelyben sziikség van az 6sszekapcsoldsra mint
kognitiv eréfeszitésre. Mindez kiilondsen azért érdemel figyelmet, mert a megfigye-
lések szerint az integrdcié nem automatikus kognitiv folyamat, nem az éréssel egyiitt
jaré, spontdn megjelené megoldasi lehet8ség (Fischer 1980). Az integrécié, tehit a
magasabb kognitiv szint elérése nem feltétlen a serdiilékor végén, a felnéttkor elején
jelenik meg, késhet is, s6t el is maradhat, ha nincs meg a kérnyezetb6l szirmazé op-
timdlis facilitdcio.

A lanyoknal ebben a korszakban is megfigyelhetd, hogy tobb az ellentétes tulajdonsag
leirdsa a killonb6z6 szerepek kozott, mint a fiuknal, sét a linyoknél nagyobb a kiillonbség
az anyéval kapcsolatos és az apdval kapcsolatos énkép kozott, mint a fidknél. Ennek nem
kognitiv fejlédési magyarazata van, hanem feltehetéen a csalddi dinamika eredményezi
azt, hogy a kiilonb6z6 sziildi elvardsokra killonb6z6 énképpel vilaszolnak a fiatalok, illet-
ve a csalddi miliében nagyon szembe6tlévé vélnak az apdval és az anyédval kapcsolatos
szerepek kiillonbségei. Erre a szerepkiilonbségre a lanyok érzékenyebbek, mivel az 6 szo-
cializaciéjuk hangsulyozza jobban a kapcsolatok harménidjra irdnyul6 figyelmet, igy
élesebbnek latjak a szerepek kozotti eltéréseket.

A longitudinalis vizsgalatok mérései szerint a serdiil6kor legutolso fézisdban poziti-
vabb lesz az onértékelés, a globalis onértékérzés (Rosenberg 1986). Ennek tobbféle, egy-
mést kiegészité magyardzata alakult ki. Az egyik szerint az idedlis és a redlis én kozotti
kilonbség csokken, kisebb lesz az aspirdciok és a sikerek kozotti szakadék. Mas nézetek
azt hangsulyozzdk, hogy a serdiil6kor végére nagyobb autondémidval rendelkezik a fiatal,
tobb lehetdsége van az 6néll6 vilasztdsra, ezért olyan feladatot, pélyat, érdeklédési terii-
letet preferdl, amiben sikert tud elérni. A valasztasi lehetéség a kortdrscsoportokban is
adott, ezért olyan csoportot, barati kort valaszt a serdiil6, akikt6l pozitiv visszajelzést, el-
ismerést kap. A tdrsaktol kapott és a teljesitmények alapjdn megszerzett pozitiv értékelés
noveli az 6nértékelést. Az dnbecsiilés szintjének emeléséhez az is hozzajarul, hogy a fia-
talok egyre tigyesebben kommunikalnak a kiilonb6z6 szerepeikben, egyre jobban &ssze
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tudjdk hangolni a sajit és a masik viselkedését, elvardsait, igy egyre tobb és er6sebb elfo-
gaddst kapnak masoktol. A térsas kdrnyezetbdl szarmazé kedvezé attitiid (a titkorkép-én)
pedig internalizalodik, pozitiv onértékeléssé valik. A tarsas kornyezetbe természetesen
beletartoznak a sziil6k is. Ujabb vizsgalati eredmények azt igazoljék, hogy a sziil8i értéke-
1és jelentdsége nem csokken a serdiilékorban.

A humanisztikus pszicholdgia énképfelfogasa: Rogers szelfelmélete

Rogers (1980) elméletében a humanisztikus pszicholdgia szemlélete érvényesiil: egész-
legesen (holisztikusan) kezeli az egyén pszicholdgiai funkciéit, valamint az egyén és kor-
nyezete kapcsolatat; az egyén céljdnak az 6nmegvalositast, onkiteljesitést tartja; és alap-
feltevése, hogy az ember alaptermészete,
legbelsé személyiségmagja pozitiv. Rogers
a klienseivel folytatott terdpiakbol azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy az egyén
legfontosabb élménye, viszonyitdsi pontja
az énkép.

Az én vagy az errdl kialakult attitdd,
észlelés és érzés, tehdt roviden: az énkép a
gyermekkorban alakul ki. A gyermekévek
alatt fokozatosan korvonalazddik az élmé-
nyek, észlelések egy része, mégpedig az a
része, amivel kapcsolatban azt tapasztalja
a gyermek, hogy ellendrizni tudja. A sajat
ellendrzés, iranyitds ald esé dolgok az én
részeivé valnak, ezeket sajatjaként éli meg
az egyén, ez az, ami ,én’, ,engem’ elneve-
zést kap.

Az ,én™-élményen kivill rendelkeziink
egy élményviliggal, amely az észlelt és fo- 4.4.KEP m Carl Rogers (1902-1987)
lyamatosan véltozé tapasztalatokbdl, tu-
datos és nem tudatos élményekbdl épiil fel. Ezek alkotjdk a teljes egyén, vagyis Rogers
elnevezésével élve: az organizmus élményvildgat, élménymezdjét. Az élmények kézponti
része tehat az énkép, amely mellett nagyon lényeges személyiségelem az énidedl, az a kép,
amilyen az illetd szeretne lenni. Az egészséges emberre az a jellemz6, hogy az énidedlja
kissé pozitivabb, mint az énképe. Ez biztositja egyrészt a megfelelé 6nelfogaddst, mds-
részt azt a motivalo erét, ami az 6nmegvaldsitds felé, az én pozitivabb tulajdonsigainak
kibontakoztatdsa felé hajtja a személyt. A teljes egyén, a szervezet vagy mas néven, orga-
nizmus legalapvetdbb célja az, hogy fenntartsa, tovabbfejlessze és megvaldsitsa nmagdt.
Az Onfenntartds az élelem felvételét, az 6nvédelem gyakorldsat jelenti, az 5nmegvaldsitds
pedig az a tendencia, hogy a szervezet az érettség, a folytonos novekedés, a fokozodd
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onszabalyozds és autondmia felé halad. Ez a fejlédési irdny az organizmus legaltaldno-
sabb alaptendencidja. A folytonos tovabbfejlédés ,harcok és fdjdalom” utjan valosul meg,
mégis az emberi szervezet valtozdsa a fiiggetlen, felelds, szocializélt egyénné formalodds
irdnyaba mutat.

Az ,én” fejlédése m A humanisztikus elméletalkotok eldfeltevése szerint a csecsemd
realitasként észleli tapasztalatait, és értékeli is azokat. A szervezetet fenntartd vagy fejlesz-
t6 tapasztalatokat pozitivként értékeli, a fennmaradast, illetve a fejlédést gatlo tapasztala-
tokat pedig negativként. A fejlédés sordn az élmények egy része elkiloniil, és a létezés
tudatdban, illetve a miik6dés tudatiban fejez6dik ki. Ez a tudat az énélmény.

Az énélmény és ennek a reprezentécidja, tehat az énfogalom is a sziil6kkel, elsésorban
az anyaval val6 kolcsonhatdsban alakul ki. Az éntudat kialakuldséval a pozitiv értékelés
szitkséglete is kifejlédik, vagyis annak az igénye, hogy masok elfogadjanak, pozitivan mi-
nositsenek. Ez a minden embernél dltaldnos érvényt szitkséglet killonb6zé formakban
jelenhet meg, példdul a mdsoktdl kapott szeretetben, elismerésben, tiszteletben. Annyi-
ra fontos a masiktdl kapott elfogadds, hogy az egyén érzékenyebbé vilik a pozitiv elfo-
gaddsra, mint azokra a tapasztalatokra, amelyek az 6nmegvaldsitisban értékesek, vagyis
erésebb benniink a masoktol kapott pozitiv értékelés igénye, mint az 6nmegval6sitds, a
tejlédés igénye.

Az organizmus 6nmaga is képes az énélményeket pozitivan értékelni, ezt nevez-
ziik onelfogaddsnak. Ez a tevékenység szelektiv jellegti, és azért alakul ki, mert masok is
megsziirve fogadjik el az egyén megnyilvanuldsait. A masok altal elfogadott tapaszta-
latok értékké valnak az egyén szdmadra, ezek alapjan keres vagy keriil el bizonyos élmé-
nyeket, és ezek alapjan értékeli 6nmagét. Elméletileg elképzelhetd, hogy a kornyezet
teltétel nélkil, csak pozitivan értékeli az egyént, eziltal az 6nelfogadds is feltétel nél-
kiili lenne. Rogers szerint az egyén ekkor is alkalmazkodd, teljességgel funkcionalo,
fejléds organizmussa vélhatna, de a valdsdgban ez a lehet6ség gyakorlatilag sohasem
kovetkezik be.

Az onelfogadas sziikséglete miatt az egyén tehdt a beépiilt értékek alapjin értékeli
sajat tapasztalatait. Az értékeknek megfeleld — kongruens — tapasztalatok és viselkedések
tudatos feldolgozasra keriilnek, és szimbolikus formdban beépiilnek az énstruktariba. Az
értékeknek meg nem feleld, azaz inkongruens tapasztalatokat és magatartdsformékat az
egyén vagy torzitott formdban észleli, mintha azok valéjaban megfelelnének az értékek-
nek, vagy kizdrja a tudatbol. A torzitds és kizdrds azért johet létre, mert a személy észle-
1ési kiiszob alatt fenyegetonek érzi az énképre nézve az éppen észlelhetd élményt vagy
viselkedést. Amennyiben a tapasztalat tudatossd, pontosan érzékelhet6vé valna, akkor
az énfogalom nem maradhatna konzisztens egész az elsajétitott értékek alapjan, vagyis az
onelfogadas sériilne. A fenyegetettség kiiszob alatti észlelése viszont szorongashoz vezet,
amely elharitast valt ki, vagyis olyan reakciét, amely biztositja az énélmény és a tapasz-
talatok dsszeillését. Az elharitds, vagyis az elhdritémechanizmusok (ldsd 18. fejezet) ugy
tartjak fenn az 6sszeillést, hogy torzitjik az észlelést. Rogers azokat az elharitdsokat em-
liti meg, amelyeket Freud hatdrozott meg, példul racionalizici6, kompenzicié, fantazia,
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projekeid. A szervezet az elhdritdsokkal végil is megvaldsitja a tagadni vagy kizarni ki-
vant élmény sziikségletét, de torzitott formdban: a projicialt vagy racionalizdciéval kima-
gyarazott élmény, illetve viselkedés médr megfelel az énképnek. Az énkép azonban evvel
a torzitassal, tehat bizonyos élmények és viselkedések kizardséval tévessé vélik, aminek
fenntartasdhoz csak az énélmények tovabbi kizardsa segithet, ez viszont az énstruktira
merevségét, inadekvat fejlédését, pontatlansdgat idézi el6, és igy alakulhat ki a neuroti-
kus, a rosszul alkalmazkodé személyiség.

A rogers-i személyiségelmélet pedagogiai kovetkezményei = Pedagdgiai szempontbol
ugy vethet6 fel a kérdés, hogy milyen feltételek biztosithatjék a gyermek egészséges fejlo-
dését, a teljességgel miikodo személyiség” alapjainak iskolai formaldsat.

Az egészséges gyermek, ugyanugy, mint az egészséges felnott is, képes a személyi-
ség energidit, képességeit aktualizalni, kiteljesiteni. Rogers szerint ez a folyamat minden-
képpen pozitiv irdnyd lesz, hiszen az ember fejlodése az érettség, a belsé pozitiv erék
kifejezése és a nagyobb felelésség irdnydba halad. Az 6nmegval6sitds akkor lehetséges,
ha képes a gyermek a tapasztalatait tudatositani, és képes a formédl6dé énfogalmat e ta-
pasztalati anyaggal Gsszevetni. Az egészséges személyiségfejlodés akkor valdsul meg, ha
osszeillik az énkép és a tapasztalatok széles kore, vagy tudatosodik az Ossze nem illés,
véllalhat6 az énkép és az élmények kilonbségének felismerése. Vajon mi teszi lehet6vé
az énkép és a tapasztalatok kongruencidjit vagy ezek killonbségének tudatositisat? Ro-
gers szerint a legfontosabb feltétel a pozitiv, a feltétel nélkiili pozitiv onelfogadds. Ez pedig
csak akkor alakulhat ki, ha a pedagogus (és a csalddban a sziil8) feltétel nélkiili pozitiv
elfogadasban részesiti a gyermeket. A feltétel nélkiili pozitiv elfogadds alapja az empadtia.
Az empatikus pedagégus megérti és elfogadja a gyerekektdl a negativ viselkedést, a nega-
tiv érzelmeket is. El tudja fogadni, hogy normalis, 4tlagos gyermeki tendencia a hidnyos
telkésziilés, a puskdzas, a hazudozds, a feleselés, a verekedés, egymas kicsufolasa stb. Az
elfogadds természetesen nem azt jelenti, hogy mindezeket megengedi a tandr, hanem azt,
hogy tudja, ez nem az ,erkélcstelenség’, a ,rossz karakter” jele. A negativ viselkedés mo-
gotti szandékot és a benne megnyilvanulé érzelmet a tanarnak meg kell latnia, és ki kell
mondania, hogy tudatositsa a gyermekben a sajat torekvéseit, érzéseit. A gyermek ilyen-
kor azt élheti meg, hogy nem kell szégyellni magdt a negativ érzésekért, cselekedetekért,
és 6nmaga is szembenézhet ezekkel: ,Tudom, hogy bennem is van irigység, rosszindulat,
harag.” Igy alakulhat ki a helyes, realis énkép és a pozitiv 6nelfogad4s. Ha a gyerek ismeri
magdban a negativ tendencidkat, akkor képes azt dnmagéban felismerni, és igy korrigélni
is. Az 6nelfogaddsnak és a korrekcionak viszont az a feltétele, hogy érezze a didk: elfo-
gadjak, megértik 6t. A tandri elfogadds, megértés olyan kornyezetet, olyan érzelmi klimat
eredményez az osztélyban, amelyben a tanuldk képesek és akarnak fejlédni, amelyben
bels6 pozitiv erdiket tudjik majd kifejezni.

A humanisztikus pszicholdgia elméleti alapjait helyezte gyakorlati, kommunikaciés
kontextusba és tette tanulhat6vd az Gn. Gordon-médszer, amelyet ma mér hazdnkban
is akkreditalt képzés keretében sajitithatnak el az érdeklddé tandrok (bévebben lisd a
27. fejezetben).
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= AZ ENKEP ES AZ ISKOLAI TELJESITMENY KAPCSOLATA

Az énkép és a tanitds-tanulds kapcsolata nagyon nagy jelent6ségii a tanuldk és a pedagé-
gusok szempontjibol is. Ennek egyik oka az, hogy az énreprezentdcid fejlédése jorészt az
iskolai tapasztalatok alapjan torténik, tehat az iskolds évekre tehet6. Ennek univerzalis
véltozasait az el6z6 fejezetekben madr attekintettitk. A mdsik ok abban rejlik, hogy a for-
malédo6 onértékelés jelents meghatarozdja lesz az iskolai teljesitménynek, és igy a tanu-
16k jovébeli sikerességének is. Ebben a fejezetben azokat a tobbnyire vizsgalati eredmé-
nyeket foglaljuk 6ssze, amelyek megmutatjék, hogy milyen kapcsolat van a tanuldk én-
képe és tanulmanyi eredményei kozott.

Az iskolai értékelés hatdsa az énképre
Miben mads az iskolai értékelés, mint az otthoni, csalddi kérnyezetben kapott minésités?

= Az iskolai visszajelentés dllanddan jelen van a napi munkdban: mindennap, minden
tanoran értékelhetik a gyereket, kozvetlen (dicséret, szidas, j6 vagy rossz jegy) mé-
don, de kdzvetett eszkdzokkel is (pl. dnellendrzés vagy a mésik gyerek teljesitményé-
hez mért sajat eredmény megismerése).

= A ,téméja” kotott és kotelezé. Abban is mds az iskolai minésités, hogy olyan tertilete-
ken, olyan képességek mentén értékelik a tanulokat, amelyeket nem a tanuldk vélasz-
tanak, és amelyekkel kapcsolatban a kudarcok esetén sem lehet kilépni a versenybdl.

= Nyilvdnos. Az osztilyteremben minden gyermek értesiil a tobbiek gyengéirdl, sike-
reirdl.

A tradiciondlis iskoldkban a verbdlis intelligencia a leglényegesebb meghatarozoja a tan-
térgyi sikerességnek, mas képességek (pl. térsas tigyesség, érzelmek gazdagsaga, empétia,
bizonyos jellemvondsok, kozdsségi munka) csak nagyon kevéssé jelennek meg a gyere-
kek értékelése kapcsdn. Az iskoldkban megszerezhet6 siker és kudarg, illetve ennek a ta-
ndri értékelése erésen meghatdrozza a didkok 6nértékelésének alakulasat. A pillanatnyi-
lag észlelt siker vagy kudarc ugyan nem hat — vagy nem hat jelentésen — az énképre, de a
hosszu iskolai évek alatt a kovetkezetes és gyakori értékelés befolyasolja alakuldsdt. A po-
zitiv iskolai tapasztalat ugyan nem garancia a pozitiv énkép kialakuldsara, de segiti annak
kibontakozasat. A sikertelenségérzés ugyanakkor garantilja a negativ iskolai énképet.
A negativ 6nértékelés a gyerekek iskolai palyafutdsa alatt olyan belsd tényezéként miko-
dik, mely az énkép fenntartdsdnak igénye miatt (énkonzisztencia) a késébbi kudarcok és
a rosszabb teljesitmény forrasa lesz. Egy longitudinlis vizsgélat azt jelezte, hogy a tanu-
16k 6nbecsiilése folyamatosan csdkkent a 2. és a 7. osztaly kézott (Burns 1982), és ez
befolydsolta a gyerekek teljesitményét.

A tandr feladata az dllandé megméretés folyamatéban az lehet, hogy mindent meg-
tegyen azért, hogy ne sériiljon a gyerek onértékelése, ha az eredendéen pozitiv volt. Ha
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negativ a gyerek énképe, akkor — felhasznélvdn a szocidlis és a tanulményi tapasztalato-
kat — djra kell ,tanitani” az énképet. Az énkép erdsitésénél, illetve fejlesztésénél ilyenkor
fontos szempont az, hogy a tantdrgyi munka értékelésén kiviil sokféle mas képességrél,
tugyességrol, tulajdonsagrol is adjon visszajelzést a pedagdgus.

A globalis énkép és az iskolai teljesitmény kapcsolata

A gyermek az iskoldba lépéskor mar egy jol kérvonalazhatd, tobb tulajdonségot is magé-
ban foglalé (globalis) énképpel rendelkezik, mely a sziil8i értékelésekbdl és a modell-
helyzet nyujtotta 6nértékelési mintakbdl alakul ki. Ez az énkép madr tartalmaz bizonyos
elemeket a teljesitményre, sikerre és kudarcra vonatkozoéan, és igy befolyasolja az iskolai
munkdval kapcsolatos elvirasokat. Egy vizsgalat példéul azt igazolta, hogy az évodéskori
alacsonyabb onértékelés bejosolja a késébbi, az elsé osztdlyban mért olvasési teljesit-
ményt, s6t a kedvezétlen énkép el6rejelz6 ereje er8sebb volt, mint az intelligencia hatdsa
(Burns 1982).

Tébb mérés igazolta, hogy az iskolai teljesitményeknek egyik fontos meghatirozoéja
az énkép pozitiv vagy negativ jellege. Marsh (1990) egy ugyancsak hosszmetszeti vizs-
gélatban azt talalta, hogy a 11. és 12. osztilyban mért tanulmdnyi dtlageredményre jelen-
t6s hatdssal volt az el6z6 évben mért teljesitménnyel kapcsolatos énkép, mig a tanulmé-
nyi 4tlagok nem befolyasoltak lényegesen az énképet (az énkép tehdt nem vezethetd le
mechanikusan a tanulmanyi 4tlagb¢l, hanem sokféle 8sszetevéje van). A negativ énkép
azonban killondsen fontos lesz a tanulok iskolai munkdaja szempontjébdl, hiszen gy ti-
nik, jorészt ez hatdrozza meg a tanulmdnyi eredményeket. A negativ énképpel rendelkez6
tanulok sajat képességeiket alacsonyra értékelik, és a jo adottsdgaikat, képességeiket sem
értékelik pozitivan; a hibdikat nagynak latjak, de masok eldtt nem ismerik el. Altaldban
kudarckeriilé médon viselkednek: elkeriilik a versenyhelyzetet, visszahuzédnak minden
megméretés eldl (Dévai-Sipos 1986). A negativ énkép gyakran, de nem kizérélag a rossz
tanuloknal alakul ki, és ndluk mutathatd ki a negativabb szocidlis kép is, tehat 6k masok-
rol is azt feltételezik, hogy negativan értékelik &ket (Gilly-Lacour-Meyer 1976).

A specifikus énkép és az iskolai teljesitmény kapcsolata

A globdlis énkép és az iskolai teljesitmény kozott van kapcesolat, de az nem tul erds. Az
iskolai teljesitményre, illetve képességekre vonatkozé énkép és a tanulményi eredmény
kozott azonban sokkal szorosabb egyiittjérast sikerilt igazolni. Egy tobbvéltozds vizsga-
lat eredményei szerint (Brookover-Thomas-Patterson 1964, idézi Burns 1982) a képes-
ségénkép és az iskolai teljesitmény kozott pozitiv kapesolat volt. Létezik tehat specifikus
képességre vonatkozd énkép a tanul6kndl, mely nem azonos az éltalanos énképpel, és amely
jobb eldrejelzdje a specifikus teljesitményeknek. A vizsgilat masik kovetkeztetése azt
emelte ki, hogy a tanulok dltal észlelt tandri értékelés szitkséges és elegendé feltétele a
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pozitiv képességénkép kialakuldsanak, a pozitiv énkép azonban sziikséges, de nem ele-
gendd alapja a jo teljesitménynek. Egy szintén hosszmetszeti vizsgédlat tantisdga szerint a
tandri megitélésnek kumulativ hatdsa van a képességénképre. Kifer (1973, idézi Burns
1982) az 1. és 8. osztaly kozott folyamatosan nyomon kévette a teljesitményénkép és a
tandri osztalyzat kapcsolatat. Azt taldlta, hogy a felsébb években fokozatosan egyre na-
gyobb volt a j6 és rossz osztalyzatot elért didkok teljesitményénképe kozotti killonbség.
Ez az eredmény azt bizonyitja, hogy az iskoldban eltoltott évek szdma az 6sszead6dé ér-
tékelések miatt hatdssal van arra, ahogyan a tanuldk értékelik a képességeiket. Az is latha-
t6 volt az adatokbdl, hogy a tandri osztdlyzatok és a gyerekek teljesitményénképe egyre
jobban hasonlitott egymdsra S. és 8. osztaly kozott, tehdt a tandri megitélés egyre jobban
beépiilt a gyerekek 6njellemzésébe. Ez a pozitiv korreldcié ugyanakkor a legjobb és a leg-
rosszabb tanulokra volt igaz, vagyis a jé osztdlyzatot elért tanulok énképe pozitiv volt, a
rossz jegyet szerzett tanulok teljesitményénképe pedig negativ értékelést tikkrozott. A ta-
nari megitélés tehat a legrosszabb és a legjobb tanulok njellemzését befolydsolja leg-
jobban, legkevésbé pedig a kozepes teljesitményt produkélé gyerekek énképére hat az
iskolai teljesitmény visszajelzése. Valdszint, hogy az 6 esetiikben a pozitiv értékelések
éppen kiegyensulyozzak a negativakat, és megtapasztalhatjdk azt, hogy 6k a tobbiekhez
képest atlagosak. A kutatds egyik eredménye azt is bizonyitotta, hogy a jo tanulok globa-
lis énképe magas maradt az iskolai évek alatt, a sikertelen gyerekek dltaldnos nértékelése
viszont jelent6sen csokkent.

Az énkép és az alulteljesités problémaja

A didkok egy csoportjdnak jok az intellektualis képességei, mégis rosszul teljesitenek az
iskolaban: 8k az alulteljesitdk. (Gyakran mentegetézéssel kezdik a felelést vagy hozzdszo-
last: ,Nem vagyok biztos benne, de...” vagy ,Lehet, hogy ez buta kérdés, de...”) Az alul-
teljesit6k énképe negativabb, mint a jol teljesit6ké, és szimos szempontbél mashogyan is
viselkednek. Kritika esetén visszavonulnak, vagy visszautasitjdk, képtelenek magukat cse-
lekvésben és érzelmek terén megfelel6en kifejezni, defenziven cselekednek: engedékenyek,
kikerilik a konfliktusos és a teljesitményhelyzeteket. Az alulteljesiték negativ énképe 6n-
magit beteljesitd joslatként miikodik: az alacsony 6nértékelés kovetkeztében rosszul telje-
sit a tanul6 az iskoldban. Az ilyen jellegli probléma m&gétt dltaliban az 4ll, hogy egy sajdtos
személyiségstrukturdba illeszkedik bele a tanulé teljesitménye, és ebben az esetben az egész
személyiséget kell korrigalni ahhoz, hogy az 6nértékelés pozitiv irdinyba valtozzon.

Az énkép mint a teljesitmény el6rejelzGje
Szdmos vizsgalat igazolta, hogy az énkép jo el6rejelzéje a teljesitménynek, tehdt akinek

pozitiv az 6nmagdrol alkotott értékelése, jobban teljesit majd feladathelyzetben. Az évo-
dai évek végén mért alacsony onértékelés példaul 6sszefiiggott az iskolai évek elején re-
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gisztralt olvasisi és magatartdsi problémaval (McMichael 1977, idézi Burns 1982). Az
énkép az egész személyiség része, igy kapcsolatban all mds személyiségjellemzékkel is,
példaul a motivacioval. Néhdny kutatas azt igazolta, hogy azok a tanuldk, akik jol teljesi-
tenek az iskoldban, nemcsak pozitiv énképpel rendelkeznek, hanem a sikereik eredmé-
nyeképpen j6 a kapcsolatuk a sziil6kkel és a kortarsakkal is. Ez viszont néveli a tanulék
iskolai feladatok irdnti motivaciéjit. Igy az énkép, a motivacion keresztiil, végiil is az isko-
lai teljesitmény el6rejelz6jévé vélik. Egy ausztraliai vizsgélat szerint a magasabb matema-
tikdval kapcsolatos énkép bejoésolta a matematikaval kapcsolatos motivaciot, valamint a
kés8bbi tantérgyi teljesitményt (Martin-Debus 1998).

Nemi kiilonbségek az énképben

Mar az iskolaba lépéskor nagy kiilonbség mutatkozik abban, hogy a fitk és a lanyok hogy
alkalmazkodnak az iskolai kovetelményekhez. A fidk — agressziv viselkedésiik miatt —
sokkal tobb konfliktust idéznek el6, amelyet a szinte kizdrélag néi tandrok csak nehezen
(gyakran biintetéssel) tudnak megoldani. A fitk a serdiilékor kézepéig 4ltaldban éretle-
nebbek, mint a ldnyok, s ez megint csak nem kedvez iskolai helyzetitknek, sikerességiik-
nek. A linyok 6nértékelésében nagy jelent6sége van az iskolanak, mig a fiuknal az iskola
csak az egyik visszajelentési forrds az 6nismeret formalédasaban a sport vagy a szakkorok
mellett (Burns 1982). Dweck vizsgalatai azt bizonyitottak, hogy a linyok és a fitk ugyan-
olyan mennyiségi pozitiv és negativ visszajelentést kapnak az iskoldban, de eltéré dol-
gokért. A lanyokat elsésorban a nem intellektualis teljesitményekért jutalmazzak, és a
munka intellektudlis minéségéért kapnak elmarasztalast. A fiukat viszont intellektusuk
alapjan értékelik pozitivan, és az osztalyban tanusitott viselkedésiikért értékelik kedve-
z6tlenebbiil. A fitk és lanyok sikerattribucioja is killonboz6: elért eredményeiket a fiuk a
képességeiknek, a lanyok a szerencsének tulajdonitjak (Dweck-Leggett 1988, idézi Har-
ter 1999).

= ZARO GONDOLATOK

Minden ember énképe és 6nértékelése részben az iskoldban megszerzett értékelések, mi-
ndsitések, valamint a sikerek és kudarcok fiiggvényében formalédik. Két teriileten segit-
heti a pedagdgus a tanulok énképének alakulasit. Az egyik az énreprezentdcié kognitiv
fejlédésével kapcsolatos, amelynek sordn a pedagégus abban segithet, hogy a tanuldk
kénnyebben megtegyék a fejlodés kovetkezd ,,emelkeddjéhez” vezetd utat, tehat péld4ul
pontosabban észleljék a sajat és a masik tulajdonsdgait, integraljak a hasonlé tertiletre vo-
natkozo tapasztalataikat. A mésik a tandri értékelés tartalma. Ebbél a szempontbdl az a
legfontosabb, hogy a kognitiv képességekhez mérten drnyalt és tobb tulajdonsagra, ké-
pességre vonatkozd visszajelentéseket tartalmazzon a tandri értékelés. Figyelnie kell a pe-
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dagdgusnak arra is, hogy az értékelés a lehet6ségekhez képest elfogulatlan legyen, és tar-
talmazza azokat a lehetéségeket és mddszereket, amelyekkel egy didk véltoztathat az
eredményein, képességein. Ez a tandri feladat igazi kreativitast, sok-sok tapasztalatot és
helyes 6nismeretet igényel a pedagogus részérél.

B KULCSFOGALMAK

én (szelf) = az én funkcidja = az énkép dinamikaja = idealis én = Snértékelés = én-
képek diszkrepancidja = énkép és iskolai teljesitmény kapcsolata

B KERDESEK

1. Miért fontos az énkép és az 6nértékelés a tanuldk iskolai életében?

2. Mi az énidedl szerepe az iskolai alkalmazkoddsban? Tudja-e az énidealt befo-
lyasolni a pedagégus? Hogyan, milyen eszkozokkel?

3. Milyen pedagdgiai eszkozokkel modosithato és fejleszthetd a tanuldk onérté-
kelése?

M AJANLOTT IRODALOM

Nyitrai F. 2014. Testkép, onértékelés és a kett6é kozotti kapcsolat kutatdsa dltalinos iskolas
gyerekek korében. Iskolakultira, 24. 7., 80-90. Ebbél a tanulmanybol megismerhetd,
hogy mennyire fontos kulturdnkban a kiils6, és a testkép megitélése mar iskolaskorban
is, de az is bemutatasra kertil, hogy milyennek ltjék magukat, és mit tekintenek idedlis
testalkatnak az dltaldnos iskolds fitk és lanyok, illetve van-e osszefiiggés a testkép és az
onértékelés kozott.



