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A XXX1. OTDK Allam- és Jogtudomanyi Szekciéjanak helyezett palyamunkdja.

A munkavallalok személyiségi jogainak védelme,
kiilonos tekintettel a munkahelyi kamerakra®

I. Osszefoglalo

A munkahelyi ellenérzésnek szamos eszkoze 1étezik, ezek kozé tartozik a munkavallalok
kameras megfigyelése. A téma aktualitdsdt az adja, hogy napjainkban minden fajta
munkavallalot megfigyelnek valamilyen modon, ehhez pedig egyre gyakrabban alkalmaznak
kamerakat. Az alapvet6 problémat az jelenti, hogy alkalmazasuk soran sériilnek a
munkavallalok alapjogai. Emellett problémat jelent még, hogy a munkaviszony hierarchikus
jellegébdl adéddan a munkavallalok sokkal kevésbé tudjak védeni ezen jogaikat, igy fokozott
védelemre szorulnak a munkaltato ellenérzési joga gyakorlésa soran.

Dolgozatom célkitlizése annak vizsgalata, hogy a munkahelyi kamerads megfigyelés
hogyan ¢érinti €s mennyire sérti a munkavallalok maganszférajat, személyes adatok
védelméhez vald jogat. Célom ismertetni a probléma jelentdségét és mibenlétét, valamint
kifejteni, hogy miért fontos a munkavallalok maginszférdhoz vald joganak tiszteletben
tartasa. Kutatasom soran azt vizsgaltam, hogy a jelenlegi helyzet megfelel6-e, vagy indokolt
lenne-e a kamerak hasznalatanak a visszaszoritasa.

Dolgozatomban elséként a kameras megfigyelés technoldgiai oldalat mutatom be, majd
ismertetem az alkalmazasuk soran felmeriil alapvetd jogi probléma két oldalat: a munkaltatoi
érdekeket és munkavallaléi jogokat. Roviden attekintem a nemzetkdzi dokumentumokat,
majd ismertetem a jelenlegi torvényi szabalyozast €s adatvédelemi rendelkezéseket: a hazai
altalanos ¢és specidlis torvényeket. Ismertetem a hatdlyos torvényt, valamint az
Alkotmanybirosdg, a korabbi adatvédelmi biztos, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag véleményeit, allasfoglalésait.

Kutatasom eredményekeént arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a kamerdk munkahelyi
ellendrzés céljabol torténd haszndlata tulzott mértékben avatkozik be a munkavéllalok
maganszférajaba, valamint sérti a személyes adatok védelméhez valdo jogukat.
Alkalmazéasukat a jelenleginél szigorubb feltételekhez kell kotni, hasznalatukat csak
ténylegesen indokolt és kivételes helyzetben szabad megengedni. Allaspontom szerint a
jelenlegi hatalyos jogi szabalyozas nem nyujt megfelelé védelmet a munkavallalok szdmara.
A meglévo altalanos térvényen feliil sziikség lenne egy specialis térvényi szabalyozasra,
amely pontosan ¢€s atlathatéan szabalyozza a munkahelyi ellendrzéseket. Ennek megalkotasa
soran figyelemmel kell lenni az alapvetd jogi konfliktusra: a munkaltatd gazdasagi érdekének
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¢s a munkavallalo személyiségi jogainak az iitkdzésére. Mindkét oldalon jelentds érvek
hozhatoak fel, a szabalyozas soran ezen érdekek ¢€s alapvetd jogok kozotti egyensulyt kell
érvényre juttatni. A dolgozat befejezo része ezeket a de lege ferenda javaslatokat tartalmazza.

11. Bevezetés

Dolgozatom célja annak vizsgalata, hogy a munkahelyi kameras megfigyelés hogyan érinti, és
mennyire sérti a munkavallalok maganszférajat, ezen beliil a személyes adatok védelméhez
valo jogat; valamint valaszt talalni arra a kérdésre, hogy a jelenlegi szabalyozas megfeleld
védelmet biztosit-e, vagy indokolt lenne-e a kamerak alkalmazasanak visszaszoritisa. A
dolgozat 2012. november 29-én keriilt lezarasra. Annak érdekében, hogy a fenti kérdésekre
valaszolni tudjak, el0szor magdt a megfigyelést kell bemutatnom. A munkahelyi
megfigyeléssel kapcsolatosan a munkaltatonak szamos eszkoz all a rendelkezésére: e-mailek
ellendrzése, telefonos beszélgetések rogzitése, interaktiv kitizok alkalmazasa, stb. A kamerak
alkalmazasa is az ellendrzés esetei kozé tartozik. A kamerds megfigyelések kétféle
szempontbol vizsgalhatoak: jogi és technologiai szempontbdl. A dolgozatomban a hangsulyt a
jogi oldalra helyeztem, azonban ennek ismertetése eldtt sziikséges par szot szdlni a kameras
megfigyelés technikai megvalosulasarol.

A technologiai oldalt nézve megéllapithatd, hogy a kamerds megfigyelések a
technolédgia fejlodésével egyre konnyebbé, fejlettebbé és olcsobba valtak, igy megndtt a
maganszféraba valé beavatkozasnak a veszélye.” Mara mar a munkahelyeken is elterjedt a
kamerdk hasznalata: napjainkban mar mindenfajta munkavallalot ellendriznek, a gyari
munkasoktol kezdve a szellemi munkat Végzc'ikig.3

Kezdetben a kamerak joval fejletlenebbek és nehezen kezelhetéek voltak, mara azonban
szinte barmi megvaldsithato altaluk, mindez egyre konnyebben és olcsobban, igy egyre tobb
munkaltaté alkalmaz kamerds megfigyelést a munkahelyen. Amellett, hogy egyre jobb
mindségli felvételeket készitenek, lehetdség van ¢&jjeli felvételek készitésére, a felvételek
tarolasara, tavolbol torténd iranyitasra, hangok rogzitésére (akar hangok kozvetitésére is),
rakozelitésre, stb. Bonyolultabb funkcidk is elérhetdk, mint példaul arcfelismerés, nem és kor
meghatarozasa, mozgasérzékelés, meghatarozott magatartasok felismerése. A kamerarendszer
iizemeltetdje akar interneten vagy mobiltelefonon keresztiil is megtekintheti a felvételeket, igy
a munkaltatd gyakorlatilag barmikor €és barhol megfigyelheti a munkavallal6it. Megjelentek a
rejtett kamerdk,® igy az is lehet6vé valt, hogy az érintett magarol a megfigyelés tényérdl se
tudjon.’

Jol lathato, hogy a kamerakkal gyakorlatilag barkit, barmikor, teljes részletességgel meg
lehet figyelni, akar az illetd tudta nélkiil is, igy igen sulyos lehet a magéanszféraba vald

2 A kamerak torténetérdl 1d.: A CCTV torténete. (Oktel Kft.) http://oktel.hu/szolgaltatas/kamerarendszer/a-
kepalkotas-alapjai/a-cctv-tortenete/ (2012.08.13.)

® Computers intruding on privacy in workplace. World of Work, The Magazine of the ILO, 1994, No. 10, p. 22.

* Ld. bévebben: Strong, Steve: Hidden Cameras — Catch Them Red Handed! http:/ezinearticles.com/?Hidden-
Cameras---Catch-Them-Red-Handed!&id=1113306 (2012.08.31.)

® A kamerakrol bvebb informacio:

Truman show az egész vilag? (Teszt Plussz Online) http://www.tesztplussz.hu/biztonsagi-kamerak (2012.08.13.)
Fuller, John: How Secutity Cameras Work. (howstuffworks)
http://electronics.howstuffworks.com/gadgets/home/security-cameras1.htm (2012.08.09.)

Kameratipusok. (Oktel Kft.) http://oktel.hu/szolgaltatas/kamerarendszer/kamerak/kameratipusok/ (2012.08.13.)
CCTV Video Surveillance Security Camera System. http://www.videosurveillance.com/cctv-technology/intro-
to-cctv.asp (2012.08.13.)

IP CCTV. (Oktel Kft.) http://oktel.hu/szolgaltatas/kamerarendszer/ip-cctv/ (2012.08.13.)

Intro to IP Video Surveillance. http://www.videosurveillance.com/ip-video/intro-to-ip-video.asp (2012.08.13.)
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beavatkozas. Orwell vizidja a Nagy Testvérrdl technoldgiailag lehetségessé valt,® a Sun
Microsystems elnok-vezérigazgatdja Scott McNealy nézete’ szerint mar meg is szlint a
maganszférank. A jog nem hagyhatja figyelmen kiviil a technoldgiai fejlodést, reagalnia kell
az ujonnan felmeriilé valtozasokra, ezaltal biztositva a személyiség védelmét.®

II1. Munkaltatoi és munkavallaloi érdekek uitkozése

A kamerés megfigyelés jogi aspektusat tekintve a kamerdk munkahelyen torténd alkalmazésa
soran felmeriild legalapvetobb probléma az alapvetd emberi jogok és munkaltatoi érdekek
Osszelitkozése. Konkrétan a munkavallalok maganélethez vald joga (ezen belill pedig a
személyes adatok védelméhez vald joga) iitkozik a munkaltaté jogos gazdasagi érdekével.’
Mindkét oldalon jelentés jogok vagy érdekek talalhatok, igy e két oldal kozotti
érvényesithet0ségi egyensulyt kell megtaldlni ¢és betartani a vonatkozod szabalyok
megalkotasa, illetve a megfigyelés soran.

A munkaviszony alanyainak kiilonféle jogaik és kotelezettségeik vannak. A munkaltato
kotelezettségei a munkavallalo jogaival szoros kolcsonhatasban allnak: ami az egyik oldalon
kotelezettség, az a masik oldalon jogként jelenik meg.10 Ezen jogok és kotelezettségek
érvényesitése mogott huzodnak meg azok az érdekek, amelyek a kamerdk alkalmazasat
indokoljak. A munkaltatot foglalkoztatasi kotelezettség terheli, amely a munkavallaléi oldalon
megjelenik egyrészt jogként, masrészt rendelkezésre allasi kotelemként. A munkavégzéssel
kapcsolatban a munkaltatot megilleti és terheli az utasitdsok adasdra, végrehajtasara,
ellendrzésére vonatkozd jog ¢és kotelezettség: a munkavallalonak ezek megvalositasa
folyamén joga van a személyes adatai védelméhez, ugyanakkor koteles a munkaltatd jogos
gazdasagi érdekét tiszteletben tartani.™ A munkaltatd koteles biztositani az egészséget nem
vesz€lyeztetd, biztonsagos munkavégzés koriilményeit, a munkavallald jogosult ezt
megkdvetelni téle, valamint Ot is terheli kotelezettség a biztonsdgos munkafeltételek
kialakitdsaval kapcsolatban.?> A feleknek érdekiik fiizédik ahhoz, hogy a fenti jogokat és
kotelezettségeket érvényesitsék, ezeket az érdekeket szolgalhatjak a kameras megfigyelések.
A tovabbiakban eldszor a munkaltatok érdekeit, majd a munkavallaléi érdekeket mutatom be.

II1.1. A munkaltatoi érdek
A munkaltatonak a jogos gazdasagi érdekeinek érvényesitése miatt all érdekében kamerakat

alkalmazni.®® A munkaltatd érdekelt a minél hatékonyabb gazdalkodas, eredményesebb
munkavégzés megteremtésében. Elsdsorban neki fliz6dik érdeke ahhoz, hogy a gazdasagi

® Bigger Monster, Weaker Chains: The Growth of an American Surveillance Society (ACLU)

http://www.aclu.org/technology-and-liberty/bigger-monster-weaker-chains-growth-american-surveillance-
society (2012.09.03.)

! Sprenger, Polly: Sun on Privacy: ’Get Over It’ (Wired)
http://www.wired.com/politics/law/news/1999/01/17538 (2012.10.02.)

8 Warren, Samuel D. — Brandeis, Louis D.: The Right to Privacy. Harvard Law Review, 1890. 15 December,
http://faculty.uml.edu/sgallagher/Brandeisprivacy.htm Li.: 2012.08.29.

° Hajdu Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Polay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 20. o.
1% Hajdi Jozsef — Kun Attila: Munkajog 1. Patrocinium Kft., 2011, 144. o. (Bér a tankényv 2011-es, az adott
esetben fellelheto tartalmi egyezés miatt a benne leirtak jelenleg is igaznak tekintendok.)

1 Pal Lajos — Lérincz Gybrgy — Kozma Anna — Pethd Rébert: Az Uj Munka Térvénykényvének magyarézata.
HVG-Orac, Budapest, 2012, 104-107. o.

121993. évi XCIIL. torvény a munkavédelemrél 2. § (2), 60. §, 61. §

3 Hajdu Jozsef: A munkavéllalok személyiségi jogainak védelme. Polay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 20.
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érdekei érvényre jussanak. A kamerdk alkalmazasanak a gazdasagi érdek érvényesitésén beliil
tobb vetiilete is van: a hatékonysag, a munkavédelem biztositdsa, valamint biincselekmények
megeldzése.

a) Hatékonysag. A hatékonysagon beliill két esetkort emelek ki. Az egyik a
munkavallalok munkavégzésérél valdé informacidk gyljtése, a masik a
munkafolyamatokra vonatkozé informaciok szerzése.

e Az egyik érdek, amely miatt a munkaltatd szivesen alkalmazna kamerat, a
munkavallalok munkavégzésérdl valo informacid szerezése, annak megfigyelése,
hogy a munkavallalok a munkaidejiiket valoban munkaval toltik-e, annyit
dolgoznak-e, mint amennyit kellene. A munkaltato ellendrzési jogabol kdvetkezik,
hogy szeretne minél tobb informaciét szerezni a munkavallalérol, hogy
megbizonyosodjon arr6l, hogy a munkajat valoban elvégzi-e, azt mennyire
hatékonyan teszi, valoban 6-e a legjobb, akit alkalmazhat. Ezt konnyedén ki tudja
deriteni kamerarendszer telepitésével, hiszen igy konnyedén barmikor
megfigyelheti a munkavallalokat, ellendrizni tudja a viselkedésiiket. A kamerak
altal mindent megtudhat a munkavallalok munkavégzésérdl, és Ossze tudja
hasonlitani a teljesitményiiket. Ezeknek az informécidknak a birtokdban pedig
pontos képet kaphat arr6l, hogy kik azok, akik tényleg megfeleléen végzik a
munkdjukat, és kik azok, akik nem, ez pedig akér értékelések, eldléptetések
alapjaul is szolgalhat, vagy éppen a felvételek alapjan bocsathatnak el valakit.*
Emellett segit megeldzni a munkavallaléi kotelességszegések bekovetkezését,
elosegiti, hogy a munkavallalok megfeleldo magatartast tantsitsanak, mivel tudjak,
hog% kamerakkal figyelik dket. Mindez pedig a hatékonyabb gazdalkodast segiti
eld.

o A kamerak elhelyezése a célbol is indokolt lehet, hogy a munkafolyamatok
szervezésére vonatkozo informaciot nyerjen a munkaltato, és ennek segitségével
minél hatékonyabba és hasznosabba tegye a munkavégzést. Erdekelt abban, hogy
tudomasra jussanak a munkavégzéssel kapcsolatos olyan informéciok, amelyekkel
a munkavégzést hasznosabba teheti, hogy képes legyen hatékonysagnoveld
eszkozokkel és technikdkkal novelni a teljesitményt. A kamerdk altal pedig
konnyebben juthat ezen informaciok birtokaba, mivel joval egyszeriibb a
felvételt/felvételeket megtekinteni, mint személyesen megvizsgélni a fejlesztésre
szorulo felszereléseket/helyszineket.

b) Munkavédelem. A munkaltatbnak nyomoés érdeke fizédik a biztonsagos
munkavégzés garantalasdhoz, a munkaviszonnyal Osszefliggésben okozott karok
megeldzéséhez. A munkavallalondl a kar bekovetkezhet mind a testi épségében,
mind a javaiban. Az ilyen karokozasokért a munkaltaté objektiv feleldsséggel
tartozik, sziik korli kimentési lehetdsége van. A munkaltatonak a munkavallalot ért
teljes kart kell megtéritenie, mivel a munkaltatd koteles megvaldsitani az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kiiriilményeit.16 Nyilvanvaldan
érdekelt abban, hogy a balesetek bekodvetkezését a rendelkezésére allo eszkozok
alkalmazéasaval megakadalyozza, vagy legaldbb a szamukat csokkentse. A kamerak
altal a kiilonféle balesetek gyorsabban jutnak a tudomadsara, igy gyorsabban lehet
megtenni a kell6 intézkedéseket, ezaltal megakadalyozni a kar bekovetkezését, vagy

Y Mishra, Jitendra M. — Crampton, Suzanne M.: Employee monitoring: privacy in the workplace?
http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/21160636.html (2012.07.08.)

1> Rampur, Stephen: Video Surveillance in the Workplace. http://www.buzzle.com/articles/video-surveillance-in-
the-workplace.html (2012.08.31.)

18 p4l Lajos — Lérincz Gydrgy — Kozma Anna — Pethé Robert: Az Uj Munka Térvénykényvének magyarazata.
HVG-Orac, Budapest, 2012, 258. o. A munkaltatoi kartéritési feleldsségrol 1d. bévebben: 257-283. o.
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csOkkenteni annak mértékét. Emellett a bekovetkezett balesetek rekonstrudldsara is

hasznalhatoak, a baleset okanak megismerésével pedig megeldzhetové valnak a

hasonlé események.

c) Blincselekmények megel6zése. A bilincselekmények megelézésén beliill  két
esetcsoportot kiillonboztetek meg: a tulajdon védelmének biztositasat, valamint az
egyéb biincselekmények megeldzését.

e A tulajdon védelme érdekében a kamerdk a rongalasoktol, lopasoktol védik a
munkaltatd 4ltal biztositott kiillonbozd felszereléseket. A  munkaltatonak
nyilvanvaldan gazdasagi érdeke fliz6dik ahhoz, hogy megdvja a vagyontargyait. A
kamerés megfigyelés segitségével kdnnyen ellendrizhetd, hogy a munkavallalok a
hasznalt eszkozoket, felszereléseket valoban rendeltetésszertien hasznaljak-e.

e A kamerdk alkalmazasaval egyéb blincselekmények is megeldzhetdek (pl.:
szexualis zaklatas, fizikai tdmadasok, megsebesités, stb.), vagy pedig a mar
elkovetett blincselekmény esetén konnyen megallapithatd az elkovetd
személyazonossaga a felvételek visszanézésekor.

A fenti elényok mellett ugyanakkor bizonyos szempontbol a munkaltatonak is érdeke flizodik
a munkavallalok maganélethez vald joganak az érvényesiiléséhez, mivel a munkavallalokra a
tulzott mértékli ellendrzés karos hatassal lehet, vagy egyéb hatranyokkal jarhat, amelyek a
munka hatékonysagat rontjak, igy a munkaltatdo nehezebben tudja megteremteni a nyereséges
gazdalkodas feltételeit. Ezért a munkaltaté részérél is indokolt egy olyan szabalyozés
kialakitasa, amely kell6en védi a munkavallalok jogait.

1I1.2. A munkavallaloi érdekek

A kameréds megfigyelés kapcsdn a munkavallal6i oldalon a maganszférahoz val6 jog, ezen
beliil a személyes adatok védelméhez vald jog iitkdzik a kordbban bemutatott munkaltatoi
érdekekkel. A magéanszférahoz vald jog a személyiségi jogok egyik aspektusa, alapvetd
emberi jog.'” Angol megfeleldje a privacy, amelynek targya szintén a maganélet védelme.'®
Az tjkori privacy fogalmat Louis Brandeis és Samuel Warren alapoztdk meg a Right to
privacy cimi cikkiikben 1890-ben.’® Tartalmat nehéz pontosan meghatarozni: magéba
foglalja az egyén oOnrendelkezési jogat, az életének azt a részét, amelyben elkiiloniilhet
mindenki mastol, a privat szférat ahol onmaga lehet, a jogot arra, hogy egyediil legyen, az
igényt, hogy meghatarozza, hogy a ra vonatkozé informaciok mikor, hogyan és milyen
mértékben jutnak masok tudomaséra.?® Az ember személyiségének érdekkifejezddése, amely
védi a személyiség sérthetetlenségét, az egyén fliggetlenségét, méltosagat €s integri‘['élsait.21
Szab6d Maté Daniel szerint a privacy nem mads, mint ,,az egyén joga ahhoz, hogy magarol
dontsén.”?? Emellett jelenti a jogot arra, hogy az illetét békén hagyjak, illetve szoros
kapcsolatban all az emberi méltosaghoz valod joggal. A meghatirozést az is neheziti, hogy a
maganszféranak a hatarai az egyéntdl fiiggnek: személyenként valtozik, hogy ki milyen szintli
beavatkozast tekint a maganszféra megsér‘[ésének.23 A gyors technikai fejlédésnek

7 S4ri Janos — Somody Bernadette: Alapjogok. Osiris Kiad, Budapest, 2008, 127. o.

8Szabo Maté Daniel: Kisérlet a privacy fogalmanak a meghatarozésara a magyar jogrendszer fogalmaival.
Informaciés Tarsadalom, 2005/2, 44-54. 0

19 Galantai Zoltan: Privacy, jovo6, evolucid. Fundamentum, 2004/4. szam, 145. o.

%0 Szab6 Maté Déniel: Kisérlet a privacy fogalmanak a meghatirozasara a magyar jogrendszer fogalmaival.
Informaciés Tarsadalom, 2005/2, 45-46. o.

2! Hajdu Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Pélay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 9. o.
?2 Szabd Maté Déniel: Kisérlet a privacy fogalmanak a meghatarozasara a magyar jogrendszer fogalmaival.
Informacios Tarsadalom, 2005/2, 46. 0.

% Hajdu Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Pélay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 8. 0.
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kdszonhetden felértékelddott a maganszférahoz valo jog védelmének a fontossadga, mivel az
ellendrzés, megfigyelés, valamint a maganszféraba valo beavatkozas egyre konnyebbé valt és
valik.?* Szamos nemzetkozi egyezmény tartalmaz rendelkezést a magéanélet védelmével
kapcsolatban (Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 12. cikk, Emberi Jogok Eur6pai
Egyezménye 8. cikk, Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya 17. cikk,
Alapjogi Charta 7. cikk), kiemelve, hogy minden embernek joga van ahhoz, hogy magén- és
csaladi életét, otthonat és kapcsolattartasat, levelezését tiszteletben tartsak. Kezdetben a
maganélet védelme maginemberekre és az otthonukra vonatkozott, azonban a Francia
Legfelsobb Birdsag egyik itéletében kimondta, hogy a maganélet védelme a munkavallalot a
munkahelyén munkaidében is megilleti, nem csak maganemberként.”® Az Emberi Jogok
Eurépai Birdsiga (tovabbiakban: EJEB), valamint a 29-es Munkacsoport®® is arra az
allaspontra helyezkedett, hogy a maganszféra fogalmaba a munkahely is belefér, a
munkavallalét a munkahelyén is megilleti a privat szférdhoz vald joga, illetve a személyes
adatai védelméhez vald joga. Igaz, hogy a munkahelyen a munkavallald6 a munkaidejét,
kreativitdsat, munkaerejét arra forditja, hogy megvalositsa a munkaltato altal meghatarozott
célokat, azonban ezen célok megvaldsitasa kozben nem vesziti el személyes integritdsat, nem
valik robotta, maganéletének egyes eseményei is sok esetben a munkahelyen torténnek.?’ Az
EJEB a 8. cikkel kapcsolatos esetjogaban arra az allaspontra helyezkedett, hogy az emberek
kapcsolataik jelentds részét - ha nem a tobbségét - a munkahelytlikon alakitjak ki. A magéanélet
védelmébe bizonyos mértékig beletartozik mas emberekkel vald kapcsolat kialakitasanak és
fenntartasanak joga,?® és az a tény, hogy az ilyen kapcsolatok nagy része a munkahelyen jon
létre, korldtozza a munkaltatd jogos igényét a megﬁgyelésre.29 Mivel a maganszféra nem
szikiil le a maganlakasra, igy el6fordulhat, hogy a munkahelyei betekintés soran a
maganszféra szempontjabol érzékeny teriiletek is megtaléllhat(')ak.30

A személyes adatok védelméhez valé jog a maganszférahoz valo jog egyik aspektusa,®
ma mar az Eurdpai Unid jogaban is nevesitett és elismert alapveté emberi jog (Alapjogi
Charta 8. cikk®). Kialakulasinak a legfobb oka az volt, hogy az 1970-es években az
automatizalt adatkezelés elterjedésével egyre konnyebbé valt a személyes adatokkal valo
visszaélés. Szerepe annyira felértékelodott a szamitdgépek elterjedésével, hogy sziikségessé
valt egy specialis szabalyozds megalkotasa, igy megjelentek az els6 nemzetkdzi jogi
dokumentumok a személyes adatok védelmével kapcsolatban. Késdbb a nemzeti
jogalkotasban is megjelent a személyes adatok védelméhez vald jog, kezdetben az
alkotmanyokban, majd pedig altalanos €s specialis torvényekben.

A technologia fejlddésével nemcsak az adatok felvétele valt konnyebbé (rdadasul egyre
nagyobb mennyiségben), hanem azoknak a korlatlan ideig torténd taroléasa, lekérése (akar

# Hajdua Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Pélay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 26.
0.

% Hajda Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Pélay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 14.
0.

% Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the
employment context, 5062/01/EN/FinalWP 48

27 Szabé Maté Déniel — Székely Ivan: A privacy védelme a munkahelyen. In: Szabad adatok, védett adatok.
BME ITM 2005, 115. o.

%8 Berger, Vincent: Az Emberi Jogok Eurépai Birosaganak joggyakorlata. HVG Orac, Budapest, 1999, 430. o.

# Article 29 — Data Protection Working Party: Working document on the surveillance of electronic
communications in the workplace (5401/01/EN/Final WP 55)

%0 284/A/2005

%! Halmai Géabor — Téth Gabor Attila: Emberi jogok. Osiris Kiad6, Budapest, 2008, 577. o.

%2 Az Alapjogi Charta azért is bir kiilonds jelentdséggel, mert ez az elsd olyan altalanos nemzetkdzi emberi jogi
dokumentum, amely kifejezetten kimondta a személyes adatok védelméhez vald jogot. (Szoboszlai Judit: A
maganélet és a személyes adatok védelme a Davodi itéletek apropdjan. Fundamentum, 2002/2. szam, 78. o.,
Halmai Gabor — Toth Gébor Attila: Emberi jogok. Osiris Kiadd, Budapest, 2008, 581. o.)
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tavoli helyekrol), valamint 6sszekapcsolasa is.3 Lényeges, hogy az érintett tudja, hogy kik
vannak az adatai birtokdban, mivel az ember a személyes adatain keresztiil kiszolgaltatotta
valhat, a maganélet atlathatosaga kovetkeztében pedig maga az emberi személyiség IS
megkérdéjelezc’idhet.34 Amennyiben az érintett bizonytalan a rola nyilvantartott adatokkal
kapcsolatban, arra fog torekedni, hogy sajat késztetései helyett olyan magatartast kdvessen,
amellyel nem tlinik ki, s ezaltal viselkedését egy kiilsé kényszer fogja irényitani.35 Emellett az
érintett nem tudhatja, hogy a megfigyelést végzdk a birtokukba jutott informaciokbol milyen
kovetkeztetéseket vonnak le személyével kapcsolatosan, igy sériil az informacios
onrendelkezési joga.® A megfigyelés altal kialakitott kontroll kozvetleniil az emberek
tudatara gyakorol hatést, igy is befolyasolva a magatartésukat,37 a tartos megfigyeltség érzete
pedig személyiségvaltozast eredményezhet.®® A megfigyelés szenzitiv élethelyzetekre is
iranyulhat, s amennyiben az érintett nincs abban a helyzetben, hogy a megtigyelés tényérol
tudjon, vagy a kovetkezményeivel tisztaban legyen, akkor a magéanélet védelméhez val6 jogot
leszamitva, szélesebb és mélyebb értelemben az emberi méltdésaghoz valo jog is sériil.*

A maganélethez val6 jog és a személyes adatok védelméhez vald jog szempontjabol a
munkaltaté és munkavallaldo kozti kapcsolat sajatos, mivel a munkavallalok rendszerint
kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, a munkaltatdé ¢és munkavallaldé kozott fennalld
hierarchikus kapcsolat miatt kevésbé hatékonyan tudjak (/merik) érvényesiteni ezeket a
jogaikat.** A munkavallalok fokozott védelmének sziikségességére utal a 2012-ben megjelent
privacy friendly workplace” kifejezés™ is, amely kovetelményként fogalmazza meg a
maganszféra tiszteletben tartasat a munkahelyen is.

A munkaltatoi érdekekkel mintegy parhuzamosan megéllapithatd, hogy ezek az
érdekek, ha mésodlagosan is, a munkavallalé szamara is fontosak.

—A hatékonysaghoz kapcsoldodéan a munkavéllalonak is érdeke, hogy a munkaltato
jogos gazdasagi érdeke érvényesiiljon, mivel ha a munkaltatd gazdasagi értelemben
tonkremegy, akkor nem lesz képes a munkavallalé szamara munkahelyet biztositani.
A munkafolyamatokkal kapcsolatosan pedig a munkavallalé konnyebben fejlesztheti
hatékonysagat a kamerak nyujtotta informaciok segitségével. Hiszen ahelyett, hogy a
felettese magyarazna el neki, hogy hogyan kellene végeznie a munkajat, egyszeriibb
visszanéznie a felvételt, hogy 6 maga ldssa meg pontosan, hogy a munkavégzés
kozben mit csindl jol vagy rosszul. Ez a megoldds azért elényds, mert a
munkavallalok maguk latjadk a gyenge pontjaikat és erdsségeiket, és ezeket az
informaciokat munkamodszereik fejlesztésére hasznalhatj ak.*

—A munkavédelem kapcsan nyilvanvaléan a munkavallaloknak is érdekiik flizodik a
biztonsagos munkavégzés feltételeinek a megteremtéséhez, ahhoz, hogy a testi

* Dr. Dietz Gusztavné — Pap Marta: Adatvédelem, adatbiztonsag. Novorg Kiado, Budapest, 1995, 12. o. és 18.
0.

* Majtényi Laszl6: Az informécios szabadsagok és az adatvédelem hatarai. Vilagossag, 2002/2-3, 56. 0.

% Halmai Gabor — Toth Gabor Attila: Emberi jogok. Osiris Kiado, Budapest, 2008, 584. o.

% NAIH-4384-2/2012/V

%735/2002. (VII. 19.) AB hatarozat

% Dr. Jori Andras — Dr. Hegediis Bulcsa — Dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informéacioszabadsag a
gyakorlatban. Complex Kiado, Budapest, 2010, 286. o.

%936/2005. (X. 5.) AB hatarozat

“0 Dr. Széke Gergely Laszlo, Privacy at Workplace (PAW) Research Project. Privacy at Workplace Conference,
Pécs, 2012. aprilis 2, http://pawproject.eu/hu/sites/default/files/page/05 szoke_paw_projekt.pdf (2012. 08. 15.)
“ Dr. Széke Gergely Laszlo, Privacy at Workplace (PAW) Research Project. Privacy at Workplace Conference,
Pécs, 2012. aprilis 2, http://pawproject.eu/hu/sites/default/files/page/05_szoke paw projekt.pdf (2012. 08. 15.)
2 Mishra, Jitendra M. — Crampton, Suzanne M.: Employee monitoring: privacy in the workplace?
http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/21160636.html (2012.07.08.)
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épségiikben ne torténjen karokozas. Igy a munkavallalok is érdekeltek abban, hogy a
munkaltatdé kamerakkal fokozottabban biztositsa a biztonsagos munkavégzést.

—A blincselekmények megeldzésével kapcsolatosan a munkavallalonak is érdeke, hogy

a munkahelyre bevitt vagyontargyait ne lopjak el, ne rongaljdk meg, illetve hogy 6
maga ne valjon erdszakos cselekmények 4aldozatdva. Ezeknek az erdszakos
cselekményeknek kiilondsen azok a munkavallalok vannak kitéve, akik egyediil
dolgoznak (pl.: eladé egy kisboltban, benzinkutas), vagy pedig azok, akik a
,normalis” munkaidon kiviil dolgoznak (pl.: takaritok, taxisoférok), mivel 6k konnyt
célpontnak tiinnek a tdmadok szemében.*® Ezeknek a munkavallaloknak a
védelmében a fokozott veszély miatt kiilondsen indokolt lehet a kamerak
alkalmazasa.
A fent emlitett elényok mellett azonban a kamerds megfigyelésnek szamos hatranya is van a
munkavallalokra, s rajtuk keresztil magara a végzett munkara is. A munkahelyi
koriilményekre rossz hatissal vannak a kamerdk, munkahelyi stresszt valtanak ki, ezaltal
karosan befolyasoljak a munka iitemét, valamint a munkara valé koncentralast, emellett azt
eredményezik, hogy csokken a tarsak és a felettesek tamogatisa, nd a munka elvesztésétol
vald félelem, rutinszeriivé valnak a munkatevékenységek ¢és elvész a feladatok feletti
iranyitas.* Karos egészségiigyi hatdsai is vannak, kiilondsen a folyamatos megfigyelés
esetében (pl.: pszichés problémadk, stressz, idegesség, fejféjés).45 Tovabba félelmet kelthet a
munkavéllaloban, aki kénnyen ugy érezheti, mintha bérténben lenne, *° hogy a munkaltatoja
nem bizik benne*’ és megkérddjelezi az altala végzett munkat, amely rontja a munkaltato és
munkavallald kozti kapcsolatot, rossz munkahelyi l1égkort alakit ki, ennek kovetkeztében
csokken a munkavéllaloi hattékonysélg.48 A munkahelyi stressz miatt a munkavallalok
idegesebbek, kiégettnek érzik magukat, a munkaltatok pedig csokkend termeldképességrol,
kisebb mértékii profitrol, és a munkavéllalok gyors cserélddésérdl szamolnak be. Emiatt a
munkaerd toborzasi és képzési koltségek jelentésen megnének.*

Emellett a kamerdk hasznéalata egyenlétlen kommunikacios helyzetet eredményez,
hatranyos helyzetbe hozva ezzel a munkavallalot, megvonva tdle az informéciokérés,
felvilagositas-kérés lehet('iségét.50 Amennyiben pedig bilincselekmények elkdvetésének
megelézése céljabol telepitenek kamerdkat, azzal még nem sziintettk meg a
biincselekményeket, csak azt érik el, hogy nem a kamerak el6tt fogjak ket elkdvetni.”
Hosszabb tavon ez pedig azt eredményezheti, hogy egyre tobb, végiil minden helyiségben
kamerakat szerelnének fel, ezéaltal még inkabb beleavatkozva a munkavallalok
magénszféréjéba.Sz Tovéabbi problémat jelenthet, hogy altaldban tobb kamerat haszndlnak

*3 When working becomes hazardous: Punching, spitting, swearing, shooting: Violance at work goes global.
World of Work, The Magazine of the ILO, 1998, No. pp. 26, 7. 0.

44 Morgan, Kristin: Types of Employee-monitoring Systems in the Workplace.
http://www.stfrancis.edu/content/ba/ghkickul/stuwebs/btopics/works/monitoringla.htm (2012.10.05.)

** Lee, Ji-young: There is the Big Brother — Workplace Control and Workforce Surveillance. (Union Review)
http://unionreview.com/there-big-brother-workplace-control-and-workforce-surveillance (2012.08.30.)

“ Mishra, Jitendra M. — Crampton, Suzanne M.: Employee monitoring: privacy in the workplace?
http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/21160636.html (2012.07.08.)

" A bizalom fontossagarél 1d. bévebben: Dodig-Crnkovic, Gordana: Privacy and Protection of Personal Integrity
in the Working Place. http://www.idt.mdh.se/~gdc/work/Privacy_Personallntegrity Workplace.pdf

“¢ Rampur, Stephen: Video Surveillance in the Workplace. http://www.buzzle.com/articles/video-surveillance-in-
the-workplace.html (2012.08.31.)

%'5.0.8. Stress at work: Costs of workplace stress are rising, with depression increasingly common. World of
Work, The Magazine of the ILO, 2000, No. 37, pp. 4-5.

%0 Fsldes Adam: Argus szemek, Kamerés térfigyelés Magyarorszagon. Fundamentum, 2004/2. szam, 24. o.

% Johnson, M.  Alex:  Smile! More and  more, you are on  camera.
http://www.msnbc.msn.com/id/25355673/#.UGH3JLLN9eY (2012.09.25.)

2 Fgldes Adam: Argus szemek, Kameras térfigyelés Magyarorszagon. Fundamentum, 2004/2. szam, 25. o.
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megfigyelésre, mint ahany monitor rendelkezésre all, a monitort megfigyeld személy szamara
pedig a képek mennyisége feldolgozhatatlan. Ezért bizonyos modszereket kell kialakitani a
megfigyeld személynek ahhoz, hogy a megfeleld informacidhoz hozzajusson a felvételekbdl,
azonban ezek a modszerek sok esetben diszkriminativ szempontokon alapulnak, vagy pedig
nem alkalmasak a kit{iz6tt cél elérésére.”®

A munkaltaté és munkavallald kozti érdek és jog Osszelitkozés bemutatdsa utan
véleményem szerint egyértelmiien lathatd, hogy amellett, hogy a munkavallaloi érdekek
sérelme joval sulyosabb, mint a munkaltatéi oldalon elérhetd elonydk, a gyakorlatban nem is
hatékony az ilyen megfigyelés. Mig a munkaltatoi oldalon kétséges, hogy a kamerak valdéban
elosegitik-e a gazdasagi érdeke érvényesitését, a munkavallaloi oldalon egyértelmuien sériil a
személyiség, ezen keresztiil az emberi méltosag. igy a jogi szabalyozas soran a munkavallaléi
jogokat kell fokozottabb védelemben részesiteni, hiszen kiszolgaltatott helyzetben vannak a
munkaltatéhoz képest, illetve (bar masodlagosan a munkavallalok érdekeit is szolgaljak a
kamerak) a kameras megfigyelés altal megvalosuld jogsérelem joval sulyosabb, mint az
elérhetd elonyok.

IV. A megfigyelés szabalyai

A fentebb ismertetett munkaltatéi érdekek és munkavallaléi jogok ismeretében egyértelmdl,
hogy a probléma megolddsa egy pontos és atlathatdo szabalyozds megalkotdsa, amelynek
segitségével eldonthetd, hogy a konkrét esetben egymdssal konkurald érdekek és jogok koziil
éppen melyik €lvez elsObbséget. A tovabbiakban a jelenlegi szabalyozast mutatom be: ezzel
kapcsolatban elmondhaté, hogy a személyes adatok védelméhez vald jogot kezdetben
nemzetkdzi jogi dokumentumokban szabalyoztak, majd ezutdn kapott helyet az egyes
orszagok nemzeti jogaban: alkotményaiban, alaptorvényeiben, majd részletesebben
torvényeiben.

IV.1. Nemzetkozi normak

Az els6 adatvédelmi torvények megjelenése utan mertilt fel az igény a nemzetkdzi
adatvédelmi targyt dokumentumok megalkotdsdra, a nemzeti szabalyok Osszehangolasara,
mivel a nemzetkozi személyesadat-aramléast akadalyozta volna az 6sszehangolt szabalyozas
hianya.>*

A témahoz kapcsolodd nemzetkdzi normakon beliil be fogom mutatni a kemény jogot:
az Eurdpa Tandcs normait, amelyek regionalis normak, igy meghatarozott orszadg csoportokra
terjednek ki. Szintén a regiondlis normak kozé tartoznak az Eurdpai Unio altal alkotott
normak. A nemzetk6zi jogi normaktol meg kell kiilonboztetniink a puha jogot, amely a
szabalyozas ujabb teriilete, alatta olyan normakat kell érteni, amelyek mogott nincsen
szankcio, igy ezek inkdbb az irdnymutatasok kozé tartoznak. Ilyen puha jogi normék kozé
tartoznak az ILO normai, valamint az OECD iranyelvei.

Az Eurépa Tanacs Egyezménye az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran (1981) volt az elsé jogilag kotelezd erejii adatvédelemmel foglalkozo

%% Ld. bévebben: Norris, Clive — Armstrong, Gary: CCTV and the social structuring of surveillance. In Crime
Prevention Studies, Vol. 10, pp. 157-178
http://graduateinstitute.ch/webdav/site/political_science/shared/political_science/8787/ellie%201%2006-
NorrisArmstrong-Social%20Structure%200f%20Surveillance.pdf (2012.09.01.) (Habar az 49-52. labjegyzetben
megjelolt forrdsok a térfigyeld kamerdkkal kapcsolatosak, a benniik leirtak a munkahelyi kamerds megfigyelés
soran is igaznak tekinthetdk.)

> Jéri Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiado, Budapest, 2005, 28. 0.
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nemzetkdzi jogi norma.>® Az Egyezményt alaird tagallamok kotelezettséget véllaltak arra,
hogy az Egyezményben meghatarozott alapelveket beépitik a nemzeti jogukba,56 igy nagyon
sok orszag adatvédelmi szabalyozasanak szolgalt alapul az Egyezmény.>”

Az Eurdpai Unio normai kozé tartozik a 95/46/EK iranyelv, melynek rendelkezéseit a
tagallamoknak 1998-ig kellett atiiltetniiik a nemzeti jogrendszeriikbe.”® Ebben meghataroztak
az alapvetd elveket, ezen beliil a tagorszagok maguk hatarozzak meg sajat szabalyozasukat.
Az iranyelv hozta létre a 29-es Munkacsoportot, amely tobb jelentds dokumentumot is
alkotott a témaval kapcsolatban. Ezekben kimondtak, hogy a munkahelyi adatkezelésekre is
alkalmazni kell az irdnyelvben foglaltakat, valamint véleményeket fogalmazott meg
kifejezetten a kamerak vagy a munkahelyi adatkezelések kapcsain.60 Az Eur6pai Bizottsag
2012. januar 25-¢én tette kdzz¢ az j eurdpai adatvédelmi rendelet tervezetét, amely fel fogja
valtani a jelenleg hatalyos iranyelvet. Ez a szabalyozas kozvetleniil lesz alkalmazand6 az
Unio6 tagallamaiban. A legfontosabb valtozasok koz¢ tartozik, hogy a rendelet kovetkeztében
az Eurdpai Unionak egységes adatvédelmi szabalyozasa lesz, amelynek hatdlya szélesebb
kort, ) adatvédelmi jogok jelennek meg, a vallalatokra szigori szabalyok vonatkoznak,
emellett komoly birsagok jelennek meg.61

Az ILO% 1996-ban kiadott egy gyakorlati kodexet (code of practice) a munkavallalok
személyes adatainak a védelmérdl. A kodex puha jogi szabdly, nincs jogilag kotelezd ereje,
inkabb ajanlas jellegli, iranymutatasul szolgal. Az ILO felismerte, hogy bar szamos nemzeti €s
nemzetk6zi adatvédelmi torvény létezik, sziikség van olyan szabalyozasra, amely kifejezetten
a munkavallalok személyes adatainak a védelmével foglalkozik, valamint hogy az egyre
fejlédo technoldgia fokozottabb veszélyt jelent a munkavallalok személyiségi jogaira. Ebben
a dokumentumban meghatarozzak az alapvetd definiciokat, az adatkezelés legfontosabb

*® Hajdu Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Pélay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 16.
0.

% Hajdua Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Polay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 16.
0.

> Hajdu Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Polay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 29.
0.

% Az Eurdpa Tandcs dokumentumai kozé tartozik még a Tandcs munkadokumentuma a személyes adatok
munkavégzés soran torténd felhasznalasa esetén jaré védelemrdl, amely mar 1989-ben a kifejezetten
munkahelyen térténé adatkezelés szabalyozasardl fogalmazott meg szabalyokat.

% J6ri Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiado, Budapest, 2005, 31. o.

% Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the
employment context, 5062/01/EN/Final WP 48

Avrticle 29 Data Protection Working Party: Working document on the surveillance of electronic communications
in the workplace, 5401/01/EN/Final WP 55

Avrticle 29 Data Protection Working Party: Working Document on the Processing of Personal Data by means of
Video Surveillance, 11750/02/EN WP 67

Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 4/2004 on the Processing of Personal Data by means of
Video Surveillance, 11750/02/EN WP 89

81 Az j szabalyozasrol Id. bévebben:

New draft European data protection regime.
http://www.mlawgroup.de/news/publications/detail.php?we_objectiD=227 (2012.10.02.)

Finlayson-Brown, Jane: How to prepare for proposed Eu data protection regulation.
http://www.computerweekly.com/opinion/Proposed-EU-Data-Protection-Regulation-what-should-companies-be-
thinking-about (2012.10.02.)

Olavsrud, Thor: EU data protection regulation and cookie law — Are you ready?
http://www.computerworlduk.com/in-depth/security/3359574/eu-data-protection-regulation-and-cookie-law--
are-you-ready/ (2012.10.02.)

EU data protection law proposals include large fines. (BBC News) http://www.bbc.co.uk/news/technology-
16722229 (2012.10.02.)

%2 International Labour Organisation
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alapelveit, valamint a munkavallalok személyes adatai gyljtésére vonatkoz6 alapvetd
szabailyokat.63

Az OECD Iranyelvek a magéanélet védelmérdl és a személyes adatok hatarokon ativeld
aramlasarol (1980) szintén a puha jogi szabalyozasok koz¢ tartoznak, nem birnak kotelezo
erével. Kiilonds jelentéségiiket az adja, hogy az USA is részt vett a megalkotasukban.®* A
benniilk meghatarozott kovetelmények minimum-kovetelmények, amelyek a hatékony
védelem érdekében tovabbi intézkedésekkel egészitenddk ki.®

IV.2. Hazai jogforrasok

A magénszféravédelem, valamint a személyes adatok védelméhez vald jog Magyarorszag
Alaptorvényében is megtaldlhato, alkotmanyosan elismerve ezeknek a jogoknak a védelmét.
Részletesebb, bar még mindig altalanos szabalyozast tartalmaz a Polgari Térvénykonyv® (a
tovabbiakban: Ptk.), amely altalanossdgban mondja ki a személyiségi jogok védelmét,
valamint nevesit néhany személyiségi jogot. A személyiségi jogok védelmével kapcsolatosan
specidlis torvény az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
torvény® (a tovabbiakban: Infotv.), amely mar adatvédelmi szabalyozassal foglalkozik. A
személyes adatok védelme szempontjabdl az Infotv. dltaldnos torvénynek tekintendd, mivel a
benne foglalt rendelkezések valamennyi adatvédelmi jogviszonyra iranyadoak.?® Ehhez képest
léteznek még szektoridlis torvények, amelyek az adatkezelésnek egy-egy konkrétan
meghatarozott, nagy szamban el6fordulo teriiletét szabédlyozzak. A munkahelyi kamerés
megfigyelés kapcsdn azonban ilyen szektorialis szabalyozas nem létezik, a Munka
Torvénykonyve®™ (a tovabbiakban: Mt.) az a jogszabalyunk, amely rendelkezéseket tartalmaz
a munkavallalok személyiségi jogainak korlatozasaval kapcsolatban.

IV.2.1. Az Alaptorvény rendelkezései

Az Alaptorvény az alapjogokkal kapcsolatban kimondja, hogy ,,AZ EMBER sérthetetlen ¢és
elidegenithetetlen alapvetd jogait tiszteletben kell tartani. Védelmiik az éllam elsérendi
kételezettsége.”70 A maganélethez val6 jog alapvetd emberi jog, amelynek védelmérdl az
Alaptorvény szintén tartalmaz rendelkezéseket, kimondva, hogy ,,Mindenkinek joga van
ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartadsat és jo hirnevét tiszteletben
tartsak.””* valamint ,,Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a
kozérdekli adatok megismeréséhez és terjesztéséhez.”72 A maganélet tiszteletben tartdsahoz és
a személyes adatok védelméhez vald jog a maganélethez vald jognak két, az alkotmanyban
nevesitett aspektusa.

% protection of workers’ personal data. An ILO code of practice. Geneva, International Labour Office, 1997

% Jori Andrés: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiadé, Budapest, 2005, 28. o.

% Hajdu Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Pélay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 35.
0.

%01959: IV. tv.

®72011: CXII. tv.

% Dr. Jori Andras — Dr. Hegediis Bulcsu — Dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informéacioszabadsag a
gyakorlatban. Complex Kiado6, Budapest, 2010, 59. o.

*92012: 1. tv.

" Magyarorszag Alaptorvénye I. cikk (1)

™ Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (1)

2 Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (2)
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IV.2.2. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései

Mind a maganélethez vald jog, mind a személyes adatok védelméhez valo jog a személyiségi
jogok73 kozé tartozik, amelyekrdl részletesebb szabalyozast a Polgari Torvénykonyv
tartalmaz. A személyiségi jogok jelent6ségét mutatta a Ptk-nak az 1977-ben torténd
modositasa. Ekkor vezették be a nem vagyoni kartérités intézményét, valamint a személyiségi
jogok altalanos védelmén tul a torvény bovitette, illetve részletezte az egyes személyiségi
jogokat.74 A jelenleg hatalyos Ptk-ban a személyhez fliz6d6 jogok védelme mar a Bevezetd
rendelkezésekben megjelenik,”> a 75. § (1) bekezdés pedig generalklauzulaként kimondja,
hogy ,,a személyhez fiiz6d6 jogokat mindenki kételes tiszteletben tartani. E jogok a torvény
védelme alatt allnak”.”® A személyhez fliz6d6 jogokrol altalanos érvénnyel lemondani nem
lehet, mivel a személyiségi jog az emberi méltosagot védd alkotmanyos alapjog. A
személyhez fiiz6d6 jogok védelme minden létezd jogalanyt megillet. A személyiségi jogok
védelme altalanossagban, minden jogalany Osszes személyhez fiiz0d6 jogara kiterjed (a
tdrvényben késébb nevesitett jogokra, valamint a trvényben nem nevesitett jogokra is).”’
Béarmely személyiségi jogot sértd magatartds a torvényi vélelem szerint jogellenes (ez
azonban megdonthetd vélelem). A jogellenesség hidnyanak — és ezzel a személyiségsérelem
hianyanak — szinte egyetlen bizonyitéka a jogosult hozzdjarulasa. A személyhez fliz6d6
jogokat nem sérti az a magatartds, amelyhez a jogosult hozzijarult, feltéve hogy a
hozzéjarulds megadésa tarsadalmi érdeket nem sért vagy Veszélyez‘[et.78 A személyiségi
jogokat egyébként korlatozd szerz6dés vagy egyoldali nyilatkozat semmis.”’ A jelenleg
hatalyos Ptk. példalozo jelleggel nevesit személyhez fiiz6do jogokat, a témahoz kapcsoloddan
a képmashoz és hangfelvételhez vald jogrol,? valamint a személyes adatok védelméhez valé
joglr(')l81 tartalmaz rendelkezéseket.®

IV.2.3. A Munka Torvénykonyvének rendelkezései

A munkavallaléi jogokat vizsgdlva a Munka Torvénykonyvérdl szold torvény 9-11. §-a
tartalmaz rendelkezéseket személyiségi jogokrol. Kimondja altalanossagban a védelmiiket
(azonban nem deklaralja a személyiség teljes korli védelmét), valamint h0§y a munkavallal6 a
személyiségi jogairél 4ltalanos jelleggel elére nem mondhat 1e.® A munkavallal
személyiségi jogainak a korlatozasa csak abban az esetben lehetséges, ha az a munkaviszony
rendeltetésével kozvetlentil 6sszefliggd okbol feltétlentil sziikséges €s a cél elérésével aranyos.
A munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil 0sszefiiggd oknak szamitanak azok az esetek,

™ A személyiségi jogokrél bdvebben: Lenkovics Barnabas — Székely Laszlo: Magyar polgari jog. A személyi
jog vazlata, Eotvos Jozsef Konyvkiado, Budapest, 2001, 93-105. o.

“ Solyom Laszlo: A személyiségi jogok elmélete. Kozigazgatasi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1983, 13-14. o.
1959: V. tv. 2. § (1)

701959: IV. tv. 75. § (1)

" Dr. Notari Tamas — Dr. Péterfalvi Attila — Dr. Sandor Istvan: A Polgari Térvénykonyv magyarazata, 1. kotet A
személyek joga. Magyar Hivatalos K6zlonykiadd, Budapest, 2006, 297. o.

78 Besenyei Lajos — Bird Gydrgy: Személyek joga, Novotni Kiado, Miskolc, 2010, 155. o.

7 Besenyei Lajos — Bird Gydrgy: Személyek joga, Novotni Kiado, Miskolc, 2010, 157. o.

8080. § (1) A személyhez fiiz6d6 jogok megsértését jelenti a mas képmésaval vagy hangfelvételével kapcsolatos
barmiféle visszaélés.

81.83. § (1) A szamitogéppel vagy mas modon torténé adatkezelés és adatfeldolgozas a személyhez fliz6dé
jogokat nem sértheti.

%2 Ld. bévebben: Dr. Notari Tamas — Dr. Péterfalvi Attila — Dr. Sandor Istvan: A Polgari Térvénykonyv
magyarazata, I. kotet A személyek joga. Magyar Hivatalos Ko6zlonykiado, Budapest, 2006, 318-322. o. és 326-
329. o., Lenkovics Barnabas — Székely Laszl6: Magyar polgari jog. A személyi jog vazlata, Eotvos Jozsef
Konyvkiado, Budapest, 2001, 125-128. o. és 131-133. 0.

82012: 1.tv. 9. § (3)
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amikor a személyiségi jogok korlatozasa nélkiil a munkaltaté nem tudna eleget tenni valamely
a munkaviszonybol szarmazo kotelezettségének. Az aranyossag esetében pedig a munkaltatoi
cél és az ennek kapesan felmeriild munkavallaloi hatrany vizsgalando.®* A korlatozas
feltételeirél, modjardl és varhato idStartamarol a munkavallalot elézetesen tajékoztatni kell.®
A munkavallalotél csak olyan nyilatkozat tétele vagy adat adésa kérhetd, amely a
munkaviszony szempontjabol Iényeges, valamint nem jar a személyhez fiz6d6 jogok
sérelmével.®

A munkaltatéi érdeket figyelembe véve a munkaltatd a gazdasagi tevékenység
szervezlje, a gazdasagi tevékenység keretein beliil 6 alakitja ki annak szerkezetét, lizemelteti
¢s biztositja a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, illetve viseli a gazdasagi kockazatot. A
munkaltatd jogosult eldonteni azt is, hogy kikkel és hogyan végezteti a munkat. Ezekbdl a
jogosultsagokbol kovetkezik, hogy ellenérzési, utasitasi és iranyitasi jogkére van a
munkavallaloi felett.” A munkavallalé munkavégzési kételezettségével kapesolatban az Mt.
kimondja, hogy ,,a munkavallalo kdteles a munkaltato altal eldirt helyen és iddben munkara
képes allapotban megjelenni, munkaideje alatt - munkavégzés céljabol, munkara képes
allapotban - a munkaltat6 rendelkezésére allni, munkéjat személyesen, az altalaban elvarhato
szakértelemmel €s gondossaggal, a munkéjara vonatkoz6 szabalyok, eldirasok, utasitdsok €s
szokdsok szerint Végezni.”88 A munkaltatd ellenérzési jogabdl kovetkezéen pedig
ellendrizheti (s6t kotelessége is!), hogy a munkavallalok valdoban betartjdk-e az utasitasait,
hiszen a munkaltatonak nemcsak joga, hanem kdtelezettsége is, hogy biztositsa a munkahelyi
rendet 6s fegyelmet®® Azonban az ellendrzésnek is vannak korlatai, méghozza a
munkavallalok személyiségi jogai.

A munkaviszony fennallasa alatt a munkavallalok ellenérzésével kapcsolatban meriil fel
a személyiségi jogok megsértése.90 Az ellen6rzés kapcsan a munkaltatd elézetesen koteles
tajékoztatni a munkavallalot arrdl, hogy milyen technikai eszkozokkel kivanja az ellendrzést
megvaldsitani. Az ellendrzés csak a munkaviszonnyal 6sszefliggd magatartassal kapcsolatban
lehetséges, a munkavallalé maganélete nem ellendrizhetd, valamint az ellenérzés és az annak
soran alkalmazott eszk6zok nem jarhatnak az emberi méltosag rnegsértésével.91 Ezen
rendelkezéssel kapcsolatosan kiilondsen akkor meriilnek fel jogértelmezési problémak, ha a
munkaltatd valamilyen technikai eszkdz segitségével kivanja ellendrizni a munkavallaléit.® A
kamerdk alkalmazasa abban az esetben jogszerii, hogyha a személyes jelenléten alapulo €s a
munkaviszonnyal kozvetleniil Osszefliggd ellendrzést potolja, a magéanszférat is érintd
ellendrzés nem megengedett.93

Az Mt. alapelvei kozé tartozik az egylittmiikodési kotelezettség, amelynek értelmében a
felek kotelesek jogaik gyakorlasa ¢€s kotelezettségeik teljesitése soran betartani a

8 P4l Lajos — Lérincz Gyorgy — Kozma Anna — Pethd Robert: Az Uj Munka Térvénykonyvének magyarazata.
HVG-Orac, Budapest, 2012, 40. o.

8 2012: 1. tv. 9. § (2)

8 2012: 1. tv. 10. § (1)

¥ Dr. Fabok Andras: A munkavallalo kitelezettségei. Munkaiigyi Szemle, 2000/11. szam, 48. 0.

2012: 1. tv. 52. §

8 Pal Lajos — Lérincz Gyérgy — Kozma Anna — Pethé Robert: Az Uj Munka Torvénykonyvének magyarazata.
HVG-Orac, Budapest, 2012, 105. o.

% Dr. Fabok Andréas: A munkavallalo személyiségi jogainak és személyes adatainak a védelme. In Munkaiigyi
Szemle, 2000/4. szam, 40. o.

12012: L tv. 11. § (1)-(2)

%2 P4l Lajos — Lérincz Gyérgy — Kozma Anna — Pethé Robert: Az Uj Munka Torvénykonyvének magyarazata.
HVG-Orac, Budapest, 2012, 44. o.

% P4l Lajos — Lérincz Gydrgy — Kozma Anna — Pethd Robert: Az Uj Munka Térvénykonyvének magyarazata.
HVG-Orac, Budapest, 2012, 44. o.
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johiszemiiség és tisztesség kovetelményét, és kolesdndsen egyiittmitkddve kotelesek eljarni.®

A feleknek a munkaviszonybdl keletkezd jogaikat oly mdodon kell gyakorolniuk, hogy azzal
elosegitsék a masik fél jogainak a gyakorlasat és kotelezettségeinek a teljesitését. A felek nem
tantsithatnak olyan magatartast, ami a masik fél jogait sérti.®® Az Mt. 8. § (1) bekezdése
kimondja, hogy ,,a munkavallal6 a munkaviszony fennallasa alatt - kivéve, ha erre jogszabaly
feljogositja - nem tanusithat olyan magatartast, amellyel munkaltatéja jogos gazdasagi
érdekeit veszélyeztetné.” Igy véleményem szerint amennyiben a kamerdk alkalmazasa
feltétlentil sziikséges a munkaltatd gazdasagi érdekeinek az érvényesitéséhez €s nem jar a
munkavallalok jogainak a teljes, illetve ardnytalan korlatozaséval, a munkavallalonak mintegy
,kotelessége” megadnia hozz4jarulasat.

A munkaltatd kotelezettségei kozé tartozik a biztonsagos €s az egészséget nem
veszélyeztetd munkavégzés kovetelményeinek a megteremtése,96 amelyrdl korabban mar
részletesen szoltam.

IV.3. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvény
rendelkezései’’

Magyarorszagon a jelenleg hatdlyos adatvédelmi szabalyozassal kapcsolatos torvény az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény. Ez egy Aaltalanos torvény, azonban specidlis szabalyozas hidanyaban ennek a
jogszabalynak a rendelkezéseit kell alkalmazni a munka vildgaban felmeriilé adatkezelésekre
is, mivel jelenleg hatalyos jogunkban nincs olyan specialis torvény, amely kifejezetten ezeket
a viszonyokat szabalyozna.” A magyar Alkotméanybirosag kimondta a 15/1991. (IV. 13.)
hatarozataban, hogy ,,a személyes adatok védelméhez vald jogot nem hagyomanyos védelmi
jogként értelmezi, hanem annak aktiv oldalat is figyelembe véve, informacids dnrendelkezési
jogként.” Az informdcios onrendelkezési jog jogi dokumentumban val6 elsd megjelenése a
német alkotmanybirésag 1983-as népszamlalas-itéletéhez kapcsolhato, * amely itéleten alapul
a magyar Alkotmanybirésag hatarozata is.20 A magyar testiilet kimondta, hogy az
informacios onrendelkezési jog tartalma az, hogy az egyén maga dont személyes adatai
feltarasarol és felhasznalasarol. Tehadt az egyén hozzajaruldsa alapjan lehet valakinek a
személyes adatat felhaszndlni, azonban mivel ez a jog nem korlatlan, kivételes esetben
torvény is elrendelheti a személyes adatok kdtelezd kiszolgaltatasat. Mivel azonban az ilyen
torvény korladtozza az informacidés Onrendelkezési jogot, csak akkor lesz a korlatozas
alkotmanyos, ha megfelel az Alkotmainyban101 foglalt alapjogok korlatozasaval kapcsolatosan
meghatéarozott feltételeknek.'®  Emellett az adatfeldolgozas utjat kovethetévé és

%2012: 1. tv. 6. § (2)

% Hajdi Jozsef — Kun Attila: Munkajog 1. Patrocinium Kft., 2011, 83-84. o. (Habar a tankdnyv a régi Munka
Torvénykonyvérdl irddott, ebben az esetben a régi és az Uj torvény kozti jelenlegi tartalmi egyezés miatt a benne
foglaltak igazak a hatalyos szabalyozasra is.)

%2012: 1. tv. 51. § (4)

°" Habar a tovabbiakban hivatkozott forrasok koziil néhany még a korabbi adatvédelmi torvénnyel kapesolatban
fogalmaz meg allitasokat, az adott esetben a régi €s 0j torvény kozti tartalmi egyezés miatt ezek az allitasok az 1j
torvény kapcsan is igaznak tekintendok.

% Szabo Maté Déniel — Székely Ivan: A privacy védelme a munkahelyen. In: Szabad adatok, védett adatok.
BME ITM 2005, 117. -118. o.

% Halmai Gabor — Téth Gabor Attila: Emberi jogok. Osiris Kiad6, Budapest, 2008, 583. o.

100 d. bvebben: Jori Andras: Adatvédelmi kézikdnyv. Osiris Kiado, Budapest, 2005, 25-27. 0.

191 Jelenleg: Alaptorvényben.

1% Az informacios nrendelkezési jog tartalméardl ldsd még: Szabé Maté Daniel: Védett adataink. Magankiadas,
2003, 77. 0.
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ellendrizhetdvé kell tenni, mivel mindenkinek joga van arra, hogy tisztdban legyen azzal,
hogy ki, mikor €s milyen célra hasznalja fel személyes adatait.

Az Infotv. hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén folytatott minden adatkezelésre és
adatfeldolgozasra, amely természetes személy adataira vonatkozik.'® A torvény az értelmezo
rendelkezésekben meghatarozza a személyes adat definicidjat: ,,az érintettel kapcsolatba
hozhat6o adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.”'® A definiciobol
megallapithatd, hogy a kamerakkal készitett felvétel személyes adat, amennyiben a rajta
szereplé személy azonosithatd, igy a kamerak hasznalata soran az Infotv-ben foglalt
rendelkezéseket be kell tartani. Kivételes esetben eléfordulhat, hogy a kamerak az érintettre™®
vonatkozo kiilonleges adatokat'® kezelnek. Ezek olyan érzékeny adatok, amelyek a
személyes adatokhoz képest fokozottabb védelmet élveznek. A térvény szerint adatkezelés:
,,az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kiillonosen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) ré')gzi‘[ése”.107 Tehat a kamerdk altal felvétel készitése
egyértelmiien adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapjaval kapcsolatban az Infotv. kimondja, hogy személyes adat
csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy pedig azt térvény vagy torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben helyi Onkormanyzati rendelet
elrendeli.’® Ezzel tulajdonképp az informacids dnrendelkezési jog 1ényegének érvényesiilését
biztositja a jogalkoto, azaz azt, hogy alapvetéen mindenki maga rendelkezik a személyes
adatainak a feltarasar6l és felhasznalasarol, kotelezO adatkezelést csak kivételes esetben,
kozérdekbdl, torvény rendelhet el.'®® Ha az érintett nem jarul hozzd a személyes adatai
kezeléséhez, akkor erre csak torvényi felhatalmazas alapjan van lehetoség. Az értelmezo
rendelkezések alapjan a hozzajarulds: ,,az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott
kinyilvanitdsa, amely megfelelo tajékoztatdson alapul, ¢és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.”''° Ahhoz, hogy a hozzajarulas érvényes legyen, meg kell valosulnia
a torvényben meghatidrozott kovetelményeknek: hatirozott, Onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapul. Az Snkéntesség eléfeltétele a megfelel tajékoztatas, ™™ a hozzajarulas
ezutan akkor lesz Onkéntes, ha a munkavallalok biztosak abban, hogy a hozz4jarulas
megtagaddsa esetén sem ¢€ri Oket hatrdnyos megkiilonboztetés. Amennyiben ez szamukra

1032011: CXII. tv. 2. § (1)

1042011: CXII. tv. 3. § 2.

1052011: CXII. tv. 3. § 1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy.

1%82011: CXIL tv. 3. § 3. kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozéasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes
adat, valamint a biinligyi személyes adat.

197.2011: CXII. tv. 3. § 10.

108 2011: CXII. tv. 5. § (1)

10915/1991. (IV. 13) AB hatarozat

102011: CXIN. tv. 3. § 7.

! Hegediis Bulcsu: Hogyan mitkdtethetd kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 50. o.
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kétséges, akkor nem beszélhetiink a hozzajarulas nkéntességérl.”'? A munkaviszonyban a

hozzajaruldas Onkéntessége megkérdéSjelezc’idik:113 a munkaltato ¢és munkavallald kozott
hierarchikus kapcsolat van, igy sok esetben a munkavallalok félnek nemet mondani a
munkaltatonak, mivel attél tartanak, hogyha nem adjak meg a hozzajarulasukat, akkor
elveszithetik az allasukat."™* Az az adatkezelés, amelyet hozzajarulas alapjan végeznek, ha cél
nélkiili és nem felel meg a sziikségesség elvének, a hozzajarulas ellenére is jogszerﬁtlen.115 A
hozzéjarulas megadhatd szoban, irdsban, rautald6 magatartassal. Az informdacios
onrendelkezési jog alapvetd, de nem abszolut jog, igy meghatarozott esetekben korlatozhato:
lehetdség van arra, hogy torvény kotelezd adatkezelést rendeljen el. Ennek feltételei, hogy a
szabalyozas csak torvényben torténhet, a korladtozasra mas alapvetd jog vagy alkotmanyos
érdek védelmében keriil sor, sziikséges mértékii, aranyos az elérni kivant céllal, az alapvetd
jog lényeges tartalmat nem korlatozza, valamint alkalmas az elérni kivant cél
megvalositasara.’’® Amennyiben kiilonleges adat kezelésérl van szo, akkor onkéntes
adatkezelés esetében a hozzajarulas megadéasa csakis irasban lesz jogszerli, kotelezo
adatkezeléskor pedig ha az torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzddés végrehajtasahoz
sziikséges, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése vagy ildozése érdekében, vagy honvédelmi
érdekbél torvény elrendeli, vagy ha azt torvény kozérdekbél elrendeli.™’

IV.3.1. Az adatkezelés alapelvei

A nemzetkozi szabalyozashoz hasonldéan a magyar torvényben is megjelennek az adatkezelés
soran betartand6 legfontosabb alapelvek. A tovabbiakban ismertetem a célhoz kotottség (ezen
beliil a sziikségesség), az adatgylijtés Kkorlatozasanak, az adatminbség, a korlatozott
felhasznalas, az adatbiztonsag, a személyes részvétel, a nyiltsag, valamint a feleldsség elvét.

IV.3.1.1. Célhoz kotottség elve

A célhoz kotdttség egyszerre alkotmanyos és torvényi kdvetelménye az adatkezelésnek.®
Magyarorszagon elészor az Alkotmanybirosag fogalmazta meg ezt az elvet a 15/1991. (IV.
13.) hatarozataban."® Az elvvel kapcsolatosan a torvény kimondja, hogy: ,,személyes adat
kizarolag meghatirozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd.”'?° Tehat az adatkezelésnek minden esetben rendelkeznie kell egy meghatarozott,
jogszerli céllal, és az adatkezelés minden szakaszdban meg kell felelnie ennek a célnak, az
eldre torténd, cél nélkiili ,készletezés” tilos."*" A cél véltozasa minden esetben j adatkezelést

112 Az Adatvédelmi Biztos beszamoldja 2000, Adatvédelmi Biztos Irodaja (tovabbiakban: ABI), Budapest, 2000,
89. 0.

3 Majtényi Laszl6: Az informéacios szabadsagok, adatvédelem és a kozérdek adatok nyilvanossaga. Complex
Kiado, Budapest, 2006, 332. 0.

14 Bzzel kapcsolatban fogalmazta meg Péterfalvi Attila a kovetkezéket: ,.egy demokratikus jogallamban nem
lehet a munkavallalok egzisztencialis kiszolgaltatottsagaval visszaélni, kiillonosen nem ugy, hogy amennyiben
nem jarulnak hozza alapjogaik korlatozasahoz, akkor ez a magatartasuk az életminéségének drasztikus romlasat
eredményezi.” 1165/K/2005-3.

15 Jori Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiadd, Budapest, 2005, 136. 0.

16 Jori Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiadd, Budapest, 2005, 75. o.

17 2011: CXII. tv. 5. § (2)

18 yori Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiadd, Budapest, 2005, 205. o.

"9 Halmai, Téth i.m. 592. o.

1202011: CXII. tv. 4. § (1)

21 15/1991. (IV. 13.) AB hatérozat
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eredményez.'?> A cél minden esetben sziikséges az adatkezeléshez, cél nélkiili adatkezelés

még az ¢érintett hozzajarulasaval sem Végezhetc'i.123 A célnak minden esetben pontosan
meghatarozottnak kell lennie,*** ennek a meghatarozott célnak pedig jogszeriinek.'?

Gyakran a célhoz kotottség elvéhez kapcsolodik a sziikségesség elve, amely azt jelenti,
hogy csakis olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen ¢s alkalmas a cél elérésére. A személyes adatot a cél megvaldsulasdhoz
sziikséges mértékben és ideig lehet kezelni.'”® Ez az elv a mar meglévé meghatarozott cél
megléte esetén is korlatozza a kezelheté adatok korét, ! tiltja a meghatarozott cél elérésére
alkalmatlan adatkezelést.'®® Ennek értelmében a munkaltatd csak annyi ideig kezelheti az
adatokat, amig az a megfigyeléssel elérni kivant cél megvaldsulasahoz feltétleniil
sziikséges.'® Amennyiben pedig rendelkezésre all olyan modszer, amellyel kisebb mértékben
avatkoznak be a maganszféraba, akkor ezt kell alkalmazni, illetve a kamerakat is a célnak
megfelelden kell mikodtetni. A sziikségesség elvének minden adatkezelés soran
érvényesiilnie kell.™®® Ez a kamerdk esetében azt jelenti, hogy az adatkezel6nek™! (aki itt a
munkaltatd) minden esetben meg kell hataroznia, hogy milyen célbol kivan kamerakat
telepiteni a munkavallalok megfigyelésére, és ennek a célnak megfeleléen kell végeznie a
megfigyelést. A munkaltatd még a munkavallalok hozzajarulasanak beszerzése esetén sem
teheti meg azt, hogy cél nélkiil folyamatosan megfigyeli Oket kamerdkkal, csak a cél
elérés¢hez feltétleniil sziikséges idoben €s mdodon figyelheti meg a munkavallalokat.

IV.3.1.2. Adatgyiijtés korlatozasanak elve

Ez az elv azt jelenti, hogy az ,,... az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek ¢€s
torvényesnek kell lennie.”*? Az elv azt biztositja, hogy az adatkezelésnek meglegyenek a
meghatarozott korlatai, és hogy csak a vonatkozd szabalyok betartasaval valosulhasson meg a
személyes adatok gyiijtése. Az adatkezelés tisztességes és torvényes voltanak kdvetelménye
jogellenessé tehet olyan adatkezeléseket, amelyek egyébként formadlisan megfelelnek a
torvényi szabélyozésnak.133

22 Dr. Jori Andras — Dr. Hegediis Bulcsu — Dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informacioszabadsag a
gyakorlatban. Complex Kiad6, Budapest, 2010, 48. o.

123 Dr. Jori Andras — Dr. Hegediis Bulcsa — Dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informacioszabadsag a
gyakorlatban. Complex Kiad6, Budapest, 2010, 107. o.

124 Jori Andras: Adatvédelmi kézikdnyv. Osiris Kiado, Budapest, 2005, 210. o.

125 J6ri Andras: Adatvédelmi kézikényv. Osiris Kiado, Budapest, 2005, 206. 0.

126 2011: CXII. tv. 4. § (2)

27 Dr. Jori Andras — Dr. Hegediis Bulcsu — Dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informéacidszabadsag a
gyakorlatban. Complex Kiadd, Budapest, 2010, 49. o.

1% Jori Andras: Adatvédelmi kézikényv. Osiris Kiado, Budapest, 2005, 217. o.

129 ARTICLE 29 — Data Protection Working Party: Working document on the surveillance of electronic
communications in the workplace (5401/01/EN/Final WP 55)

130 jori Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiadd, Budapest, 2005, 219. o.

BL 2011: CXII. tv. 3. § 9.: adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

1322011: CXII. tv. 4. § (1)

33 Dr. Jori Andras — Dr. Hegediis Bulcsu — Dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informéacioszabadsag a
gyakorlatban. Complex Kiad6, Budapest, 2010, 50. o.
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1V.3.1.3. Adatmindéség elve

Az adatmindség értelmében ,,az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét €s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljghoz sziikséges ideig lehessen azonositani.”*3* Ez az
elv szorosan kapcsolodik a célhoz kotottség elvéhez, mivel a személyes adatoknak a
felhasznalasi céllal kell 6sszhangban lenniiik, és ehhez képest kell pontosnak, teljesnek és
aktualisnak lenniiik.*® Amennyiben a felvételek tarolasara keriil sor, azokat csak ésszerii
ideig lehet tarolni, addig ameddig a cél azt indokolja.*®

1V.3.1.4. Korlatozott felhasznalas elve

A korlatozott felhasznalas elve azt jelenti, hogy a személyes adatokat nem lechet
nyilvanossagra hozni, hozzaférhetévé tenni vagy egyébként felhasznalni oly médon, hogy az
eltérjen az eldore meghatarozott céltdol. Egyszeriibben mondva: a meghatarozott cél eldonti,
hogy az adatokat milyen modon lehet felhasznalni. Ez aldl két kivétel van: ha az érintett
hozzajarul, vagy térvény felhatalmazast ad.*®’

IV.3.1.5. Adatbiztonsag elve

Az adatbiztonsdg elvével a torvény 7. § (1)-(3) bekezdése foglalkozik.'® Az elv lényege,
hogy magéanak az adatnak a technikai értelemben vett védelmét biztositsa, a megfeleld
technikai és szervezési intézkedések bevezetése altal. Az adatkezeld koteles gondoskodni
arrol, hogy az adatokat megfelelden tarolja, koteles kialakitani azokat a feltételeket, amelyek
kovetkeztében az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, valamint, hogy az adatok
tarolasa megfeleld legyen ¢és védve legyenek a megrongalddastol,  torléstol,
megsemmisiiléstél. Az adatbiztonsag kovetelménye fiiggetlen az adatnak a tartalmatol.*
Kiilonos veszElyt jelenthet, ha a jogosultakon kiviil mas is hozzafér a felvételekhez, vagy ha
azokat utdlag manipulaljak.

IV.3.1.6. Személyes részvétel elve
A személyes részvétel elve azt jelenti, hogy az érintett az adatkezeldtdl tdjékoztatast kérhet

személyes adatainak a kezelésérdl, valamint kérheti azoknak a helyesbitését, illetve (a
kotelezd adatkezelés esetét leszamitva) torlését vagy zarolasat.**' Az érintettnek jogaban all

B342011: CXII. tv. 4. § (4)

% Dr. Dietz Gusztavné — Pap Marta: Adatvédelem, adatbiztonsag. Novorg Kiado, Budapest, 1995, 35. o.

136 Hegediis Bulcsi: Hogyan miikodtethetd kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 50. o.

Y7 Dr. Dietz Gusztavné — Pap Marta: Adatvédelem, adatbiztonsag. Novorg Kiado, Budapest, 1995, 35. o.

38 7§ (2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

(3) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

39 Jori Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiadd, Budapest, 2005, 18. o.

140 Az adatbiztonsag elvéhez kapcsolodik a 36/2005. (X. 5.) AB hatarozat, amelyben a testiilet kimondja, hogy a
rogzitést végz6é megfigyelérendszerek fokozottabb kockazatot rejtenek magukban, mivel fennall a veszélye
annak, hogy a felvételeket utdlag manipulaljak, vagy, hogy a felvételek illetéktelen kezekbe keriiljenek — ami a
rogzitést nem végzo rendszerek esetében nem kovetkezhet be.

112011: CXII. tv. 14. §
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tudni, hogy személyes adatait ki, milyen célbdl, hol, mennyi ideig fogja tarolni, harmadik
személynek tovabbitottak-e, és ha igen, milyen célbol és milyen felhatalmazas alapjan. A
tajékoztatast a lehetd legrovidebb iddn beliil meg kell adni, a tajékoztatast az adatkezeld csak
abban az esetben tagadhatja meg, ha azt a torvény szdmara kotelezové teszi.'* Lehet6vé kell
tenni, hogy az érintettek megtekinthessék a réluk késziilt felvételeket,'* illetve hogy korabbi
hozzajarulasuk ellenére kérhessék azok torlését.'* Azokat a felvételeket, amelyek az érintettel
kapcsolatba hozhatdk, az érintett kérésére masolat forméjaban ki kell adni a szaméra.'*

IV.3.1.7. Nyiltsag elve

A nyiltsag elve azt jelenti, hogy az adatkezelés tényének, helyének, céljanak, az adatkezelést
végzd személynek, valamint az adatkezelési politikdnak nyilvanosnak kell lennie. Rejtett
kamerat a munkaltaté semmilyen célbol nem alkalmazhat.'*® A korabbi adatvédelmi biztos,
Majtényi Laszlo egyik allasfoglaldsaban kifejtette, hogy a személyiségi jogok sérelmét jelenti,
ha torvényi felhatalmazas nélkiil, rejtetten miikodtetnek kamerakat.™*’

Az ¢érintettekkel mar az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az dnkéntes
vagy kotelezé-¢ (utdbbi esetben meg kell jeldlni a jogalapul szolgald jogszabalyt is).**® A
munkavallalokat a megfigyelés megkezdése eldtt tajékoztatni kell az adatkezelést érintd
legfontosabb tényekr8™*? (pl.: mi a megfigyelés célja, rogzitik-e a felvételeket, ki jogosult
azokat megismerni, mennyi ideig taroljak, hogyan gyakorolhatja betekintési jogat).
Amennyiben a tdjékoztatds elmarad, gy a hozzajarulas érvénytelen lesz (mivel annak a
tajékoztatason kell alapulnia), s ezaltal maga az adatkezelés is jogszeriitlenné valik."*® Nem
megfeleld az a gyakorlat, amikor a kameréakat jol lathatd helyen szerelik fel, vagy piktogram
jelzi a miikodésiiket: ez nem valtja ki a megfeleld tajékoztatast.™ A felvételekhez vald
hozzaféréssel kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag (a
tovabbiakban: NAIH) hangsulyozza annak fontossagat, hogy az érintett tisztaban legyen
azzal, hogy személyes adatait ki ismerheti meg,™ kiilsnben az egyén személyes adatain
keresztiil kdnnyen kiszolgaltatotta valhat.'>

IV.3.1.8. Felelgsség elve

A feleldsség elve értelmében az adatkezeld felelosséggel tartozik a fenti elvek betartasaért. Az
érintett a jogai megsértése esetén igényét birdsagi uton érvényesitheti az adatkezeldvel
(munkaltatojaval) szemben. A bizonyitasi teher az adatkezelon van, neki kell bizonyitania az
adatkezelés jogszerii voltat.™ Az adatkezeld koteles megtériteni azt a kart, amelyet az
érintettnek okozott a személyes adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag

192 Hegedfis Bulcst: Hogyan miikodtethetd kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 51. o.

3 Hajdu Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Pélay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 174.
0.

144 475/H/2000

5 Hegediis Bulestu: Hogyan mitkodtetheté kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 51. o.

146 Hegedlis Bulcst: Hogyan miitkddtethetd kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 51. 0.

"7 475/H/2000

18 Hajdt Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme. Polay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 157.
0.

¥92011: CXIL. tv. 20. § (2)

%0 yori Andras: Adatvédelmi kézikonyv. Osiris Kiadd, Budapest, 2005, 228. o.

11 Hegediis Bulcsu: Hogyan miikodtethet kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 51. o.

192 NAIH-4384-2/2012/V

153 Majtényi Laszl6: Az informacios szabadsagok és az adatvédelem hatérai. Vilagossag, 2002/2-3, 56. 0.
B42011: CXIL tv. 22. §
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kévetelményének megszegésével.'>® A gyakorlatban azonban a birdsagi jogérvényesités igen
ritkdnak szamit. Ennek oka, hogy a birdsagok vonakodnak alkalmazni az Infotv.
rendelkezéseit, inkabb a Ptk-t alkalmazzak. Habar mind a Ptk., mind az Infotv. kimondja a
személyes adatok védelmét, a két torvény mas-mas dogmatikaval teszi ezt. A Ptk. a személyes
adatok védelméhez valo jogot hagyomanyos védelmi jogként fogja fel, mig az Infotv. ennek
aktiv oldalat is figyelembe véve, informacios onrendelkezési jogként értelmezi, igy az Infotv.
magasabb szintli védelmet biztosit az egyén szamara, mint a Ptk. A polgarok inkabb a NAIH-
hoz fordulnak jogvédelemért, vagy az azt megel6z6 idOszakban a korabbi adatvédelmi
biztoshoz."*®

V. Kamerak a gyakorlatban

Magyarorszagon jelenleg nincs olyan szektoridlis torvény, amely kifejezetten a munkahelyi
adatkezelést, vagy a munkahelyi kameras megfigyelést szabalyozna. gy problémat okoz,
hogy sok esetben sem a munkaltatok, sem a munkavallalok nincsenek tisztaban azzal, hogy
pontosan mi jogszerli ¢s mi nem, az Infotv. altalanos rendelkezéseit nehezen tudjak
alkalmazni a gyakorlatban a kameras megfigyelésre. Ebben vannak segitségiikre az
Alkotmanybirdsag hatarozatai, valamint a korabbi adatvédelmi biztos ¢€s a jelenlegi Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag allasfoglalasai, ajanlasai.

V.1. Az Alkotmanybirésag gyakorlata

Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozataban is foglalkozott a személyes adatok védelméhez valo
joggal, majd pedig a kameras megfigyelés soran felmeriilé egyéb problémakkal is. A 2/1990.
(II. 18.) AB hatarozatban a testiilet kimondta, hogy a személyes adatok védelméhez val6 jog
mindenkit megillet, azonban ez a jog korlatozhato. A 20/1990. (X. 4.) hatarozataban ezt a
jogot informacios Onrendelkezési jogként hatarozta meg, a 15/199.1 (IV. 13.) AB
hatarozatban pedig részletesen kifejtette tartalmat, valamint meghatarozta e jog gyakorlasahoz
szlikséges feltételeket. A 35/2002. (VII. 19.) AB hatarozat a célhoz kotottséggel kapcsolatban
kimondja, hogy csakis a tényleges és kozvetlen veszély felel meg a célhoz kotottség elvének,
az eshetdleges veszély nem. A testiilet felismerte, hogy a kamerdk alkalmazidsa soran
komolyan sériilhetnek a személyiségi jogok: megallapitja, hogy problémat jelent, hogy
sokszor olyan embereket is megfigyelnek, akik a megfigyelés céljaval, vagy magaval a
megfigyelt eseménnyel, tevékenységgel nincsenek kapcsolatban. A megfigyelt eseményen tal
rdadasul az érintett maganszférajaba is beavatkozhat a megfigyel6. A kamerdval torténd
megfigyelés egyértelmiien korlatozza az informacios dnrendelkezési jogot, a korlatozas pedig
még fokozottabb, ha a felvételeket rogzitik, taroljak és tovzibbitjék.w7 A testiilet szintén
felhivta a figyelmet a kamerak soran felmeriil6 kockazatokra a 36/2005. (X. 5.) hatarozatban,
mivel vannak olyan esetek, amikor a megfigyelés sértheti az emberi méltosagot. Raadasul a
rogzitést nem végzo megfigyelési modszerekhez képest, azok a rendszerek, amelyek rogzitést
végeznek fokozottabb veszélyt jelentenek, mivel megvan a lehetdsége annak, hogy a
felvételeket manipulaljdk, vagy hogy illetéktelenek tudomdsara jussanak. A
tulajdonvédelemmel kapcsolatban az Alkotmanybirdsdg kimondja, hogy: ,,a kameranak, mint
a tulajdonvédelem technikai eszkozének az alkalmazisa a tulajdon targyainak Ovasara

152011: CXIL. tv. 23. § (1)

1% Szab6 Maté Déniel — Székely Ivan: A privacy védelme a munkahelyen. In: Szabad adatok, védett adatok.
BME ITM 2005, 118-119. o.

7 Dr. Kiss Laszl6 alkotmanybiré és Dr. Kukorelli Istvan alkotmanybird kiilonvéleménye, 35/2002. (VII. 19.)
AB hatérozat

De wwwpra A ture fw‘&«: 20
JOG- ES POLITIKATUDOMANYI FOLYOIRAT
VII. évfolyam, 2013/2. szdm



Lukacs Adrienn:
A munkavallalék személyiségi jogainak védelme, kiilonos tekintettel a munkahelyi kamerakra

alkalmas ugyan, am oOhatatlanul személyekre, emberi magatartasokra, szokasokra,
megnyilvanulasokra, illetéleg magara az emberi testre is iranyulhat. Az elektronikus uton
torténd megfigyelés tehat alkalmas arra, hogy a magénszféraba behatoljon, intim (szenzitiv)
¢lethelyzeteket rogzitsen akar olyképpen, hogy az érintett nem is tud a felvételrdl, vagy nincs
abban a helyzetben, hogy mérlegelhesse az ilyen felvételek megengedhetoségét és azok
kovetkezményeit. Az igy végzett megfigyelés a maganélethez vald jog sérelmén tal —
szélesebb és mélyebb értelemben — az emberi méltésaghoz valod jogot altalaban is érintheti. A
maganszféra 1ényegi fogalmi eleme éppen az, hogy az érintett akarata ellenére masok oda ne
hatolhassanak be, illetdleg be se tekinthessenek. Ha a nem kivant betekintés mégis
megtorténik, akkor nemcsak onmagaban a magéanélethez valo jog, hanem az emberi méltosag
korébe tartozo egyéb jogosultsagi elemek, mint pl. az dnrendelkezési szabadsag vagy a testi-
személyi integritashoz valo jog is sériilhet.”™® Az Alkotmanybirosag arra a véleményre jutott,
hogy az elektronikus megfigyeldrendszerek alkalmazésa az emberi méltésaghoz valo jog
Iényeges tartalmat sérti, amennyiben az a maganszféra védelmét figyelmen kiviil hagyja.
Pusztédn a vagyonvédelem nem elég ok a korlatozasra, mivel a tulajdon technikai értelemben
vett védelme mas eszkdzokkel — amelyek nem hatolnak be az egyén maganszférajaba - is
hatékonyan megvalosithato (pl.: elektronikus aruvédelem, cimkék, termékfigyelék™?). A
vagyonvédelem kapcsdn a megfigyelés koriilményei is jelentdséghez juthatnak: példaul
kiilonbség tehetd aszerint, hogy a kamerdk a vevok szamara kozvetleniil hozzaférhetd
termékekre iranyulnak, vagy olyan helyre, ahol az aruhazban a pénzszéllitas torténik. Dr.
Kukorelli Istvan parhuzamos indokolasaban kifejti, hogy a kamerdk alkalmazdsa soran a
megfigyeld fél automatikusan hatalmi pozicidoba keriil, valamint utal a testiilet korabbi
dontéseire, miszerint a rengeteg 6sszekapcsolt adat — amelyrdl az érintett sokszor nem is tud —
kiszolgéltatja az egyént és egyenldtlen kommunikacios helyzetet eredményez.

Véleményem szerint ezek az alkotmanybir6sagi hatdrozatok is hangsulyozzak, hogy
mennyire fontos a maganszférahoz val6 jog, mivel maga az emberi személyiség sériilhet a
kamerak nem megfelelé hasznalata soran. Szerintem az egyik alapvetd probléma (amire a
testiilet is utalt azaltal, hogy kimondta, hogy az érintett ,,nincs abban a helyzetben, hogy
mérlegelhesse az ilyen felvételek megengedhetdségét és azok kovetkezményeit.”), hogy
maguk a munkavéllalok sincsenek tisztdban a kamerdk alkalmazdsa soran felmeriild
veszélyekkel. Ennek egyik oka lehet, hogy a kamerdk ma mar mindenhol jelen vannak, igy az
emberek mintegy megszoktdk mar, és teljesen természetesnek veszik, hogy minden
mozdulatukat megfigyelik. Mindenféleképp fontosnak tartom, hogy éppen ezért tudatositsuk,
hogy habar sokan mar belesziilettek ebbe a helyzetbe, nem ez a természetes. Igenis elvarhato,
hogy a jogalkoto szigort korlatokat szabjon a kameras megtigyeléseknek, valamint, hogy a
munkavallalok tudatiban legyenek annak, hogy mennyire és miért fontos a maganszférdhoz
valo joguk, illetve fel kell hivni a figyelmiiket azokra a veszélyekre, amelyeket a korlatok
nélkiili megfigyelés okoz.

V.2. Az adatvédelmi biztos gyakorlata

A korabbi adatvédelmi biztos (a tovabbiakban: biztos) szadmos allasfoglalasa, illetve ajanlasa
jarult hozz4 a kamerak alkalmazasa soran felmeriild jogi problémak megoldasahoz, valamint a
torvényi rendelkezéseknek a konkrét esetben torténd alkalmazasa nagyban segitette a kamerak
alkalmazasdval kapcsolatos gyakorlat egységesitését. Az éves ajanlasokban a biztos
megallapitotta, hogy adatkezelési szempontbdl a munka vildga igen fontos teriilet, mivel

158 36/2005. (X. 5.) AB hatarozat
19 Dr. Kukorelli Istvan parhuzamos indokolasa, 36/2005. (X. 5.) AB hatarozat

De wwwpra A ture fw‘&«: 21
JOG- ES POLITIKATUDOMANYI FOLYOIRAT
VII. évfolyam, 2013/2. szdm



Lukacs Adrienn:
A munkavallalék személyiségi jogainak védelme, kiilonos tekintettel a munkahelyi kamerakra

rengeteg embert érintenek a munkahelyen torténd adatkezelések, rdaadasul az ilyen jellegli
megkeresések szama is nott.

A biztos szamos tligy kapcsan foglalkozott a kameras megfigyeléssel, az ilyen jellegii
iigyek nagy szamara tekintettel 2000-ben ki is adta ajanlasat ,,A megfigyelés, adatgyiijtés
céljabol lizemeltetett képfelvevd, -rogzitdé berendezésekkel kapcsolatos adatvédelmi biztosi
ajanlas” cimmel.*®® Ebben az ajanlasaban Osszegezte a kamerak alkalmazasa soran betartando
szabalyokat. Amennyiben kiilon térvény nem rendelkezik ezeknek a berendezéseknek a
mukodtetésérol, akkor az adatvédelmi kovetelményeknek csak azok a berendezések felelnek
meg, amelyek tajékoztatjak az érintetteket a rendszer mitkodésérdl (felhivjak a figyelmet arra,
hogy rogzitik-e a képeket, arra mikor keriil sor, milyen célt szolgal, a felvételeket hol és
meddig Orzik), lehetdvé teszik a hozzdjarulds megadasat, az érintettek gyakorolhatjak az
adatkezeléssel Osszefiiggd jogaikat, valamint a felvételt készitd és az érintettek azonos
informacios helyzetben vannak. A rejtett milkddtetés tilos, hozzajarulds vagy torvényi
felhatalmazas hianyaban csak azonositasra alkalmatlan felvételek rogzithetk. A
személyazonositdsra alkalmas képek csak akkor rdgzithetdk, ha ahhoz az érintettek
hozzdjarultak. A rogzitett képeket csak addig lehet tarolni, amig az feltétleniil sziikséges,
illetve biztositani kell az érintettek torléshez valo jogat.

A rogzités kapcsdn a biztos kimondta, hogy a felvételek minden esetben torténd
rogzitése nem egyeztethetd Ossze az adatvédelmi torvénnyel. Csak akkor tarolhatdék a
felvételek, ha azt szabalysértés, blincselekmény vagy fegyelmi vétség elkdvetésének gyanija
indokoltta teszi.'®*

A biztos szdmos ajanlasdban foglalkozott a célhoz kotottség elve kapcsan azzal, hogy
milyen célokbol telepithetok kamerdk. A célhoz kotottség és sziikségesség elve gyakran
Osszefiigg az alkalmazas koriilményeivel. FOszabaly szerint a munkavallal6 munkavégzése
vagy munkahelyi viselkedése megfigyelése céljabol nem telepitheték kamerdk. Allandd
munkavégzésre szolgald helyiségekben (pl.: irodak, munkahelyiségek) sem lehet kamerakat
elhelyezni.'®? Kivételes esetben, a munkavallalok élet- és testi épségének védelme céljabol
kamerak alkalmazhatok olyan munkahelyiségekben, ahol a munkavallalo élete €s testi épsége
veszélyben lehet (pl.: szerelocsarnokban, kohdban, ipari tizemekben). Az Alkotmanybirosag
szerint azonban a veszélynek kozvetlennek és ténylegesen fennallonak kell lennie (pl.:
biintetés-végrehajtasi intézetben dolgozé munkavallalok esetében™), az eshetéleges veszély
nem lehet alkotmanyosan elfogadott cél.’® Tehat allando munkavégzésre szolgalo
helyiségben csak akkor helyezhetek el kamerdk, ha a munkavallald érdekei kivanjak, és a
munkavallald6 onkéntes hozzajarulasat adta.’® A munkavallalok munkakozi pihendidejének
eltoltésére szolgalo helyiségekben (pl.: mosdo, 61t6z0, illemhelyiség) semmilyen célbdl nem
lehet kamerakat elhelyezni.166 Mivel meghatarozott jogszerli cél minden esetben kell az
adatkezeléshez, igy ezekben a helyiségekben akkor sem lehet kamerakat miikddtetni, ha az
érintettek hozzajarulnak ehhez. Raktdrakban és az azokhoz vezetd folyosokon, indokolt
esetben, vagyonvédelmi célbol a munkahelyen tarolt jelentds értékli eszkozok, nyersanyagok,
értéktargyak védelme érdekében elhelyezhetdéek kamerdk, azonban azok elhelyezésének a

19 475/H/2000

161 Az Adatvédelmi Biztos beszamoldja 1998, ABI, Budapest,1998, 80. o.

192 Hegediis Bulcsi: Hogyan miikddtethetd kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 51. .
%% 943/K/2009-8.

16436/2005. (X. 5.) AB hatérozat

1% 666/P/2008-3.

166 A 29-es Munkacsoport is erre az allaspontra helyezkedett: 11750/02/EN WP 67
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vagyonvédelmet kell szolgalniuk. A felvételek olyan idészakban, amikor f0szabaly szerint a
munkahelyen senki sem tartézkodhat, ezekben a helyiségekben rt')gzithetéik.167

A munkahely tipusatol is fligg az adatkezelés sziikségessége: olyan munkahelyen, ahol a
kozérdek azt kivanja (pl.: tlizoltosag), az atlagosnal szigoriibb szabalyokat lehet alkalmazni
(azonban ekkor is tekintettel kell lenni a munkavallalok személyiségi jogaira.)™®®

A célhoz kotottség kapesan a biztos kimondta, hogy bar a munkaltato iizleti érdekei igen
erdsek lehetnek, a kamerdk alkalmazédsa sordn mégis egy alkotmanyosan védett alapjog
sériil.'*® Mivel a munkahelyi kamerds megfigyelések egyre inkdbb elterjedében vannak,
fokozottan kell vizsgélni, hogy az ilyen eszkdzok hasznélata valoban indokolt és sziikséges-
e 70 Amennyiben vagyonvédelmi célbol kivanjak miikddtetni a kamerakat, az lenne a legjobb
megoldas, ha ezeket kiilon erre kiképzett személyek, vagyondrok miikodtetnék. Ezaltal
ugyanis kikiiszobolhetd lenne, hogy a munkaltatd esetleg a munkahelyi teljesitményt,
viselkedést is megfigyelje.’’* Ebben az esetben az Infotv-n tl a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII torvény
(tovabbiakban: Szvtv.) rendelkezései (30-31. §) irdnyaddak a megfigyelésre. Az Szvtv.
értelmében az aldbbi konjunktiv feltételek megvaldsuldsa mellett jogszerli a kamerdk
alkalmazasa:

—az emberi é€let, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok Orzése,
az lzleti, fizetési, bank- ¢&s értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem
érdekében,

—ha a megbizas teljesitése soran fenndlld koriilmények valoszinisitik, hogy a
jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa méas modszerrel nem érhetd el,

—e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlentil sziikséges mértékd, és

—az informécios dnrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar."

A munkavédelmi célbol torténd megfigyelésekre a munkavédelemrol szold 1993. évi XCIIL
torvény rendelkezéseit is figyelembe kell venni. Ugyanakkor Péterfalvi Attila véleménye
szerint aggalyos lehet, hogy a gyakorlatban a munkaltatd jogos gazdasagi érdekei miatt
kivanjak stlyosan korldtozni a munkavallalok személyiségi jogait, tigy, hogy kozben arra
hivatkoznak, hogy valdjaban a munkavallalok védelme a cél.

A megfigyelések soran kiilonbség tehetd aszerint, hogy a kamera rogzit-e képet, vagy
sem. Ennek oka, hogy a pusztan megfigyelést végzo, a felvételeket nem rogzitd berendezések
hasonlitanak a megfigyelést végzé személy helyszini jelenlétéhez. Ugyanakkor a technika
segitségével alaposabb megfigyelésre van lehetdség (pl.: rakozelités). A rogzitést végzo
berendezések viszont fokozottabb veszélyt jelentenek, mivel személyazonositasra alkalmas
modon ¢€s visszakereshetden rogzitik az érintett magatartasat, viselkedését.'™ E kérdésben
megoszlanak a vélemények: Péterfalvi Attila szerint amennyiben a kamera nem rdgziti a
felvételeket, adatkezelés nem torténik.'™® Szabd Maté szerint nem teheté killonbség az
alapjan, hogy a kamera rogziti-e a felvételeket vagy sem, alland6 munkavégzés teriiletén

167 1085/A/2005-3., 1165/K/2005-3., 598/P/2007-8., 368/P/2009-6., 2900/P/2009-3., 2812/P/2009-6., NAIH-
4384-2/2012/V

168 1805/A/2005-3.

169 475/H/2000

170 1165/K/2005-3.

171 1165/K/2005-3.

172.2005: CXXXIII. tv. 31. § (1)

173 1165/K/2005-3.

174 A75/H/2000

175 1099/A/2006-6
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adatkezelésrdl van sz0, igy alkalmazni kell r4 a torvényi rendelkezéseket.'’® Mas szerzok'' is
azon a véleményen vannak, hogy az Infotv. hatdlya kiterjed a kamerdk mukodésére,
fiiggetlentil attdl, hogy rogzit-e képet vagy sem. Véleményem szerint egy koztes é&s
elfogadhat6 allaspontnak tekinthetd az a nézet, amely szerint a megfigyelés csak abban az
esetben nem tekintendd adatkezelésnek, ha annak sordn a megfigyeld személy nem jut olyan
tobbletinformacid birtokdba, amelyhez a technika segitsége nélkiil nem jutott volna hozza.'™

Dr. Lenkovics Barnabas, korabbi allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa az akkori
adatvédelmi biztost helyettesitve kimondta, hogy mivel a technikai eszk6zok fejlodése olyan
gyors iitemi, hogy a jog nem képes rd azonnal reagélni, ezért fel kellene értékelddniiik az
altalanos magatartasi szabalyoknak, szokasoknak, illemszabalyoknak. Jelentés szerepiik van a
jogi alapelveknek — kiilondsen az ésszerliség, johiszemiiség, tisztességesség, rendeltetésszerii
joggyakorlas elvének- mivel ezek alkalmazasa a konkrét torvényi szabalyozas hianya esetén is
biztositja, hogy az egyén jogai ne sériiljenek. Ennek ellenére azokban az esetekben,
amelyekben szamos ember érintett (pl.: munka vilaga) indokolt lenne a konkrét szabalyozas
megalkotasa.'”® 2001 6ta a helyzet valtozatlan: a legaltaldnosabb védelmet a Ptk. biztositja,
amennyiben a képmast és hangfelvételt adatként is kezelik, akkor az Infotv., mint altalanos
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni, szektoridlis torvénylink, amely a munkahelyi
adatkezelést szabalyoznd, azonban még mindig nincs.

A bizonytalansagot igazoljak a kiilonféle adatvédelmi forumokon valé megkeresések is:
a munkavallaldk érzik, hogy a megfigyelés nem lehet korlatok nélkiili, ugyanakkor nincsenek
tisztaban a szabalyozassal. Erre példa az az eset, ahol az érintettet €s a tobbi munkavallalot
egész munkaid6 alatt megfigyelik, a felvételt rogzitik. A megfigyelést semmi sem indokolja
(nem végeznek kozvetleniil életveszélyt okozd munkat, jelentds értékeket sem tarolnak a
munkahelyen), a megfigyelés valdszinilileg a munkavégzés intenzitasanak vizsgalatat célozza.
A kamerak telepitésérol sem irasbeli, sem szobeli tajékoztatast nem kaptak, semmiféle
figyelmeztetd tabla vagy jelzés sem jelzi a megfigyelés tényét. A munkavallalok a rendszer
miikodésérol sem kaptak tajékoztatast. Az érintett arrdl szamol be, hogy jogtalannak érzi a
helyzetet, valamint személyes zaklatasként ¢éli meg, hogy a kamera masik oldalan 1évo
személy telefonon ad neki utasitasokat a megfigyelés soran.

Egy maésik esetben arr6l szamolt be a munkavallald, hogy munkahelyén teljes
kamerarendszer miikodik, ez alol csak a szocidlis helyiségek képeznek kivételt. Irodai
munkarol van sz6, €s habar a személy- és vagyonvédelem valamilyen szinten indokolt (a
telepités elott alairattdk a munkavallalokkal, hogy csak vagyonvédelmi célt szolgalnak a
kamerak), a munkéltatd rendszeresen felhivja azokat az embereket, akikkel az adott
megfigyelt pillanatban nincs megelégedve, vagy pedig olyan (akar magéanéleti jellegii) dolgok
irant érdeklddik, amelyek mas ton nem juthattak a tudomdséira. Emellett szankciokat és
allando jellegli biintetéseket igér be a munkavallaloknak. Az érintett munkavallald az irant
érdeklddik, hogy mit lehet tenni ebben a helyzetben anélkiil, hogy elveszitené a
munkahelyét.181

Lathatd, hogy a munkaltatok gyakran semmibe veszik az Infotv. rendelkezéseit, €s
visszaé¢lnek a munkavallalok kiszolgaltatottsagaval €s bizonytalansagaval. A munkavallalokat

'° 666/P/2008-3.

Y7 Dr. Jori Andras — Dr. Hegediis Bulcsi — Dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informéacioszabadsag a
gyakorlatban. Complex Kiado, Budapest, 2010, 286. o.

'8 NAIH- 4384-2/2012/V

1% 636/H/2001

180 Munkahelyi kameras megfigyelés. (Adatvédelem) http:/www.xn--adatvdelem-f7a.hu/2010/12/munkahelyi-
kameras-megfigyeles/#comment-3 (2012.09.23.)

181 Munkahelyi kameras megfigyelés. (Adatvédelem) http://www.xn--adatvdelem-f7a.hu/2010/12/munkahelyi-
kameras-megfigyeles/#comment-66 (2012.09.23.)
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ugyan zavarjdk a kamerdk, de nincsenek tisztdban a jogaikkal és azok érvényesitésének
lehetdségeivel, emellett félnek a munkahelyiik elvesztésétdl is. Ezért is indokolt egy atlathato
szabalyozas megalkotdsa, ahol a munkaltatbnak méar nem lenne lehetdsége arra, hogy az
egyértelmill és szigorti rendelkezéseket ne tartsa be — vagy ha mégsem tartana be Oket, a
munkavallalok tisztdban lennének alapveté jogaik sérelmével ¢és jogérvényesitési
lehetdségeikkel.

V.3. A NAIH gyakorlata

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag 2012. januar 1-én kezdte meg
miikodését. Elmondhatd, hogy a kialakult gyakorlata nagyban tdmaszkodik a kordbbi — az
adatvédelmi biztosi — aillaisfoglatlétsokra.182 Az éves beszamoldjaban a NAIH felhivta a
figyelmet arra, hogy a munkaltatéi adatkezelések kapcsan rendszerint ugyanazokkal a
problémakkal keresik meg Oket, ide tartozik a kameras megfigyelés is. Javuladsnak szamit,
hogy egyre tobb esetben maguk a munkaltatok kérnek tajékoztatast a jogszeri adatkezelési
gyakorlatuk kialakitasaval kapcsolatban.'#® Ugyanakkor bejelentés hidnydban az 0 Mt.
rendelkezéseinek fényében nem sziiletett még allasfoglalas.'®*

A NAIH autonom allamigazgatési szerv, egyik feladata, hogy ellendrizze és eldsegitse a
személyes adatok védelméhez valdo jog érvényesiilését.'®  Feladatkorében vizsgalatot,
titokfeliigyeleti hatosagi eljarast, adatvédelmi hatdséagi eljarast folytathat, mas altal inditott
perbe beavatkozhat, adatvédelmi nyilvantartast vezet. Jelentds hatast gyakorol a torvényi
szabalyozasra, mivel javaslatot tehet a személyes adatok kezelését érintdé jogszabalyok
megalkotasara, illetve modositasara, véleményezi a jogszabalyok tervezetét. Altalanos
jelleggel vagy meghatarozott adatkezel részére ajanlast bocsat ki, képviseli Magyarorszagot
az Buropai Uni6 kozds adatvédelmi feliigyeld testiileteiben.'®® Barki kezdeményezhet
vizsgalatot a NAIH-ndl, amennyiben ugy érzi, hogy jogellenesen kezelik személyes adatait. A
vizsgalat ingyenes.®” Amennyiben a NAIH a jogsérelmet megalapozottnak talalja, akkor
felhivja az adatkezel6t a jogsérelem orvoslasara.'® Ha ez eredménytelen, adatvédelmi
hatésagi %%érést, titokfeliigyeleti hatdsagi eljarast, birdsagi eljarast indithat, vagy jelentést
készithet.

V.4. De lege ferenda javaslatok

De lege ferenda azt tartandm megfelelonek, ha specialis torvényben szabalyozndk a
munkahelyi ellendrzést. Az Infotv., mint altalanos térvény (benne az alapelvek) tovabbra is
alkalmazand6 lenne hattérjogszabalyként, emellett a szektorialis térvény pontos, konkrét és
atlathato szabalyozast biztositana a munkahelyi megfigyeléssel kapcsolatban. Optimalisnak
azt a helyzetet tartandm, ha a kamerdk hasznélata a jelenleg megengedettekhez képest
visszaszorulna: csak abban az esetben lennének alkalmazhatok (akar rogzitik a felvételt, akar
nem), ha az feltétlen sziikséges. Feltétleniil sziikségesnek a személyvédelmet, valamint az
¢let- €s testi épség védelmét tartom, amennyiben az Alkotmanybirdsag altal meghatarozott
kozvetlen és ténylegesen fenyegetd veszély fenndll, és a munkavallalok hozzijarultak a

182 NAIH-5788-2/2012/V.

183 Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag Beszamoloja 2012
184 NAIH-5788-2/2012/V.

1852011:CXIL tv. 38. § (2)

186 2011:CXIL tv. 38. § (3) (4)

7 2011: CXIL. tv. 52. §

188 2011: CXIL. tv. 56. § (1)

1892011: CXIL. tv. 58. § (2)
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megfigyeléshez. Vagyonvédelmi célbdl csakis abban az esetben tartom megfelelének a
kameras megfigyelést, ha az az indokolt helyiségekben, olyan id6északban torténik, amikor
jogszertien senki sem tartozkodhat a helyszinen (igy nem sériilhetnek a munkavallalok
személyiségi jogai). Oltdzékben, pihendhelyiségekben kifejezetten tilos lenne a kamerak
hasznalata. Emellett nem a munkaltatd, hanem erre kiképzett szakemberek lizemeltetnék a
kamerakat. A torvényi rendelkezések megsértése esetén pedig szigori szankcidk lennének
alkalmazandok a munkaltatokkal szemben.

A torvény mellett kotelezové tenném, hogy kollektiv szerz8désekben, vagy
viselkedési, etikai kodexekben is feltétleniil rogzitsék az adott munkahelyen a kiilonféle
munkavallalokra vonatkozo szabalyokat, hiszen a specidlis torvényi szabalyozas sem lenne
képes lefedni valamennyi fajta munkaviszonyt (mivel munkahelyenként, illetve
munkakoronként valtozik, hogy milyen mértékii megfigyelés indokolt). Akar ezeket a
dokumentumokat hasznalhatnak arra, hogy tudatositsak a munkavallalokban, hogy milyen
jogok illetik meg Oket, azoknak mi a tartalma, valamint meg lehetne hatarozni benniik az
altalanos jogelveket, amelyek egy hidnyos szabdlyozéas esetén ideiglenes jelleggel valaszt
adnanak a felmeriild kérdésekre.

Végiil pedig a munkaltatd jogos gazdasagi érdekének védelme érdekében olyan
alternativ megolddsok kidolgozasa ¢és bemutatasa lenne indokolt, melyekkel a fentebb
ismertetett munkaltatoi érdekek hatékonyan biztosithatok, mégis kevésbé avatkoznak be a
munkavallalok maganszférajaba.

VI. Osszegzés

A kamerds megfigyelésnek szdmos formdja l1étezik: dolgozatomban pusztdn a munkahelyen
torténd alkalmazasuk soran felmeriild problémakat mutattam be. A munkaviszony azért
kiilonos a téma szempontjabol, mivel a kamera két oldalan 1évé személyek nem egyenranguak
egymassal, koztiik ala-folérendeltségi kapcsolat talalhatd. Igy ebbdl a szempontbol a
munkahely rendkivill érzékeny teriilet, a munkavallalok jogaik sérelme esetén sem merik
megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Az érdek ¢€s jog Osszelitkdzés bemutatasa soran vilagossa valt, hogy valoban mindkét
oldalon jelentds érdekek és jogok talalhatok. A koztik 1évé egyensuly kialakitasanal
figyelembe kell venni, hogy mig a munkaltatéi oldalon elsddlegesen a gazdasagi érdek
védelme a cél, ezzel ellentétben a munkavallaléi oldalon a személyiségi jogok védelme,
amely megsértése esetén maga az emberi méltdosag sériilhet. A példdkon keresztiil
bemutattam, hogy a probléma nem csak elméletben létezik: maguk a munkavallalok is érzik,
hogy a kamerak alkalmazésa soran jogaik sérelme valdsul meg.

A nemzetkdzi és a hazai szabalyozas attekintése soran arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a hatalyos normék nem biztositanak kelld védelmet a munkavallaloknak. Sziikség van
olyan szabdlyozasra, amely kifejezetten a munkahelyi kamerazasokrol rendelkezik, mivel az
altalanos  torvények nem képesek megfeleld védelmet Dbiztositani. Habar az
Alkotmanybirésag, a korabbi adatvédelmi biztos, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag sokat segitettek a gyakorlat egységesitésében, még mindig
rengeteg a megkeresés és a bizonytalansag a témaval kapcsolatban.

Véleményem szerint a megoldds egy pontos ¢&s atlathatdo specialis torvény
megalkotasaban rejlik. Ezéltal egyértelmiivé valhatna a munkaltatok szamdra, hogy mi az,

1% Kiss, Simon — Mosco, Vincent: Negotiating Elecronic Surveillance in the Workplace: A Study of Collective
Agreements in Canada. In Canadian Journal of Comunication, 2005, Vol. 30, No. 5 http://www.cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/1671/1808 (2012.10.02.)
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ami megengedett, melyek a pontos (és szigor)) feltételei a kamerdk alkalmazasanak, a

munkavallalok pedig tisztaban lennének ezzel, és jogsérelem esetén a megfeleld forumokon
érvényesithetnék jogaikat.
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