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Absztrakt

Kutatasunk célja annak vizsgalata, hogy a problémas mértékii internethasznalat
mogott milyen pszicho-szocialis hattértényezok allhatnak. Ennek felmérése egy
aktualis kérdés, az adatok szerint a magyar fiatalok naponta 2 orat is eltdltenek
a vilaghalon (Kitta 2013). Az online oldalak talzott mértékli hasznalata pedig
ugyanolyan addikcio kialakulasat okozhatja, mint az alkohol, dohanyzas és a
drog (Leung 2004). A vizsgalatunk lebonyolitasat 14-24 éves korosztaly
korében tervezziik, hogy 0sszehasonlithassuk, van-e Iényeges eltérés a
gimnazista €s egyetemista résztvevok internetezési szokasaiban. Eldzetes
feltételezésiink, hogy az agresszio skalan magas pontszamot elérd, nem kelld
mennyiségli szocidlis tdmogatast észleld, életiikkel elégedetlen résztvevokre
lesz leginkabb jellemzd, hogy egy online vilagba menekiilnek.
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Bevezetés

Napjainkra az internetezés szerves részévé valt az emberek életének, hiszen a
vezeték nélkili haldézat, a mobilnet, majd az okostelefon megjelenésének
koszonhetéen szinte barhol, barmikor elérhetéek mar az online oldalak. A
vilaghald térhoditasaval egy idében novekedett meg a pszichologiai kutatdsok
szama is, arra keresve a valaszt, hogy kik is azok, akik a legtobb idét toltik
virtualis feliiletek hasznalataval (példaul Gangadharbatla 2010; Rahmani and
Lavasani 2011; Gunuc and Dogan 2013).

Az is fontos kérdés tovabba, hogy miért toltenek el internetezéssel
annyi 1d6t a személyek, és milyen hatassal van az online vilag a felhasznalok
valos életére, tarsas kapcsolataira, valamint személyiségére. Féként a fiatalok
allnak a vizsgalatok fokuszaban, hiszen a mai tizenévesek mar egy olyan
vilagban nének fel, ahol szamukra az internet megléte teljesen természetes és



meghatarozo jelenség, mar egy ,,digitalis nemzedék™ tagjainak nevezik Oket
(Prensky 2001).

Elméleti hattér

A 33 eurdpai orszag 9-16 éves gyermekei kozott végzett felmérés
szerint a fiatalok 60 szazaléka naponta vagy majdnem minden nap internetezik
(Livingstone, Haddon, Gorzig and Olafsson 201 1). 87 szazalékban otthon, de a
hasznélat mar az iskoldban is jelent6s mértékiinek szamit, eléri a 63 szdzalékot.
Ami az internetezés mértékét illeti, a 20-24 évesek hétkoznap 120, hétvégén
192 percet toltenek atlagosan a vilaghalon. Bar a 15-19 évesek korcsoportja a
hét kozbeni hasznalatban nem tér el az id6sebb tarsaktdl, azonban hétvégén
mintegy 210 percet tolt az internet eldtt (Kitta 2013).

A vilaghalo atvette a televizid szerepét is, ezért nehezen elkiilonithetd a
tisztan internetezéssel, online oldalak bongészésével toltott idd, hiszen a
fiatalabb korosztdly az interneten nézi a filmeket, ott hallgatnak zenét, onnan
értesiilnek a hirekrdl. Azaz egyre tobb minden kapcsolodik a netezéshez,
jellemz6é a ,multitasking” hasznalat, tobb feladat egyszerre, paralel torténd
végzeése az interneten, ami megosztja a felhasznald ideje mellett a figyelmét is
(Kitta 2013).

Az internet, a kOz0sségi média teljesen megvaltoztatta az emberek
kapcsolati héalozatanak kialakitasat, mikodtetését (Oh, Ozkaya and LaRose
2014). A kozosségi oldalakhoz a latogatok, tagok kotodést alakitanak ki, hiszen
itt megtapasztalhatjak a valahova tartozast, a kozosségi €lmény mellett tarsas €s
érzelmi tamogatasban részesiilnek, de az énhatékonysagukat és az énképiiket is
képesek ezek a weblapok megerdsiteni (Blanchard 2007; Gangadharbatla 2010).
A félénkebb személyekre jellemz6 is, hogy szivesebben alakitottak ki online
ismeretségeket (Sheeks and Birchmeier 2007). Arra is médjuk van az internet
altal, hogy egy teljesen mas (fantazia)vilagba menekiiljenek a valdsag eldl
(Leung 2011).

Noha az internethasznalat az elmalt években valt igazan jelentOs
mértékiivé, mar viszonylag régota kutatjak talzott formdinak eldfordulasat is.
Az internetfliggdség révén egy Uj klinikai zavar jelent meg, amit az
impulzivitas-kontroll zavaraként is lehet definidlni (Young 1998). Késébbi
meghatarozas szerint az internetfiiggdség egy kontrollalhatatlan vagy a
vilaghald tulzott mértékli hasznalatara, amikor is leértékelddik az az id6, amit
nem toltenek internetezéssel a személyek (Young 2004). Az internet megvonasa
esetén a fliggdk idegessé és agresszivva valnak, és nagy mértékben romlanak a
szocidlis és csaladi kapcsolataik.

Egyes vélemények szerint a konkrét internetfiiggdség vizsgalata helyett
a fokuszt érdemes lenne azokra az online végzett tevékenységekre,
viselkedésekre helyezni, amikhez kapcsolhato a fiiggéség maga, nem pedig a



médiumhoz (Widyanto and Griffiths 2006). Ez alapjan kutatdsunkban mi is a
problémas internethasznalat kifejezést szeretnénk alapul venni, nem pedig a
mér-mar pszichiatriai szintii zavart sugallé internetes addikci6 elnevezést. Ugy
gondoljuk ugyanis, hogy a patologias szint elérése el6tt is okozhat a tulzott
mértékii internethasznalat olyan hatasokat, amelyek mindenképpen figyelmet
érdemelnek. Az internetfiiggdség vagy internet addikcids zavar kifejezések
hasznalatahoz tovabba sziikséges lenne egy egységesen elfogadott
kritériumrendszer, ami jelenleg még nem all a rendelkezésiinkre.

A kutatasok széles korben probaljak feltdrni, milyen negativ
kovetkezményekkel jarhat ez a jelenség. A problémas mértékii internethasznalat
esetén nagyobb szintli magéinyossdg volt mérhetd, mint azoknal, akik
lényegesen kevesebbet hasznaltak a vilaghaldt (Fallahi 2011), valamint az
¢észlelt szocialis tdmogatas hianya is egyiitt jart a fokozott internetezéssel
(Gunuc and Dogan, 2013). Mas kutatok szerint azok lehetnek érzékenyek az
internettél valo fiiggdségre, akikre magas szenzoros élménykeresés a jellemz6
(Rahmani and Lavasani 2011). Talaltak kapcsolatot a szégyenlésség és az
addiktiv internethasznéalat kozott is (Treuer, Fabian and Fiiredi 2001), ahogyan
az agressziv viselkedések kialakulasaval egyarant (Ko, Yen, Liu, Huang and
Yen 2009). Kozépiskolasok vizsgalatakor pedig pozitiv kapcsolatot fedeztek fel
a tulzott internetezés és a szerfogyasztas Osszevetése soran (Lee, Han, Kim and
Renshaw, 2013).

A vilaghal6 tul gyakori és tul intenziv hasznalata negativ hatassal volt a
fiatalok mindennapjaira, csokkent az élettel vald elégedettségiik mértéke (Cao,
Sun, Wan, Hao and Tao 2011), romlott az iskolai teljesitményiik és a sziileikkel
vald kapcsolatuk is (Lin and Tsai 2002). A stresszteli életesemények vagy az
észlelt stressz mértéke is egyfajta eldjelzGje volt a thlzott mennyiségii
internetezésnek (Velezmoro, Lacefield and Roberti 2010). A csaladi és iskolai
gondok mellett egészségiigyi és interperszonalis problémak is megjelennek a
problémas internethasznalat kapcsan (Yang and Tung 2007).

A kutatas célja és kérdései

Bar széles korben talalhatunk vizsgalatokat, melyek az internethez
kapcsolodnak, sok az egymasnak ellentmondd eredmény, valamint a magyar
fiatalok jellemz6irdl is viszonylag keveset tudunk még. A kutatasunkkal ezt a
hianyt szeretnénk potolni.

A szakirodalom ismerete alapjan tervezett felmérésiinkben arra
keressiik a valaszt, van-e Iényeges eltérés a gimnazista és egyetemista
résztvevék internetezési szokdsaiban. Osszefiigg a szerfogyasztas gyakorisaga
¢s a problémas internethasznalat? Tekinthetd a problémds internethasznalat is
egyfajta viselkedéses addikcionak? Az észlelt tarsas elfogadottsag hianya, a



maganyossag/szégyenldsség €rzete, a valahova tartozds igénye vagy a nagy
aranyu stressz érzékelése kivalthat egyfajta menekiilést az online vilag felé?

Modszerek

Kutatasunk soran 14 és 24 év kozotti serdiiloket és fiatal felndtteket
vonnank be a vizsgalatba, 500-500 {6t a két korcsoportbol. Azért hataroztunk
meg ilyen életkori savot, mert a 14. életkor fontos valtozasokkal jar a
gyermekek  életében, mind iskolai, mind pszicho-szocialis fejlodés
szempontjabol. Ugy véljiik, hogy a 10 év elegendé mértékii kiilonbséget tudna
mutatni egy keresztmetszeti vizsgalat lebonyolitasahoz, hogy minél pontosabb
képet kaphassunk a fiatalok internethez fiiz6d6 szokasairol.

Kikérdezésre keriilnének a kutatas soran a résztvevok internetezési
szokasai, kitérve az internethasznalat gyakorisagara, hosszara, a kiilonféle
online végzett tevékenységek megnevezésére. Ezen felill az agresszio, az élettel
€s a tarsas tamogatottsaggal vald elégedettség, a maganyossag, a szenzoros
¢lménykeresés, a szégyenldsség mértékének felmérése is megtoérténne. Tovabba
a szerfogyasztdsi (dohdnyzas, droghasznalat, alkoholfogyasztas) szokasok
gyakorisdganak vizsgalatat is tervezziik.

Az adatok gytijtése elsé korben online, kérdéives modszerrel torténne,
név nélkiil és Onkéntes alapon. Az esetlegesen hianyzo korcsoporti adatok
potlasara késébb iskolakban toltetnénk ki a kérddivet.

Varhato eredmények

Elézetesen, a szakirodalmat tanulmanyozva ugy gondoljuk, az agresszio
skalan magas pontszamot elérd, nem kell6 mennyiségli szocialis tamogatast
kapo résztvevokre lesz leginkabb jellemzo, hogy a valds kornyezetiikbdl egy
online vilagba menekiilnek. Ahhoz pedig, hogy a vilaghalo helyes hasznalatara
¢s a lehetséges veszélyek elkeriilésére meg tudjuk tanitani a gyermekeket,
elengedhetetlen az internetezési szokasaik pontos ismerete. Ezek felmérése
alapjai lehetnek egy preventiv program kidolgozasanak iskolapszichologusok
szamara.

Referenciak

Blanchard, Anita L. 2007. ,,Developing a sense of virtual community measure.”
CyberPsychology & Behavior 10(6): 827-830.

Cao, Hui, Ying Sun, Yuhui Wan, Jiahu Hao and Fangbiao Tao. 2011.
,,Problematic internet use in Chinese adolescents and its relation to
psychosomatic symptoms and life satisfaction.” BMC Public Health 11(1): 802-
810.



Fallahi, Vida. 2011. ,Effects of ICT on the youth: A study about the
relationship between internet usage and social isolation among Iranian
students.” Procedia Social and Behavioral Sciences 15(1): 394-398.
Gangadharbatla, Harsha. 2010. ,,Facebook me: Collective self-esteem, need to
belong, and internet self-efficacy as predictors of the igeneration’s attitudes
toward social networking sites.” Journal of Interactive Advertising 8(2): 5-15.
Gunuc, Selim and Ayten Dogan. 2013. ,,The relationship between Turkish
adolescents’ internet addiction, their perceived social support and family
activities.” Computers in Behavior 29(6): 2197-2207.

Kitta, Gergely. 2013. ,Médiafogyasztas: Médiahasznalat a magyar ifjisag
korében.” In Magyar Ifjusag 2012 — tanulmanykétet, ed. Levente Székely, 250-
283. Budapest: Magyar K6zI16ny Lap- és Konyvkiado.

Ko, Chih-Hung, Ju-Yu Yen, Shu-Chun Liu, Chi-Fen Huang and Cheng-Fang
Yen. 2009. ,,The associations between aggressive behaviors and internet
addiction and online activities in adolescents.” Journal of Adolescent Health
44(6): 598-605.

Lee, Young S., Doug H. Han, Sun M. Kim and Perry F. Renshaw. 2013.
,»Substance abuse precedes internet addiction.” Addictive Behavior 38(4): 2022-
2025.

Leung, Louis. 2004. , Net-generation attributes and seductive properties of the
internet as predictors of online activities and internet addiction.”
CyberPsychology & Behavior, 7(3): 333-48.

Leung, Louis. 2011. , Loneliness, social support, and preference for online
social interaction: the mediating effects of identity experimentation online
among children and adolescents.” Chinese Journal of Communication 4(4):
381-399.

Lin, Sunny. S.J. and Chin-Chung Tsai. 2002. ,,Sensation seeking and internet
dependence of Taiwanese high school adolescents.” Computer in Human
Behavior 18(4): 411-426.

Livingstone, Sonia, Leslie Haddon, Anke Gorzig and Kjartan Olafsson. 2011.
Risks and safety on the internet: the perspective of European children: full
findings and policy implications from the EU Kids Online survey of 9-16 year
olds and their parents in 25 countries. London:EU Kids Online, Deliverable
D4. EU Kids Online Network.

Oh, Hyun J., Elif Ozkaya and Robert LaRose. 2014. ,,How does online social
networking enhance life satisfaction? The relationship among online supportive
interaction, affect, perceived social support, sense of community, and life
satisfaction.” Computers in Human Behavior 30(1): 69-78.

Prensky, Marc. 2001. ,,Digital natives, digital immigrants.” On The Horizont,
9(5): 1-5.



Rahmani, Soudeh and Masoud G. Lavasani. 2011. ,,The relationship between
internet dependency with sensation seeking and personality.” Procedia — Social
and Behavioral Sciences 30(1): 272-277.

Sheeks, Miranda and Zachary P. Birchmeier. 2007. ,,Shyness, sociability, and
the use of computer-mediated communication in relationship development.”
CyberPsychology & Behavior 10(1): 64-70.

Treuer, Tamas, Zsolt Fabian and Janos Furedi. 2001. ,,Internet addiction
associated with features of impulsive control disorder: is it a real psychiatric
disorder?” Journal of Affective Disorders 66(2-3): 266-283.

Velezmoro, Rodrigo, Katharine Lacefield and Jonathan W. Roberti. 2010.
»Perceived stress, sensation seeking, and college students’ abuse of the
internet.” Computers in Human Behavior 26(6): 1526-1530.

Widyanto, Laura and Marc Griffiths. 2006. ,Internet addiction: A critical
review.” International Journal of Mental Health and Addiction 4(1): 31-51.
Yang, Shu. C.and Chieh-Ju Tung. 2007. ,,Comparison of internet addicts and
non-addicts in Taiwanese high school.” Computers in Human Behavior 23(1):
79-96.

Young, Kimberly. 1998. ,Internet addiction: The emergence of a new clinical
disorder.” CyberPsychology & Behavior 1(3): 237-244.

Young, Kimberly. 2004. ,Internet addiction: A new clinical phenomenon and
its consequences.” American Behavioral Scientist 48(4): 402-415.



