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ABSTRACT - Geographical division of the guests who use the services of Hotel Nonius

During the research work we can find answer to the question that who are the typical customers of
the hotel’s services (where the most inland guests come from), and who do not prefer the hotel’s offer. It is
obvious that the tourist wishes for something that is not available at home” (KOVACS 2004:26). For
example, if somebody lives in a big city wants to go to the country. During the examined period 42 per cent
of the guests came from Pest county — the majority of them from Budapest-, 12 per cent from Csongrad
county — the majority of them from Szeged-, and 9 per cent from Békés county. The number of those who
come from the counties Négrad, Veszprém and Zala is insignificant. These pieces of information are
essential to prepare the future marketing strategy. The hotel is relatively less known beside these three
counties (Pest, Csongrdd and Békés). So, in the future the marketing strategy should concentrate on these
fields. According to these results, for the hotel it would be worth making a guest data base which would
contain the name, address and the tephone number of each guest — as minimal. Its advantage is that it is cheap
and it gives opportunity to look after the connections with the present guests. The method of direct marketing
can be used in this case. The regular customer does not refuse ’the call from his/her known hotel, and does
not throw the letter coming from it into the dustbin’ (KOVACS 2004:153).
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szegmentalas, vendégadatbizis
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BEVEZETES

A tanulmédny célja, hogy vdlaszt adjon arra a kérdésre, kik a szdlloda
szolgdltatdsainak tipikus vdsdrléi (honnan érkezett a legtobb belfoldi vendég) és kik nem
preferdljdk a hotel kindlatdt. A marketingkutatds része, hogy megismerjiik a mezohegyesi
Hotel Nonius belfoldi vendégforgalmanak osszetételét. A szdlloda szobdinak ill.
vendégigyainak kihaszndltsiga igen alacsony (ZSOTER 2006), ennek orvosldsdra
elkeriilhetetlen lesz egy marketing stratégia kidolgozasa. A marketingkutatds folyamatdban
a piaci szegmensek lehatdroldséhoz a fent emlitett informécidkra, a vevék foldrajzi
megoszldsira (HANSAGHY 2000) feltétleniil sziikség lesz.

Fontos a "piacok foldrajzi elhelyezkedésének ismerete, hiszen ettdl fiigg a
célteriiletre valg eljutds €s annak koltsége a proméciéban (HOFFMANN 2000).

A - szdllashely-szektor marketingtevékenységére jellemz6, hogy
mikroszegmentdciora épiild termékpolitikdt folytat, ezen beliil is a szolgaltatds
mindségének alakitdsdra nagy hangsilyt fektet. Intenziv reklimkampdanyokat csak a
tékeerds szdlloddk engedhetnek meg maguknak, de egy szerényebb rekldim még egy kisebb
hotelnél is megtaldlhaté (KovAcs 2004). A Noniusra eddig jellemezd reklameszkoz a
leporelld és a szdllashely-katalégusban t6rténé hirdetés, valamint az elektronikus
katalégusokban valé megjelenés. Az drpolitika legjellemzobb eszkbéze a differenciélt
drengedmények rendszere.
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ANYAG ES MODSZER

A regisztralt kereskedelmi szélldshelyek iizemeltetéi minden hdnapban a
létesitmények kapacitdsarél, a kiilfoldi és a belfoldi vendégeknek, azok vendégéjszakdinak
szamdrél, a vendéglaté és egyéb szolgaltatdsokbdl szarmazd drbevételekrol, tovabbi az
alkalmazott drakrél jelentést nyujtanak be a Kozponti Statisztikai Hivatalnak. Minden az
éjszakdjat regisztralt szalldshelyen toltd turistdrdl az igénybe vett szdlldshelyre torténd
bejelentkezéskor egy adatlapot vesznek fel, amely a személyi igazolvannyal vagy ttlevéllel
megegyezden tartalmazza a nevét, sziiletési helyét és idejét, dllampolgarsagit, allandé
lakhelyét (MICHALKO 2004). A szdllodai bejelentdlapokon a vendégek altal megadott
dlland6 lakcim alapjan végeztem a kutatdst, hogy a belfoldi vendégek az orszdg mely
vidékérdl érkeznek a Hotel Noniusba. A 2001-2005 kozotti iddszak vendégforgalmat
vizsgaltam. Osszesen 2063 db bejelentdlapot bocsatottak rendelkezésemre.

VIZSGALAT

Koréabbi vizsgilataim alapjdn mar bebizonyosodott, hogy a kiilfoldi szdllévendégek
leginkdabb Romanidbdl, Franciaorszdgbdl, Olaszorszagbdl és Németorszagbdl jottek. Ennek
magyarazata a kovetkezd: a romdn hatar kozelsége, az d4tmend forgalom miatt igen sok a
roméniai és a németorszagi (t6rok vendégmunkds) széllévendég (ZSOTER 2007b). Habdér a
hatdrokon belépdk szdmdhoz viszonyitva datlagosan 2,03% a kornyezé orszdgok
latogatdinak szdllashelyigénye (MICHALKO 2005). Magyarorszdg beutazé turizmusdban
mindmdig dominans a németajki vendégkor. Részardnyuk a teljes forgalomban 60% koriil
mozog (KOVACs 2004). Ez jellemz6 a Nonius vendégforgalmara is. A francia, az olasz és a
német turistdk korében igen népszerli a vaddszturizmus, a lovasturizmus, valamint a
sportturizmus. Szivesen jdrnak vissza évrdl-évre Mezohegyesre, s ilyenkor a hotelben
szélldsoljak el Oket (ZSOTER 2007a). A lovasturizmus és a vadaszturizmus az aktiv
turizmus fogalomkorébe tartozd turisztikai termékek, még a sportturizmuson valamilyen
versenysport vagy regisztrdlt teljesitmény rendezvényein résztvevd sportolok,
sportvezetok, szurkoldk osszességét értjitk (MICHALKO 2005). ,,A 16tartdsnak, lovaglasnak
és a lovasversenyeknek ismét kultusza kezd kialakulni Magyarorszagon” (KABODI
2005:131). Mezohegyesen évente tobb alkalommal rendeznek dijugraté lovas versenyt,
ezért nemcsak lovasturizmusrdl, hanem sportturizmusrol is beszélhetiink. A
lovasversenyek onmagukban is sikeres rendezvények lehetnek, de kiséré rendezvényekkel
— népmivészeti visarral, gasztronémiai versennyel - még jobban lehetne névelni az
odaldtogatok szamat. - ' .

,,Belfoldi turizmus alatt egy adott orszdg dllampolgdrainak az dllam hatdrain beliil
zajlé utazdsait értjiikk. Ezek szerves részét képezik egy orszdg idegenforgalmédnak. A
belfoldi turizmust statisztikailag leginkdbb a regisztrilt szallashelyeken lehet tetten érni,
mas szolgaltatdsok igénybevételekor nehezen derithetd ki, hogy milyen allampolgarsagi
volt az azokat igénybevevé személy. A belfoldi turizmus egyik sajitossiga, hogy
minimdlis a lakéhelyen kiviili éjszakédzds igénye” (MICHALKO 2004:36).

A belfsldi vendégforgalom osszetétele a szédllasfoglalds médja szerint a vizsgdlt
idészakban a kovetkezOképpen alakult: a szobafoglalasok 30%-a egyéni, 50%-a csoportos
foglalds volt, 20%-a pedig egyéb médon tortént. A vendégek 50%-a a szabadidejét toltotte
a szélloddban (pl. lovasversenyre érkezett, vagy vaddszni) 30%-a konferencidra jott, (pl.
SZTE Mindségirdnyitdsi rendszerével kapcsolatos konferencidkra) 20%-a egyéb lizleti
céllal érkezett (Bdbolnardl, Bolyrél, Godollordl ... stb. )
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A 2001 és 2005 kozotti idészakban a legtobb vendég Pest megyébdl érkezett. Az
id6szakra vonatkozé adatokat az 1. sz. tdbldzar tartalmazza. 2001-ben 177 f6 jott Pest
megyébol. Ez az éves belfoldi vendégforgalom 42%-ét jelenti. Err6l az 1. sz. dbra
tdjékoztat. Csak Budapestrol 146 6 érkezett. 2002-ben a pest megyeiek a forgalom 46%-
at, 2003-ban csak a 27%-at, 2004-ben 47%-at, 2005-ben 44%-at tették ki. Ldthatjuk ez
utébbit a 2. sz. dbrdn. Budapest mellett a megyébdl egyéb telepiilésekrol is érkeztek
szdllévendégek: Biatorbagyrl, Ceglédrél, Dunaharasztibél, Erdrél, Godollérsl,
Nagykovicsibdl, Szentendrérdl, Visegradrdl, Nagykorosrol, Albertirsarél, Bugyibdl,
Gyalrél, Halasztelekrél, Kocsérrdl, Nagytarcsar6l, Ocsarél, Réackevérsl, Solymarrdl,
Szigetszentmiklésrol, Tokrél, Tokolrol, Vecsésrdl, Fétrdl, Kistarcsardl, Leanyfalurdl,
Monorrél, Pilistdl, Pomdazrdl, Szdzhalombattarél, Ull6rl, Vicrél, Tapiészecsordl,
Veresegyhazrdl, Alsénémedibdl, stb.

2001. év belfoldi vendégei megyék szerint (f6)

6. dbra. A 2001. év belfoldi vendégforgalmanak Osszetétele a vendégek allandé lakhelye
szerint, megyénkénti bontdsban (f6)
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A 2005. év belfoldi vendégei megyénként (f6)
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2. dbra. A 2005. év belfoldi vendégforgalmdnak Osszetétele a vendégek dllandé lakhelye
szerint, megyénkénti bontdsban (f6)

A misodik legtobb forgalmat adé megye Csongrid megye. Féleg Szegedrél
érkeztek a vendégek. E mellett jottek még Hodmezovasarhelyrdl, Domaszékrdl, Deszkrol,
Makoérél, Mérahalomrél, Szentesrdl, Csanddpalotdrél, Séndorfalvérél, Asotthalomrél,
Csanytelekr6l, Kiibekhdzardl, Szegvdrrdl, Apétfalvarél, Kiszomborrdl, Nagylakrél,
Nagymdgocsrél, Pitvarosrél, Kistelekr6l, Magyarcsanadrol, Mindszentrsl, Maroslelérdl,
Baldstyar6l, Borddnybdl, Szatymazr6l, Ujszentivanrél, Zsomb6rél. A csongrdd megyei
vendégek az ot éves idGszak belfoldi vendégforgalmédnak a 12%-4t adtdk. 2001-ben a
belfoldi vendégek 13%-a, 2002-ben 11%-a, 2003-ban 18%-a , 2004-ben 10%-a, 2005-ben
14%-a volt csongrdd megyei lakos. A vizsgdlt idészak elsd, ill. utolsé évére vonatkozd
adatait dbrdzolja az 1-2. sz. dbra.

A békés megyei vendégek adjdk a vizsgdlt idészak belfoldi forgalmdnak 9%-it.
2001-ben a belfoldi vendégek 11%-a, 2002-ben 9%-a, 2003-ban 7%-a, 2004-ben 8%-a és
2005-ben 9%-a rendelkezett békés megyei dllandé lakcimmel. A békés megyei vendégek a
kovetkezd telepiilésekr6l jottek: Békéscsaba, Dombiratos, Elek, Gyula, Mezbhegyes,
Mezokovdacshdza, Nagykamards, Oroshdza, Battonya, Dévavdnya, Sarkad, Szarvas,
Tétkomlés, Ujkigys, Végegyhdza, Kaszaper, Békés, Kondoros, Nagyszénis,
Csanddapdca, Vésztd, Csabacsiid, Dombegyhdz, Gédoros, Gyomaendrdd, Kotegyan,
Lokoshdza, Szeghalom.

A vizsgilt idészakban a legkevesebb vendég Négrdd megyébdl (4 £6), Veszprém

megyébdl (15 f6) és Zala megyébdl (20 £0) érkezett, ezt az 1. sz. tdbldzat mutatja.
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3. tdbldzat: A vizsgilt 6t év belfoldi vendégforgalma megyék szerinti bontdsban (f6)

Megye 2001 2002 2003 2004 2005 Osszesen
Bécs-Kiskun 15 8 17 24 27 91
Baranya 8 10 6 26 7 57
Békés 53 32 19 34 55 193
Borsod-Abatij-Zemplén 10 7 10 4 17 48
Csongrad 44 39 52 K 83 257
Fejér 19 9 10 9 16 63
Gydr-Moson-Sopron ¥ 10 7 12 9 45
Hajdd-Bihar 24 15 13 12 31 95
Heves 4 2 5 3 10 24
Jasz-Nagykun-Szolnok 11 6 9 11 6 43
Komadarom-Esztergom 10 18 13 15 32 88
Négrad 3 0 0 1 0 4
Pest 177 169 76 189 260 871
Somogy 11 - 20 o 9 54
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4 18 9 4 10 45
Tolna 3 7 8 3 | 26
Vas 3 2 7 1 9 24
Veszprém 3 2 2 2 6 19
Zala 6 4 1 8 1 20
Osszesen 417 367 284 402 593

Forras: sajat adatok

KOVETKEZTETESEK

A kutatds sordn vdlaszt kaptunk arra a kérdésre, hogy kik a szdlloda
szolgdltatdsainak tipikus vdsdrléi (honnan érkezett a legtobb belfoldi vendég) és kik nem
preferdljdk a hotel kindlatdt. ,,Nyilvdnvalé, hogy a turista elsésorban arra vagyik, ami
odahaza nincs” (KOVACS 2004:26). Példaul, ha nagyvarosban él, akkor a vidékre vagyik

3. dbra. A belfoldi vendégforgalom Osszetétele a vizsgalt idészakban
(2001-2005) megyé€k szerint (f6)
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A vizsgélt id0szakban a belfoldi vendégek 42 %-a Pest megyébol, donto tobbségik
Pestrol, 12%-a Csongrdd megyébol, legtdbbjitkk Szegedrdl és 9%-a Békés megyébdl
érkezett. N6grad, Veszprém és Zala megyébol érkezdk ardnya eleny€sz6. Ez j6l lathaté a 3.
sz. dbrdn. A. jovbbeli marketingstratégia elkészitéséhez ezen informdcidkra feltétleniil
sziikkség 'lesz. A szélloda ismertsége az emlitet hirom megyén (Pest, Csongrdd, Békés)

kivill meglehetdsen alacsony. Tehdt a jovében a marketing sulypontjanak ezekre a
 teriiletekre is koncentrélnia kell.

A hotelnek érdemes lenne a fenti eredmények figyelembe vételével egy sajat
vendég adatbazist létrehozni, amely minimdlisan tartalmazni a vendég nevét, cimét,
telefonszdmat. Eldnye, hogy olcsé és a mar meglévé vevokorrel kialakitott kapcsolat
gondozasdra kiemelkedden magas hat€konysdgu lehetoséget nydjt. A direkt marketing
moédszer alkalmazdsidra ad lehetéséget. A torzsvendég nem utasitja.el az ismert,
feltehetdleg ,.kedvelt szdllodat6l jovo telefont, nem dobja bontatlanul kukdba az onnan
érkezo levelet” (KOvACs 2004:153).
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