Nagy Gyula

PIM - Személyes informacioszervezés

A PIM betiszo a leginkabb személyes informacioszervezésnek forditott Personal
Information Management kifejezés réviditése. Mivel a friss tudasteriilet szamos tudomany-
agat érint, egyre tobb szakkdnyv és kozlemény foglalkozik vele, magyarul eddig mégsem
Jjelent meg 6sszefoglalé attekintés rola. E tanulmanyban ennek a hianynak a pétlasara val-
lalkozunk, kényvtari szempontbdl kiindulé elméleti rendszerezést és gyakorlati megolda-
sok sorat kinalva, néhany ujszerd szolgaltatas és szemléletmod bemutatasaval.

PIM: egy fogalom sziiletése és jelentése

A PIM betlisz6 a personal information manage-
ment kifejezés roviditése, magyar nyelven talan a
személyes informacidszervezés forditas a legjobb,
de a szakirodalomban j6 néhany mas variacié is
eléfordul: személyes informéaciokezelés, szemé-
lyes informaciémenedzsment, perszonalis infor-
maciémenedzsment stb.

A PIM-et a témaval foglalkozd, altalam legjobbnak
tartott magyarorszagi tanfolyam anyaga a kévetke-
z6képpen hatarozza meg ,.... a kilénbézé digitélis
és analég eszkbzbkkel tarolt vagy segitségikkel
elérhet6 informaciok és dokumentumok kezelése:
az informécibs kéryezetink megszervezése.” [1]

Az angol Wikipedia szerint a personal information
management azon gyakorlati tevékenységek 6sz-
szessége (illetve ezek tanulmanyozasa), amelyet az
ember annak érdekében végez, hogy elsajatitsa,
rendszerezze, karbantartsa, kinyerje az informacié-
kat. Az azokat tartalmazé kilénbézd tipusu hordo-
zokat (papir és digitalis dokumentumok, weboldalak,
e-mailek, feladatlistak) és eszkézéket minél hatéko-
nyabban tudja hasznalni, annak érdekében, hogy
megallja a helyét az élet kilénb6zd terllletein (csa-
lad, munka, baratok, egyéb kdzosségek).

Idedlis informaciészervezés esetén a kellé infor-
macid, a megfeleld helyen és idében, a szamunkra
szilkséges formaban és minéségben, konnyen
hozzaférhetéen a rendelkezésiinkre all. A kilén-
b6z6 technikak és eszkézok segitenek nekink idét
sporolni, ezaltal tébb idénk marad a PIM éltal szer-
vezett informaciok kreativ és intelligens hasznala-
tara [2].

Mar Vannevar Bush 1945-6s gondolatkisérlete, a
Memex [3] (egy elképzelt jovobeli személyi infor-
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mécidtarolé gépezet, amely kinézetre iréasztalhoz
hasonlitott, fellletét Gveg boritotta, erre alulrél
lehetett kivetiteni a gép belsejében rejté6zé infor-
maciotarolé mikrofilmek tartalméat; 1. &bra) is egy-
fajta PIM-alkalmazasnak tekinthetd [4].

1. 4bra A Memex vazlata
(https://atlas.colorado.edu/~hofmocke/digitalpoetry/
images/memex.gif)

Maga a ,personal information management” kifeje-
zés azonban az 1980-as évek végén jelent meg
egy, a személyes informaciészervezés pszichold-
giajaval foglalkozé cikkben [5). A cikk a jévé iroda-
jardl szd|, illetve arrdl, hogy a fejlédéshez minden-
képpen szilkség lesz a hatékony informaciészer-
vezesre, az ehhez elengedhetetlen eszkézoket az
informaciétechnolégia varhatéan biztositani fogja
majd. Ez az iras bizony mér szintisztan az altalunk
targyalt témaval foglalkozik, emellett kiemelendd
még, hogy a teriletet megnevezé kifejezés itt szi-
letett meg.

A s_zemélyes informaciomenedzsmenttel mint kuta-
tasi témaval szamos tudomanyag és szakterilet
foglalkozik. Erdekli tobbek kézétt a kognitiv tudo-
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manyt, az informaciétudomanyt, a munkaszerve-
zést, a menedzsmenttudomanyt, és nem utolsé-
sorban a kényvtartudomanyt is.

A PIM és a konyvtartudomany

A minél személyesebb informacioszolgaltatas ér-
dekében egy eredményes konyvtarosnak alkal-
maznia kell a PIM modern eszkézeit. Olyan sok
helyen kell keresnie, hogy a részeredményeket,
kisebb adatokat, forrasokat a hagyomanyos mad-
szerekkel mar nem, vagy csak nagyon nehezen
tudja nyilvantartani. Nem véletlen, hogy a piaci
szereplék az ilyen iranyu igényeket szamos hivat-
kozasgylijté és -kezelé szolgaltatas kifejlesztésé-
vel elégitik ki.

Azonban nemcsak a tajékoztaté munka soran tud-
juk haszndlni a kulénbéz6 PIM-eszkézoket a
kényvtari munkakban, hanem sok egyéb teriileten
is. A tébb embert igényld feladatok esetében jo
egyuttmilkodési lehetéséget kinalnak az online
csoportmunkat lehetéve tevd eszkszok.

A konyvtarakon kivil a maganemberek is régoéta
elészeretettel gyujtdgetnek, archivalnak kiilénb6zé
informaciéhordozdkat. Miért éppen most valtozna
ez meg, amikor egyszerlien, olcsén hozhatunk
|étre oriasi gyljteményeket? A felhasznaldok vald-
ban elkezdték gyljteni a killdnbdzé elektronikus
formétuml] termékeket. Sa]at perszoné]is e-
konyvtarat epitink, CD és DVD-tarakat gondo-
zunk, a tébb szaz gigabajtos zenei magangytijte-
mények sem ritkak mar. Ezek karbantartasa, kata-
logizalasa elsére talan kevésbé tlinik konyvtarosi
feladatnak, holott a gyljtemények j6 mindségii
feltarasa sokszor csak a kdnyvtartudomany eszko-
zeinek alkalmazasaval lehetséges.

Egy bizonyos elemszam félétt nem keriilhetjiik el,
hogy alkalmazzunk valamilyen katalégusprogra-
mot, de legalabbis egy hatékony keresét. A kényv-
tarosi segitség féként a rendszerek megtervezése-
kor jon jol, hiszen a kénywvtarakban ezzel kapcso-
|atban komoly tapasztalati tke halmozodott fel a
hosszu évek soran.

A PIM alapelvei

A korabban mar hivatkozott tanfolyam kivaldéan
ssszefoglalja a PIM legfontosabb alapelveit:

e taladljunk meg mindent (altalanos és specialis
keresdk, adat-/szévegbanyaszat, mélyweb, sze-
mantikus web);

e sziirjiink mindent (spamsziirés/-elkerilés, rek-
lamblokkolas, RSS, relevancia, kollektiv bol-
csesség);

¢ egységesitsiink mindent (digitalizalas, konver-
talok, dekodolas optimalizalas, nyilt formatumok,
névkonvenciok);

e rendszerezziink mindent (katalogizalas/katego-
rizalas, cimkézés, koényvjelzd, metaadatok, wiki,
tématérkép);

e mentsiink mindent (naplézas, exportalas, ar-
chivalas, backup, szinkronizalas, tukrézés, online
iroda);

e védjiink mindent (személyes adatok és szemé-
lyiség, jelszo, IP cim, virusok/tréjaiak, titkositas,
vizjelezés). [1]

Nézzik meg elészor a két utolsd, kicsit elkilénilé
pontot: A biztonsag nagyon fontos kritérium, hi-
szen az informacidszervezés alapvetéen a sza-
munkra fontos informaciok (az altalanostdl egé-
szen a személyesig) halomba hordasat jelenti.
Azaltal, hogy az adataink néhany jél szervezett
rendszerbe keriilnek, egyben megné annak a koc-
kazata, hogy a potencialis tamadok ezek megszer-
zésevel egyszerre nagyon sok fontos adathoz
juthatnak hozza. Tehat rendkivil fontos, hogy jdl
védetté tegyik PIM-es eszkézeinket. Szintén ha-
sonlé okok (az adatok redundancia-mentessége,
egyetlen jol szervezett rendszerben valé szereplé-
se), illetve az esetleges miiszaki hibakbol eredd
adatvesztés miatt fontos a rendszeres és megbiz-
haté mentés!

A ,talaljunk meg mindent” kitétel mar maga is azt
sugallja, hogy driasi méretli a potencialis keresési
univerzum, igy minden eszkdzt be kell vetnink,
hogy a minket érdekld informacidkat megtalaljuk.
Keresési tevékenységiink folyamatos mentésével
példaul fontos Osszeflggéseket lathatunk meg,
kénnyedén hozzaférhetiink korabban mar megta-
lalt weboldalakhoz.

A masodik szint, a szlirés, az els6é szint hatalmas
méretét hivatott szamunkra kezelhetd és atlathatd
méretlivé varazsolni. Gondoljunk csak a modern
levelezékliensek automatikus levélkezelésére (bi-
zonyos cimekrdl érkezd leveleket a megadott felté-
telek szerint szlrni tudunk, a rendszer automatiku-
san kategorizalja, és rendszerbe szervezi az e-
maileket). Szintén nagyon fontos az elektronikus
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levelezési rendszereknél egy hatékony spamsziiré
alkalmazasa. A feed-olvasdk segitségével azonnal
a minket érdekid hireket tudjuk olvasni, nem kell
azokat mintegy ,levadasznunk” a nagy hirportalok-
rél, blogokrol.

Az egységesités tobb szempontbdl fontos, ugyanis
leghatékonyabban a minél homogénebb dolgokat
tudjuk rendszerbe szervezni, elkerilve igy azt a
kuszasagot, amely a kulénb6zé formakbol adédna.
Az egységesités kérdéskore 6rokzold téma a PIM
vilagaban, ezt targyalja példaul David Karger és
William Jones cikke is [6]. A nem egységesitett
informaciét sajnos nem tudjuk normalis rendszerbe
szervezni. Ha probalkozasaink ellenére sem sike-
ril egységes formatumra hoznunk a dokumentu-
mokat, akkor legalabb térekedjink a metaadatok
egységességére!

A negyedik pont jelenti a PIM lelkét, ugyanis méd-
szeres rendszerezés és katalogizalas nélkdl nin-
csen személyes informaciomenedzsment sem,
csupan adatok halmazarél beszélhetiink. Téreked-
nink kell arra, hogy a létrehozott PIM-rendszer
minél egyszerlibb és atlathatébb legyen. Nem
hatrany az egységes felilet sem. Hasznalhatunk
tobb eszkézt (szamitdgép, online eszkézok, PDA,
mobiltelefon), azonban ez ne jelentse feltétlenil
adataink széttéredezését, hasznaljuk ki a szinkro-
nizacio adta elényoket!

A PIM helyzete

Ha a PIM-nek mint kutatasi témanak az elterjedé-
sét vizsgaljuk a vilagban, lathatjuk, hogy népszerii
terliletrél van szd, melynek miivel6i évente tarta-
nak konferencidkat, publikalnak folydiratcikkeket,
illetve szakkényveket. A Washingtoni Egyetem
(University of Washington) gondozza a téma egyik
legrelevansabb és legszinvonalasabb weboldalat.
A honlapon szamos beszamolét és eléadasanya-
got olvashatunk az eddig lezajlott konferenciakrdl,
valamint egy tébb mint ezer tételes bibliografiat is
talalunk a megjelent tanulmanyokrél és kényvekrdl,
illetve egy rovid izelitét a vonatkozé weboldalakrol

(71

A konferencidkon elhangzott eléadasok kivonatat
is megtalalhatjuk az oldalon, ezekben az utébbi
idok szinte Gsszes jellemzd trendjét bemutattak.
Felulnézeti jelleggel, a legfontosabb iranyokat il-
lusztralandd, ragadjunk ki néhany témat a konfe-
renciakrol: 2006-ban foglalkoztak példaul az embe-
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ri emlékezet szerepével a kilonféle PIM-rendsze-
rekkel kapcsolatban [8], a privat élet (privacy) és a
PIM viszonyaval [9], vagy példaul a mobilitas kér-
désével [10]. 2008-ban is hasonlé témak keriltek
eld, példaul: szemantikus halézatok és mas cso-
portos rendszerek [11], egy innovativ és interaktiv
asztali megoldas [12], sajat dokumentumaink cim-
kézésének problematikaja [13).

Az internetes forrasok mellett érintélegesen né-
hany kényvet is be kell mutatnunk. A William Jo-
nes és Jaime Teevan altal szerkesztett valogatas:
Personal Information Management [14] a PIM
alapelveit ismerteti, beszél az informaciémérge-
zésrdl, beszamol az emlitett konferenciakrol.
William Jones masik nagy munkaja a ,Keeping
Found Things Found” [15] cimet viseli, az alcim
pedig a beszédes ,The Study and Practice of
Personal Information Management”. Olyan interak-
tiv technolégiakat mutat be, amelyekkel kénnyeb-
bé tehetjik mindennapi életiinket. Foleg gyakorlati
oldalrél kézeliti meg a kérdést.

A kicsit régebbi kiadasu, szintén gyakorlatiasabb
jelleg ,Personal Information Management: Tools
and Techniques for Achieving Professional Effec-
tiveness” [16] kulcsszava a hatékonysag, attekint-
ve az informéaciés kérnyezetiinket jol szervezetté
tenni tudé megoldasokat.

Az informécids tiltelitédés oldalarél kézeliti meg a
kérdést Odette Pollar kényve: Surviving Informa-
tion Overload [17]. A szerzénét azért is érdemes
kiemelni, mert j6 példa a késébb bemutatasra ke-
rilé PIM-oktaté (personal information trainer) sze-
mélyére, j6 bizonyiték erre a honlapja is
(smartwaystowork.com), ahol az altala nyujtott szol-
galtatasokat népszertisiti.

A David Weinberger altal jegyzett ,Everything is
Miscellaneous” [18] ismét mas oldalrél kézeliti meg
a PIM kérdéskorét, azt prébalia meg elmondani,
hogy mi minden valtozott meg kérlléttink az el-
mult évek soran. Olyan hatékony online szolgélta-
tasokat ismerink meg, amelyeket az emberek
egyre inkabb szokvanyos eszkézoknek tekintenek.

A ,Personal Content Experience: Managing Digital
Life in the Mobile Age” cimii kézikényv [19] a mobil
eszkézok és a személyes informaciokezelés vi-
szonyara &sszpontosit, olyan innovativ megolda-
sokat bemutatva, amelyek még csak a kényv ira-
sanak idején kezdtek elterjedni, napjainkra viszont
mindennapossa valtak.
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A konyvek és a konferenciak mellett két kutatasi
programot érdemes megemliteni; az egyik 1995-
ben zajlott, igy nem igazan tekintheté naprakész-
nek, viszont térténeti szempontbdl mindenképpen
jelentésnek mondhatd. Azt tartak fel benne a 90-es
évek kdézepén, hogy a nagy internet-boom elétt
hogy nézett ki a kilonb6zd PIM-teriiletek megosz-
lasa (2. abra).

A masik kutatasi programot (Managing the Digital
University Desktop) [20] a Duke Egyetem jegyzi.
Honlapjuk fejlesztése lathatéan megallt 2006-ban,
azonban igy is sok hasznos informacicét tartalmaz,
ilyen példaul a Definitions néven futé PIM-es
meghatarozasgyjtemény.
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Az egyes PIM-eszkézok szazalékos megoszlasa

2. dbra Az 1995-6s felmérés eredményei
(Forrés: JONES, Stephen R.; THOMAS, Peter J.: Empirical assessment of individuals personal information
management systems, Behaviour & Information Technology, 16. két. 3. sz. 1997, p. 158-160.)
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A személyes informaciészervezés hazai helyzete
mar kevésbé sokrétii és dsszetett, mint a kilféldi,
azonban szerencsére itt is tértént néhany eléremu-
taté kezdeményezés. Ezek kdézil ki kell emelniink
a mar emlitett PIM-tanfolyamot [1], melynek hon-
lapja szinte hianypétlé a magyar interneten, mint-
egy PIM-kikotoként szolgal a téma irant érdekl6-
déknek. A tanfolyam az Informatika a Nemzetvé-
delmi Képzésben Alapitvany szervezésében johe-
tett létre [21], Drotos LaszIlé és Moldovan Istvan
kézrem(ikodésével. Uttdrének szamitott a tanfo-
lyam, mivel Magyarorszagon nem &érvend tul nagy
ismertségnek a téma, pedig nagy szikség volna
arra, hogy az emberek magukéva tegyék a PIM
alapgondolatait.

A személyes informaciészervezést akar egy tanfo-
lyam keretein tul is lehetne szolgaltatasként kinalni
az azt igényléknek. A szolgaltatast nyljté személy
a personal information trainer (PIT = személyes
informaciés tréner) [22], a vallalati CKO (chief
knowledge officer ~ tudasigazgatd) intézményéhez
hasonléan nem csupan vallalati kérnyezetben se-
githetné a megrendel6 informaciés kérnyezetének
kialakitasat, rendbetételét [23].

A kovetkezékben néhany ilyen potencialis teriletet
mutatunk be egy elképzelt PIT szolgaltatas-
portféliéjabol:

® RENDCSINALAS - FAJLKATEGORIZALAS
A szamitégépen talalhaté fajlok dzsungelének
franciakertté valtoztatasa. Az évek soran felhal-
mozédott dokumentumallomany kezelése nem
egyszer(, féleg ha az allomanyok rendszerezés
nélkal, vagy valamilyen ad hoc rendszer szerint
tarolédnak a gépen.
Folyamata: Szikség van az eddigi kaotikusan
jelen 1évé fajlok tipusanak felmérésére, egy ha-
tékony tarolasi rendszer kidolgozasara, a kényv-
tarszerkezet létrehozasara, beszéld fajinevekre.
Fontos, hogy az Ujonnan keletkezé allomanyok is
a megfelel6 helyre keriiljenek, j6 fajinevekkel.

o ARCHIVALAS — ADATMENTES
Nem lehet eléggé hangsulyozni a fontossagat.
Jellemzd ugyanis, hogy minden fontos dolgot a
szamitégépinkén tarolunk, azt gondolva, hogy
az mindig ott lesz nekiink és tokéletesen is fog
mikaodni, igy a szamunkra sokszor életbevagéan
fontos dokumentumok a legnagyobb biztonsag-
ban vannak. Sajnos ez olyan illizié, amire mar
nagyon sokan rafizettek.
Folyamata: Sziikség van a kimentendd adatok k&-
rének felmérésére (j6, ha ezek mar karbantartott
és megfeleléen kategorizalt, felcimkézett fajlok),
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ezutan valamilyen kilsé adathordozéra keriinek
az adatok (ennek tipusa féleg a meglévé leheté-
ségektdl, illetve a fajlok mennyiségétdl fugg).
SZEMELYES SEGITSEG NYUJTASA A
SZOFTVEREK HASZNALATAHOZ

Néhany egyszerl, addig nem hasznalt, vagy
csak részlegesen kihasznalt programmal renge-
teg id6t spdrolhatunk, és sokkal hatékonyabban
tudjuk szervezni mindennapi munkankat. Apré
trikkokkel, eldugott beallitasokkal, billentylikom-
binacidkkal megkdnnyithetjilk munkankat.
Folyamata: Fel kell mérni, hogy a felhasznalé mi-
lyen programkdéryezetben van otthon, meg kell
tanitani ezek hatékony hasznalatara, az addigi
interakcidk alapjan kidertinek azok a teriletek,
ahol ,szoftverlyukak” vannak, ezekhez egyszerl
és megbizhatd szoftvereket tudunk ajanlani,
amelyeket révid betanitas utan az ugyfél énallé-
an tud hasznalni.

ONLINE [ROASZTAL (IGOOGLE, GMAIL,
CALENDAR, DOCS)

Egy személyre sz6l6 internetes kezdélappal ren-
geteg id6t spérolhatunk meg. Egyetien oldalrél
érhetjik el leveleinket, kényvjelzéinket, kedvenc
hirportalunk  aktualis hireit, az id6jaras-
elérejelzést, a hataridénapléonkat, szétarakat, és
még szamos hasznos dolgot. A személyes in-
formacidszervezés kdzponti eleme tud lenni egy
jol beallitott, és testre szabott személyes startol-
dal. Kiemelten hasznos az ilyen kezdélap, ha
tobb géprél (parhuzamos eszkézhasznalat!) is
szoktunk internetezni.

Folyamata: Fel kell térképezni, hogy a felhaszna-
I6 milyen internetes szolgaltatasokat hasznalt
eddig. Ezutan megismertetjik vele az iGoogle
lehetbségeit, az altala hasznalt szolgaltatasokat
elérhetévé tesszilk szamara a sajat oldalardl,
emellett (j teriletek (gadgetek, RSS csatornak
stb.) felfedezésére biztatjuk.

MAGANCELU DIGITALIZALAS MEGTANITASA
Napjainkban egyre gyakrabban meril fel az az
igény, hogy személyes dokumentumainkat, és
egyéb gyljteményeinket archivaljuk, biztonsago-
sabba tegylk. Ennek egyik jol bevalt médja a di-
gitalizalas. Szerencsére ehhez a munkahoz egy-
re kifinomultabb, amatéréknek szant technikai
eszkozok allnak rendelkezésiinkre, sokszor utol-
érve, néha mar-mar meghaladva a néhany évvel
ezelbtti professziondlis készilékek teljesitményét
és minBségét. Az ilyen eszkézokkel barki digitali-
zalni tudja fotéit, iratait, kényveit, hang- és video-
felvételeit, targy-gydjteményeit. Azonban ezen a
terlleten is sok tudnivalé van: optimalis digitali-
zalasi mindségek, fajlformatumok, széveges
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anyagok OCR-ezése stb., amiben egy tréner sok
segitséget nyujthat.

Folyamata: A legfontosabb annak eldontése,
hogy mit akarunk digitalizalni. Ezutan megismer-
kedink a célhardverrel, ha ilyen még nem all
rendelkezésre, kell§ tajékozédas utan javaslunk
egyet az ugyfélnek. Megismertetjik a kezdd lé-
pésekkel és az alapvett szakismeretekkel; itt ki-
emelten fontosnak tartom, hogy menet kézben
az esetlegesen felmerild problémakat is kezel-
juk.

Hardvereszkozok

A személyes informaciészervezés jellemzéen va-
lamilyen hardvereszkézén valésul meg; egyrészt
ezért kell foglalkoznunk a PIM eszkoézhatterével,
masrészt pedig torténeti okbdl, hogy képet kapjunk
a fejlédés multbéli és jovdbeli iranyairol.

A legegyszerlibb és leguniverzélisabb eset, amikor
egy sima asztali szamitogépet, vagy jobb esetben
egy laptopot hasznalunk munkank soran. A laptop
a nagyobb mobilitas miatt elénydsebb, azonban ha
jol valasztjuk meg PIM-eszkozeinket, akkor egy
asztali PC sem jelent hatranyt. A kategéria legna-
gyobb elénye a rendkivill széles személyre szab-
hatésag. Kénnyedén ki tudjuk alakitani a szamunk-
ra legkényelmesebb munkakérnyezetet, hiszen
barmilyen programot szabadon telepithetiink, és
részletesen konfiguralhatunk. Fontos elkilénite-
niunk az asztali offline eszkdzoket, illetve a kulénfé-
le online szolgaltatasokat. Az elébbiek altalaban
dsszetettebbek, és bizonyos tipusi munkalatokra
alkalmasabbak, de az utébbi idében az online esz-
kézok annyit fejlédtek, hogy egyre inkabb verseny-
képesek egy-egy professzionalis programmal is.
Az internetes informaciészervezés és tarolas leg-
nagyobb eldnye kétségtelenil a szabadabb és
mobilabb hozzaférhetéség, ezzel sokszor nehéz
versenyeznie az asztali megoldasoknak.

Torténetileg tekintve a személyes informaciészer-
vezést lehetOveé tévd eszkézokre — ahogy sok mas
terileten —, itt is a személyi szamitogépekkel indult
minden. Ezutan kovetkeztek a PIM térténetébdl
kihagyhatatlan digitélis személyi asszisztensek,
azaz PDA-k. Az Apple 1987-en inditotta utjara a
Newton platformot, amely az elsd ilyen tipust ké-
szilék volt. Ez a cég szamos forradalmi valtozast
inditott el mind az informatika, mind az altalunk
targyalt személyes informacidszervezés teriiletén.
Elég, ha csak az okostelefon kategariat megterem-
16 és elterjeszté iPhone-ra, vagy a nem olyan ré-

gen megjelent iPad-re gondolunk (ez szintén uj
kategériat teremtett: a tabla PC-ket, amelyek ép-
pen az elkévetkezé idészakban fogjak varhatéan
meghdditani az egész vilagot). A PDA-k létezésé-
nek oka és egyben célja tulajdonképpen maga a
PIM. A PDA-k legfontosabb alapszoftvereit szintén
a PIM betliszoval szoktak jeldlni, ez talan jol ravi-
lagit az iménti gondolat igazsagara. A négy legfon-
tosabb alapszoftver, ami a gyartétdl fuggetlendl
minden gépben megtalalhatd: a naptar, a cimjegy-
zék, a tennivaldk és a jegyzettomb [24].

Ezek az eszkozok robbanasszerl fejlodést és ter-
jedést mutatnak, mind szamukat, mind szolgaltata-
saik korét tekintve. Okostelefon alatt ma olyan
mobiltelefont értiink, amely birtokaban van a digita-
lis asszisztensek osszes létez6 képességének. Az
ilyen a telefonokon komoly operaciés rendszerek
futnak, ugyanugy megtalalhatéak rajtuk a PIM-es
programok, ahogyan régebben a PDA-kon. Az
utébbi idében oriasi névekedést mutattak az el-
adasok. A legismertebb okostelefonok és gyartoik:
iPhone, Blackberry, HTC, Samsung, Nokia,
Motorola. Szinte mar az 6sszes mobilgyarto eld-
rukkolt valamilyen modellel. Emellett szamos tele-
fonos operacios rendszer (i0S, Android, Windows
Phone 7, Symbian, MeeGo, Bada stb.) is verseng
egymassal ezen a teriileten. Mindenképpen aktua-
lis és ,forrd” teriletét jelentik mind az ICT (informa-
tion and communication technologies = informaci-
6s és kommunikaciés technoldgiak), mind a PIM
vilaganak. Szintén nagyon aktualisnak szamitanak
a korabban mar emlitett tabla PC-k; az eléttiink
allé hoénapokban fog megjelenni sok korabban
bejelentett modell. Személy szerint ugy gondolom,
hogy az ilyen eszkézoéknek nagyon fontos szerep
jut majd a j6vé személyes informacioszervezésé-
ben.

Szinkronizacié

Tobb helyen emlitettik mar a szinkronizacio fon-
tossagat, most nézzikk meg, hogy tulajdonképpen
mit is jelent ez a szakszd! Informatikai értelemben
akkor hasznaljuk a kifejezést, ha a fizikailag kilén-
b6zé helyeken és eszk6zokon tarolt adatok egy-
forma éallapotban vannak, mindenitt naprakészek.
Ez azonban nem mindig a legutolsé valtozat domi-
nancidjat jelenti, hiszen képzeljink el egy mobilte-
lefonos névjegyet és egy szamitdgépes cimlista-
ban talalhaté bejegyzést, amelyek egyébkeént telje-
sen megegyeznek. Ha a névjegyhez hozzairunk
egy plusz telefonszamot, a PC-s listabol pedig
kitérlink egy e-mail cimet, akkor ezek egyuttese
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fogja tartalmazni a helyes adatokat. llyen esetek-
ben van szilkség az adatok dsszhangba hozasara,
hogy a két adatbazis ismét konzisztens legyen. A
szinkronizalé szoftver megvizsgélja a két adatba-
zisban tortént valtozasokat, és a két bemeneti
forrasbdl legyart egy kimeneti adatbazist, amely-
nek rekordjai telies ésszhangban alinak. Igy érhet-
juk el, hogy ugyanazt a naprakész, és minden
szilkséges adatot tartalmazé adattarat (cimlista,
telefonkényv, hataridénaplé stb.) minden egyes
eszkoézunkodn hasznalni tudjuk.

Egyébként maga a szinkronizacio kettds célt szol-
gal, hiszen a fent vazolt cél mellett egyfajta
backup-ként (biztonsagi mentés) is szolgalhat. A
szinkronizaciéra szamos szoftver létezik; két f6
kategériat kulénboztetink meg: az offline és az
online mikéddket. Ha adataink kényesek, és nem
akarjuk senki masra bizni kezelésiiket, akkor va-
lasszuk az offline eszkézdket, ha viszont teljesen
szokvanyos és hétkéznapi adatokkal dolgozunk,
akkor batran hasznalhatjuk az online megoldaso-
kat. Az offline szoftverek hatranya a helyhez koé-
téttség, nem fértink hozza barhonnan a biztonsagi
mentéshez. Ezzel szemben az online megoldasok
barhonnan elérheték, tovabba képesek a folyama-
tos szinkronizaciéra, akar automatikusan végre-
hajtjdk azt a hattérben, kilén kezdeményezésiink
nélkil is.

Nagy Gy.: PIM - Személyes informaciészervezés

A Google bizony mar a szinkronizaciéra is kinal
ingyenes online eszkézt Google Sync néven [25].
A szolgaltatas a google.com/mobile/sync cimen
érhetd el, j6 néhany tipusu készilékkel hozzafér-
heté (8. abra). Hasznalata teljesen ingyenes, csu-
pan egy Google accountra van szikségink hozza
[26]. ,Miutan megadtuk a sziikséges adatokat, a
névjegyeink és a naptarbejegyzéseink a Gmail és
a Google Calendar fiokunkba kerillnek. A folyamat
viszonylag jol gazdalkodik a savszélességgel, egy
Ures szinkronizalas mindéssze 8 KB forgalmat
general, 140 darab névjegy elkildése pedig 6sz-
szesen 54 KB adatforgalommal meguszhaté. A
névjegyek a Gmail fellletén tetszés szerint szer-
keszthetdk, a kévetkezd szinkronizalaskor a frissi-
tett adatok a telefonra kerlilnek.” [27] Ha telefo-
nunkat aktivan hasznaljuk jegyzetelésre, hataridé-
naplés bejegyzésekre, sirlin fogadunk névjegye-
ket, akkor mindenféleképpen érdemes egy ilyen
online szinkronizaciés eszkéz hasznalata. A kutato
szemével pedig latnunk kell, hogy a kilénb6zé
eszkdzok konvergenciaja mellett, az azokon tarolt
adatok konvergencidja is erésen zajlik. Ez minden-
képpen pozitiv folyamat, hiszen igy létrejon egy
egységes, de tobb helyen tarolt, allandéan napra-
kész, tobb tablabdl alld, konzisztens adatbazis,
mely joval hatékonyabb, mint a sok eszk&zén ta-
rolt, kulonb6zé tartalmu, széttoredezett, egyes
részeiben redundans, kusza, adatbazisnak sok-
szor nem is nevezhet6 ,valami".
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eren @
Sync Calendar and

Contacts with your IPhone and get
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Mag
Gotc-rwundtmw J Ge? Gmail and sync your
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cmondu and Address Book with

Sync Catengar and
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\
(‘Search sync )
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Symbian $69
@!Wl“!ﬂm

Contacts with Google.
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8. abra A Google Sync sok fajta eszkézon elérhetd
(http:/Aww.iphoneuserguide.com/Mp-content/uploads/2009/02/picture-6.png)
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PIM-teriiletek

Most pedig kévetkezzen egy kataldégusszert, feltl-
nézeti kép a PIM legfontosabb részterileteirdl,
mintegy ravilagitva arra, hogy igazabdl milyen
konkrét dolgokrdl is szél a személyes informacio-
szervezés témaja. Természetesen javarészt ismert
elemekrél van sz6, azonban mégis fontosnak tar-
tottam 6sszegydijtésiket.

E-mail

Az elektronikus levelek j6 kiindulépontnak tiinnek,
ha rendezni akarjuk informacidinkat, ugyanis a
legtobb ember maximum mappakba teszi az beér-
kezd leveleket. Ha sziksége van egy levélre, nem
nagyon hasznalja a sokrétli visszakeresési lehet6-
ségeket, kulonféle szlréket. Az utébbi idében nagy

népszerliségre tett szert néhany online levelezé-
rendszer, amelyek bizonyos szolgaltatasaikat te-
kintve tulmutatnak az asztali levelezdkliensek
funkcionalitasan (3. abra).

Cimjegyzék

Egy j6 cimjegyzéknek szorosan kapcsolddnia kell
az e-mail-alkalmazasunkhoz, mivel legtébbszér e-
mailben kertlink kapcsolatba Gj emberekkel, igy
kézenfekvd, hogy egyuttal el tudjuk tarolni az Uj
ismerds adatait, arrél nem beszélve, hogy egy Uj
levél megirasakor is hasznos, ha nem kell hossza-
san keresgélniink a partner e-mail cimét. Nem
szabad elfeledkezniink a masik fé6 kapcsolattarola-
si modrél, a mobilok telefonkényvérdl sem. A f6
szabaly, hogy lehet tébb cimjegyzékiink, de azokat
mindig szinkronizaljuk!
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3. 4bra A Gmail feliilete
(http://aleafalls.comMwp-content/uploads/2009/09/Screen-shot-2009-09-25-at-10.26.50-PM.png)
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Hataridénaploé

A hataridénapldk f6é ereje azok naptarszerliségébdl
fakad. Ez az egyik olyan terilet, ahol egy elektro-
nikus eszkéz hasznalataval szamtalan Uj lehetésé-
get kapunk a hagyomanyos tipushoz képest. llyen
plusz szolgaltatasok a kilonféle tipusu naptarak
létrehozasanak lehetésége (munka, csalad, egyéb).
Ezek Ugy is tudnak viselkedni, mintha egymastal
teliesen figgetienek lennének, de szilkség szerint
Gssze is vonhatjuk ket egyetlen hataridénapléva.
Szintén ilyen plusz lehetéség az online eszkdzok-
nél a naplé megosztasa.

Tennivaldk

Bizonyos elemeiben hasonlit a hataridénapléhoz,
azonban annal jéval egyszeriibb, mivel hianyoznak
beléle a naptarelemek. Jellemzéen arra tudjuk
hasznalni, hogy felirjuk az aznapi, vagy a kovetke-
26 napi tennivaldinkat, mintegy elektronikus post-it-
ként alkalmazva 6ket.

Jegyzetek

Egyszerli jegyzettdmbokrél van szd, melyek azt az
alapvet6 igényt hivatottak kielégiteni, hogy szere-
tunk felirogatni kilonb6z6 dolgokat, hogy azok
késébb a rendelkezésiinkre alljanak. A legfonto-
sabb, hogy bamikor hasznalhaté legyen, tovabba
kénnyen elérjik, hogy jo &tleteinket, gondolatain-
kat le tudjuk jegyezni.

Hircsatornak (RSS feedek)

Az RSS (Really Simple Syndication) magyarul
egyszeriisitett hirkézlést jelent, melyet a tartalom-
szolgaltaté portalok, weboldalak publikainak. A
hircsatornak esetében a hir cimét és bevezetéjét
tartalmazza egy-egy bejegyzés, de egy kattintassal
a teljes hirhez is hozzajuthatunk. Mivel a felhasz-
nalét egyszerre tobb szolgaltaté hirei is érdekelhe-
tik, ezért az RSS olvasoprogramokban tébb hircsa-
torna is szintetizalhaté [28]. Nemcsak hirportalokra
iratkozhatunk fel, hanem példaul nyomon kévethet-
juk a tv-csatornakon vetitett mlsorokat, vagy nap-
rakész tajékoztatast kaphatunk kedvenc blogjaink
legujabb bejegyzéseirdl is.

Levelezdlistak
Toébb ember 6sszefogasa legegyszeriibben levele-
z6listak segitségével érhetd el. Iskolai csoportok,

kézés hobbi irant érdekléddk, de intézmények és
cégek is eldszeretettel hasznaljak munkatarsaik
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tajékoztatasara és belsé kapcsolattartasra. Minket
elsésorban a felhasznalé oldalardl érdekelnek,
ugyanis nagy levélforgalmuk miatt sokszor raszol-
galnak az alapos rendbetételre. Mivel e-mailben
érkeznek, a lehetéségeket leginkabb az e-mail-
kliens hatarozza meg.

Kényvjelzék kezelése

A koényvjelzék kezelése a web 2.0 megjelenésével
fejlodott sokat. J6 néhany online kényvjelzd meg-
oszté rendszer (delicious, diigo stb.) jelent meg,
ezeket a social bookmarking (tarsasagi kényvjel-
z0zés) [29] kifejezéssel szoktak jeldini. A béngé-
szdk tébb szempontbdl sem alkalmasak egy bizo-
nyos elemszam folétti kényvjelzdallomany kezelé-
sére. Masik nagy hatranyuk a helyhez kétottség.
Ezeket a problémakat hivatottak kikiiszébdlni az
online konyvjelzékezel6 szolgaltatasok. Szintén
fontos vonas ezeknél a site-oknal a kdzosségi
jelleg és a kedvenc linkjeink mas emberekkel tor-
ténd megosztasa.

Katalégusok

Leginkabb a hagyomanyos kényvtari katalégusok-
hoz hasonlé dologrél van szé, a kulénféle gydijte-
ményeink (videokazetta, DVD, képregény stb.)
szamitégépes nyilvantartasa nagy segitség a visz-
szakeresésnél, egy adott allomanynagysag esetén
pedig egyenesen nélkilézhetetlen.

Instant lizenetkiildék

Egyre tobben és tobbet hasznalnak instant tze-
netkildSket (MSN, Skype, Gtalk, Meebo stb.), ahol
néha fontos informaciétomegeket, maskor csak kis
informaciomorzsakat cserélnek ki két vagy tébb
ember kozott. Nagymértékben meg tudja kénnyi-
teni az életinket, ha ezeket az informacidkat ké-
sébb is vissza tudjuk keresni, ezért fontos dolog a
beszélgetéseink naplézasa. Nem szabad azonban
megfeledkezni adataink biztonsagardl, igy a nap-
I6kat mindig titkositsuk!

Kozdsségi oldalak

Az eddigi felsorolasbdl talan kicsit kilégnak, azon-
ban mégis idekivankoznak, hiszen ezek a szolgal-
tatasok kapcsolati halonk szervezésére, nyilvantar-
tasara szolgalnak, tovabba olyan kommunikéaciés
és megosztd funkcidjuk is van, amely mindenkép-
pen a PIM fennhatdésaga ala tartozik. Meg kell még
emlitenink, hogy aki tobb ilyen oldalon is regiszt-
ral, annak gondot okozhat ezek egyidejl figye-
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lemmel kisérése és napi karbantartasa (visszaiga-
zolasok, Uzenetvaltasok, privacy védelme), tehat
ezen a téren is fontos szerepe lenne a PIM-elvek
és technikak ismeretének.

Konyvtarosok PIM-szolgaltatasai
Google Desktop Search

A Google Desktop Search (GDS) programot ugy
kell elképzelnink, mintha a Google webkeresdjét
telepitenénk a sajat szamitégépiinkre. Természe-
tesen nem csak a Google rendelkezik asztali kere-
sOalkalmazassal, van ilyen a Microsoftnak és a
Yahoo-nak is, sét kisebb szoftvercégek is foglal-
koznak ilyen alkalmazasok fejlesztésével. [rasom-
ban sokszor hivatkozom a Google kiilénbézd szol-
géltatasaira, ezt nem egyoldalisagbdl vagy rész-
rehajlasbol teszem, hanem azért, mert tényleg
kiemelkedd és rendkivil hasznos alkalmazasokrol
van sz6. A cég annyi ingyenes és Ujszerli szolgal-
tatast nyujt, hogy szinte megkerilhetetlen a PIM
vilagaban.

Felmeril a kérdés, hogy mivel tud tobbet a GDS,
mint a Windows beépitett kereséje, vagy akar a
Total Commander kereséje. A titok az indexelés-
ben rejlik, mivel a program indexeli a gépunkédn
lévé fajlokat, igy a keresés joval gyorsabba valik,
mint a régebbi tipusi kereséknél. Teljes szovegl
keresést tesz lehetévé tébbek kézott az e-mailek,

googlersl

dokumentumok, zenefdjlok, fényképek, chatbeszél-
getések, a Gmail-fickunk és az altalunk megtekintett
weboldalak kézétt. Egy ilyen tipusu keresés sokban
kulénbozik egy szokvanyos webes kereséstdl,
mivel sokszor olyan tobbletinformaciéval, meta-
adattal, vagy valamilyen asszociaciéval rendelke-
zlink a keresett elemrdl, amelyet ki is hasznalunk.
llyen lehet példaul egy levél feladdja, vagy egy fajl
érkezésének idépontja is [30]. Miutan telepitettik a
szoftvert, az hozzalat a gépen tarolt e-mailek, fajl-
ok és internetes el6zmények indexeléséhez. A
program csak akkor végzi ezt az egyszeri indexe-
lést, ha a szamitogép tébb mint 30 masodpercig
tétlen. Ez a tevékenység tehat nem lassitja a gé-
pet, viszont az elemek szamatdl fliggéen akar tébb
oraig is eltarthat. Az alkalmazas mindig naprake-
szen tartja az indexet: amint e-mailt kapunk, fajlo-
kat modositunk, vagy megnéziink egy weboldalt,
régziti az Uj adatokat [31). Egy keresdszé begépe-
Iésekor azonnal megkapjuk az egyezéseket, azon-
ban lehetéségiink van az sszes talalat listaszerd
megjelenitésére is (4. abra). Ezek mar egy web-
béngészében jelennek meg. A GDS nemcsak a
szamitogépen valé keresésben, hanem az interne-
ten térténd informaciogytjtésben is segit, az oldal-
sav és a modulok pedig megkonnyitik az adatok
rendszerezését. De mi az az oldalsav? Ez egy
személyre szabott felllet, ahova kulénbézé
gadgeteket illeszthetiink be. Rengeteg ilyen modult
szerezhetink be az internetrél. Szamosat a
Google készitett, de jo néhanyat teljesen fiiggetien
fejleszték programoztak.

@ Search Web: googlers
Q) Search Desktop: googlers

|8 gy - Prsrmicgmme

@J Recent Papers Written by Googlers - E:\Documents...\papers

(&) Platypus - E:\Documents?...top-secret

Create shared spaces to which muttiple Googlers can wriite. Disconnected access. On the plane

(4 ICDAR2007_KeyNote_LVincent pdf - E:\Documerts\..\papers
work by a lot of dedicated Googlers and partners, more than a few seconds per

&) History of Google - Wikipedia, the free encyclopedia - E:\Documents'\...\how_google_works
Telecom in an attempt to force googlers toward the google.cn domain, however the ban

['/3 Microsoft Word - 476722A1-1764-083BAF doc -

E:\Documents\...\how_google_works

in because at this point, these Googlers were getting older, starting to mingle with the

. See all 7 desktop results in a browser

4. 4bra Google Desktop Search
(http://4.bp.blogspot.com/_ZaGO7GjCqAl/R_AWzepQvDI/AAAAAAAAIUI/2ppwih4wn9U/s640/google-desktop-

hyper.png
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Miért kerllt a szolgaltatds ismertetése a kényvta-
rosok PIM-szolgaltatasai k6zé? Ennek két oka is
van. Egyrészt maguknak a konyvtarosoknak is
rendkivil hasznos a program, ha gyorsan szeret-
nének megtalalni valamit, akar a sajat gépikon,
akar a vilaghalén. Masrészt pedig egy kényvtaros-
nak mint informaciészervezd szakembernek, kéte-
lessége megismertetni az ehhez hasonlé hatékony
eszkdzoket a hozza forduld felhasznaldkkal. Re-
mélhetéleg a PIM vivmanyaiban jartas emberként
mentoralni tudja az informacickezeléshez kevésbé
érté embereket. Ehhez a mentoralashoz olyan
hatékony és egyszerii eszk6ztk bemutatasara van
sziikség, mint amilyen ez a keresé.

iGoogle

A GDS-hez szorosan kapcsolédva (j6 néhany
gadget mindkét felileten hasznalhaté) most a ked-
venc PIM-es eszkézémet fogom bemutatni. Az
iGoogle egy személyre szabott kezddoldal, mely-
nek lényege, hogy egyetlen laprél szinte az 6sszes
altalunk hasznalt webes szolgaltatast, illetve
weboldalt el tudjuk érni. Az iGoogle 2005 szep-
temberében indult a hivatalos Google blog szerint,
ekkor még Personalized Home volt a neve [32]. En
2007 majusa 6ta hasznalom teljes megelégedés-
sel. Ekkorra tehetd egyébként az oldal teljes korl
megujulasa is [33]. Sajat oldal létrehozasahoz
természetesen regisztralni kell, illetve ha mar van
Google accountunk [34], akkor azzal is be tudunk
lépni. Egy személyes kezddoldal létrehozasa j6
,moka”, leginkabb talan egy Lego-var felépitésé-
hez tudnam hasonlitani. Szamtalan elem all ren-
delkezésiinkre, melyeket felhasznalhatunk az épit-
kezés soran. A cél az, hogy egy kézreall6, minden
sziikségeset tartalmazé (de nem tulzsufolt!), eszté-
tikus webhelyet hozzunk létre. Szamomra a dolog
legfébb vonzerejét az jelenti, hogy egyetlen felile-
ten integralhatjuk az 6sszes eddig emlitett PIM-
eszkozt és -szolgaltatast, melyhez barhol hozzafér-
hetunk, teliesen eszkézfiiggetlen médon. Egy ilyen
aggregald oldal nagy segitség tud lenni egy kezdd
internetez6 szamara, de képes az internetfiiggd
felhasznalok igényeit is kielégiteni. Munkankhoz
ugyanolyan j6l hasznalhatd, mint szérakozashoz.

Miért j6 a kezdd internetezének? Egy olyan stabil
helyet nyujt az oldal (kezdélapként beallitva),
amely nagy batorsagot ad egy a vilaghaléval csak
most ismerkedd felhasznalénak, hiszen ezen az
oldalon 6sszegydjtve mindig mindent megtalal, igy
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nem kell attdl tartania, hogy ,elveszik® az interne-
ten.

Egy éllandéan az interneten ,l6g6” ember talan
még inkabb ki tudja hasznalni a szolgaltatas nyuj-
totta elényoket, mivel itt folyamatosan nyomon
tudja kovetni az dsszes altala bedrétozott online
torténést. Egy feluleten kap értesitést az uj levelek-
rél, az IM (zenetekrél, a tennivaldkrdl, a talalko-
206krél, a legfrissebb hirekrél, a pontos idérél stb.
J6 néhany hasznos segédprogram ,telepitése” is
megoldhaté. Toébb fajta szétar, kereségép, ora,
szamoldgép, jatékprogram, Utvonaltervezd, iddja-
ras-jelent6é szoftver, IM program stb. applikalasara
nyilik lehetéségink. Rendelkezésiinkre all egy
kénnyen hozzaférhetd, post-it-szerli jegyzettdmb,
melyre barmikor régzithetjik az esziinkbe jutd és
megjegyzésre érdemes gondolatokat. Ezek mellett
kézvetlenul hozzaférhetiink a Google ésszes szol-
galtatasahoz, egyetlen gombnyomassal, kilén
bejelentkezés nélkil (5. dbra).

Temmészetesen az oldal integralia a Google f6
termékét, a webkeresét is. Annyi pluszt kapunk
egy sima kereséshez képest, hogy az altalunk
beirt keresdszavak, illetve a megtekintett oldalak
mentésre kerilinek a Keresési elézmények szolgal-
tatas keretében. Részletes statisztikak is rendel-
kezésinkre allnak a keresési tevékenységinkrél
(megtudhatjuk példaul, hogy melyik napon vagy
melyik hénapban kerestiink a legtébbet). Az idébeli
bontas mellett az is kideril, hogy milyen kulcsszé-
ra kerestink legtébbszér.

A kezdboldalon tarolhatjuk a teljes, katalogizalt
koényvjelzégyljteményiinket is, mivel lehetéség van
az elemek cimkézésére (ezzel elkilénitésére és
rendezésére). Ez tulajdonképpen egyfajta kényv-
jelzé-katalégus, amely egy modern osztalyozasi
rendszer segitségével valésitia meg a katalogiza-
last [35]. A 6 elény egy statikus, béngészébeli
konyvjelz6gyljteményhez képest akkor jelentkezik,
ha tébb helyrél hasznéljuk az internetet. Nem okoz
ugyanis problémat, hogy az adott gépen nincsenek
mentve az éppen szikséges URL-ek, mivel a kez-
ddlapunkrél egy kattintassal elérhetd barmely tarolt
cim.

Startoldalunkra tetszés szerint kéthetink be RSS
feedeket, igy barmikor naprakészek lehetiink a
vilagban tortént eseményeket illetéen, de emellett
koénnyedén figyelemmel kisérhetjik kedvenc blog-
jaink legljabb bejegyzéseit is.
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5. 4bra Igy néz ki az iGoogle

Maga a felllet igényes, atlathatd, tetszés szerint
alakithaté a kulonbézd témak alkalmazasaval,
melyek kézill j6 néhany dinamikus (a napok mula-
saval, illetve a napszak és évszak valtozasaval a
témak maguktdl valtoznak). A beépitett tartalmak
boxokban jelennek meg, amelyeket jol tudunk
szegmentalni, sajat elrendezést hasznalva, akar
tobb oldalra szétbontva a tartalmakat.

Az iGoogle nagy segitség lehet a kényvtarosok-
nak, féleg a sok kildnbézé beépitett keresési szol-
galtatasaval, illetve a lefolytatott keresési eredmé-
nyek rogzitésével, melyek igy barmikor eléhivha-
tokka valnak. Szintén j6 szolgalatot tehetnek: a
kényvjelz6kezeld, a térkép, illetve az integralhatd
forditoprogramok is. Batran ajanlhatjuk az olva-
soknak, illetve a hozzank forduld internet irant
érdekl6dd kezdd felhasznaloknak is. Véleményem
szerint szintén jol alkalmazhaté egy internet-
hasznaléi tanfolyamon is, mint a web ablakat szé-
lesre taré indulé felllet. Személy szerint mar sok

emberrel ismertettem meg a szolgaltatast, akik
azéta is nagy megelégedéssel hasznaljak.

Allomanyrendezés

A nagy elemszamu, kulénbézé tipusi magangydj-
temények, és egyéb dokumentumtarak az egyes
magangépeken, szinte ,orditanak” a rendszerezé-
sért. Régebben divat volt listakat és nyilvantarta-
sokat létrehozni a Microsoft Office kiilénb6z6 prog-
ramjaiban. Néha egész komoly listak késziiltek a
Word, az Excel és az Access szoftverek segitsé-
gével. Ezek a programok eltérd célt szolgalnak
(szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis-keze-
16), igy valtozé minéségli nyilvantartasok sziilettek.
Bizonyos tipusu gyljteményekhez az egyik program
kevésbé volt hasznalhaté, mig masokhoz jobban.
Azt kijelenthetjiik, hogy professzionalis katalogusok
készitésére nem voltak alkalmasak.

Azt is érdemes megvizsgalnunk, hogy milyen tipu-
su gyujtemeények katalogizalasat kell biztositanunk
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az érdekl6dok szamara. Természetesen a kdényv
mind hagyomanyos, mind elektronikus formaban
az egyik f6 katalogizalandé dolog. Sokszor el6for-
dulnak katalogizalandé CD- és DVD-gyljtemé-
nyek, illetve szintén emlitésre méltéak az mp3
formatumua zenei gyljtemények. Ezek mellett ter-
mészetesen szamtalan mas kollekcio is létezhet
(pl.: asvany, soralatét, bélyeg, képeslap), amelyek
egytél-egyig alkalmasak (tébb-kevesebb munkabe-
fektetéssel) a szamitégépes katalogizalasra és
egyfajta allomanyrendezésre.

Eles valasztévonalat figyelhetiink meg a mar ere-
detileg is szamitégépen 1évé, elektronikusan tarolt
allomanyok (e-book, mp3), és a valamilyen fizikai
hordozén helyet foglalé tartaimak (kényv, DVD)
kozétt. Azt gondolnank, hogy a szamitégépen ta-
rolt fajlokkal egyszeriibb a dolgunk, hiszen azok
mar eleve ott vannak, nem kell semmilyen plusz
informaciét felvinniink a gépre. Ez sokszor valéban
igy van, azonban j6 néhany esetben olyan fontos
metaadatok hianyoznak, amelyek nélkil a haté-
kony allomanyrendezés, illetve katalogizalas lehe-
tetlen. llyenkor ezeket a metaadatokat pétolnunk

Nagy Gy.: PIM - Személyes informaciészervezés

kell. Masrészt a szamitogépes allomanyoknal min-
denféleképpen sziikség van egy atlathaté és ko-
vetkezetes szisztéma szerint térténd rendszere-
zésre. A katalogizalasnak e nélkil nem nagyon
van értelme, mivel a visszakereshetéség erésen
kérdésessé valik. Egy hatékony fajirendszer kiala-
kitasa sokszor feleslegessé teszi a kilénallé kata-
légus létrehozasat, mert maga a mappaszerkezet
(esetlegesen metaadatokkal kiegészitve) egyfajta
6nalloé katalogust valosit meg. A kilsés informacié-
hordozoknal (pl. optikai lemezek, flash-memoriak)
mar sokkal inkabb szilkkség van a szorosan vett
katalogizalasra, mivel itt nem tudjuk azt a fajta
konyvtarszerkezetet megvalésitani, mint a fenti
esetben.

Nagyon sok jé katalégusprogram all a rendelkezé-
siinkre, ezek koézil kettét kilén is kiemelnék. (A
professziondlis integralt kényvtari rendszereket a
laikus felhasznalok szamara valé elérhetetlensé-
guk miatt kihagyom a sorbdl.) Elséként a kényvek
vilagara szakosodott BookCAT programrél széinék
néhany szot (6. abra). A programot tulajdonképpen
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ugy kell elképzelnink, mint az integralt rendszerek
katalogizalé moduljat. Nyilvantartja, milyen kényve-
ink vannak, azokat hol talaljuk (pl. melyik polcon,
kolcsonadtuk-e), egyuttal statisztikakat is készit
roluk. A szamtalan mezd révén informaciok téme-
gét jegyezhetjuk fel: szerzd, cim, kiado, ISBN
szam, megjelenési idé, megjelenési hely, oldal-
szam, eredeti cim, forditasok stb. Korlatlan szamu
konyv kezelésére képes, létrehozhatunk benne
egyedi adatmezdket. Rugalmas keresérendszere
és jelentéskészitdje van, és akar HTML-t is tudunk
generalni az adatokbdl. A 6.1-es valtozattél auto-
matikusan letélthetjik a kényvek adatait az inter-
netrél [36].

Masodikként a Where Is It? programot mutatnam
be, melyet évek 6ta hasznalok DVD-k nyilvantar-
tasara, de egy fotés magazin példaul fényképek
osztalyozasara ajanlja [37]. A szoftver magyar
nyelvi, a fajlokat barmilyen hordozérél (merevle-
mez, CD, DVD, pendrive stb.) képes beolvasni (7.
abra). Fontos, hogy nemcsak a fajlneveket, és
egyéb nativ adatokat (kiterjesztés, datum stb.)

olvassa be, hanem a kiegészité metaadatokat is,
példaul képeknél az EXIF infét, zenéknél az mp3-
tageket. Képes a téméritett allomanyokban valé
tallézasra is. A fotés magazin kiemeli, hogy a prog-
ram alkalmas bélyegképek készitésére is, igy va-
I6ban jol hasznalhaté fotok és egyéb képek katalo-
gizalasara. Erdemes tobb katalégust létrehozni a
kiilénboz6 tipusu allomanyainknak, példaul egy E-
konyvek vagy egy Zenék neviit. Ezek egyszerre is
betoltheték, igy tehat egyittesen keresheték. A
szegmentaciét elésegitendd lehetéségink van
kalonbdzé csoportok létrehozasara. Az egyes ka-
talégusokat jelszoval is le tudjuk védeni, hogy elke-
raljuk a jogosulatlan hozzaférést. Rendkivil fontos,
hogy a szekcidkat, de akar az egyes elemeket
kilon-kilon metaadatokkal tudjuk ellatni, amelyek
azutan természetesen visszakereshetok. Emellett
cimkézni is tudunk, bévitendd az osztalyozasi al-
ternativainkat. Lehetéség van nyilvantartasunk
frissitésére, igy ha megvaltozott a gyljtemény
tartalma (pl. elcseréltink egy DVD-t, Uj e-

kényveket szereztiink), akkor frissiteni tudjuk a
katalégust [37].
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7. 4bra Egy Where Is It? katalégus
(http://i1-news.softpedia-static.com/images/reviews/large/Wherelsit373_005_Large.png)
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Personal Information Trainer

Korabban emlités szintjén mar volt szé a fejezet
cimében megnevezett trénerrél. Stuart Basefsky,
akire a kifejezés kapcsan szinte kizarélagosan
hivatkoznak, a kévetkezdképpen irja le ezt a tiszt-
séget: ,A PIT olyan kényvtaros, vagy informacioval
foglalkoz6 szakember, aki a cég munkajaban
kulcsfontossagunak itélt személyek elérehalada-
saért felelés. Feladata, hogy gondoskodjon mind-
arrél, ami a munkafolyamatok maximalis elvégzé-
séhez sziikséges: elsdsorban a naprakész infor-
maciordl, amely nélkil kreativ és produktiv munka
nem képzelhetd el.” [38]

Fontos kiemelniink, hogy a szerz6 mindenfélekép-
pen a kényvtarossag oldalardl indulé szakembert
képzel el potencialis trénerként. Ezzel egyrészt a
kényvtarosok sokszor besziikiilt perspektivajat és
foglalkoztatasi lehetéségét szeretné szélesebbre
tami, masrészt cél a kdnyvtarosi hivatast valaszté
emberek megcsappant énbecsilésének helyrealli-
tasa is. Az iras a PIT szakembert egyértelmien
céges, illetve egyetemi kémyezetben képzeli el.
Egy szolgaltatasorientalt tevékenységrél van szé,
hiszen a tisztség |étrehozasaval tulajdonképpen a
kényvtarban mar eddig is hasznalt, és bevalt esz-
kozoket probalja exportalni egy mas tipusu kor-
nyezetbe. Ki kell emelnink a dolog személyes
voltat, mivel mindig egy konkrét személy all a ké-
zéppontban, aki a kilén figyelem miatt privilegizal-
va érezheti magat. Ezaltal batrabba, és egyuttal
szabadabba is valik a tanulasi folyamat, hiszen
mig eddig neki kellett volna elmennie, és tulajdon-
képpen kinyomoznia az adott probléma lehetséges
megoldasat, most az Gsszes felmerlld kérdését
felteheti egy személyesen csak vele foglalkozé
informacios szakértének. A szolgaltaté, a tréner
mintegy ,hdzhoz megy”, hogy egyénileg tudjon
foglalkozni a segitséget igénylé felhasznaléval.
Felméri az egyén informéaciés kérmyezetét, meg-
vizsgalja az altala hasznalt eszkdzdket, az infor-
maciok tarolasat, aramlasat. Miutan mindez meg-
tértént, személyre szabott tervet dolgoz ki a ke-
vésbé hatékony dolgok megvaltoztatasara és a
folyamatok atalakitasara. Természetesen szorosan
bevonja a ,megrendelét”, hiszen ahogyan emlitet-
tem, egyben egy tanulasi folyamatrél is szé van a
tanacsadas soran. Nem az a lényeg, hogy egy
kész rendszert alkossunk az Ugyfélnek, sokkal
inkabb a tanacsadason és tanitason van a hang-
suly.

Basefsky néhany konkrét példat mutat be, amelyek
megvaldsultak egy PIT szolgaltatas keretében. Az
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elsé tréning soran a Cornell Egyetem Huméan Eré-
forrds (HR) osztélyanak alelntke volt a segitett
személy. Egy intenziv képzés soran kilénb6zé
internetes adatbazisokat mutattak neki, igy joval
hatékonyabba és meggybzébbé valt a személy
internethasznalata, beleértve a mély web teriiletét
is. A tréning hatasara az egész HR osztaly elkez-
dett érdekldédni a képzés irant, ezaltal a dontésho-
zdéknal a kézéppontba keriilt a kényvtar intézmé-
nye. Lattak, hogy ott j6 és hasznos tevékenységek
zajlanak, igy szivesen fizették elé azokat az adat-
bazisokat, amelyeket tébbek kézo6tt a PIT szakem-
ber is hasznalt a képzés soran, de egyébként az
egész egyetemnek is sziiksége volt rajuk, hogy az
egyetemi polgarok naprakészek lehessenek a
szakirodalmat illetéen.

A masodik példaban a célszemély a Duke Egye-
tem vezetGje volt. A tanulasi folyamat foként itt is
olyan adatbazisok megismertetésével zajlott, ame-
lyek eddig ismeretlenek voltak az igazgatd elétt.
Jellemzden adminisztraciéval, illetve bizonyos
oktataspolitikai kérdésekkel foglalkozé adattarak-
kal ismertették meg az egyetem vezetdjét, ezaltal
jobban értesilt a legujabb trendekrél, és hatéko-
nyabban tudott lobbizni az egyetem érdekében
[22].

Basefsky cikke nagy népszeriiségre tett szert, nem
csak kényvtarosi berkekben. Méltan hivatkoznak ra
annyian, mivel ravilagit arra, hogy a vilag valtoza-
saval a kényvtarosnak nem elég passziv szerepl6-
ként részt vennie az informaciészolgaltatasban.
Nem (lhet a sajat varaban (kényvtaraban) arra
varva, hogy az olvasék majd odamennek hozza és
elmondjak a kivansagaikat. Meg kell jelennie a
szolgaltataspiacon, mint az informacié kezelésé-
nek csinjat-binjat ismeré szakember, meg kell ke-
resnie a potencialis Ugyfeleket, felkinalni nekik a
portféliGjat, az Uzlet létrejotiét kdvetden pedig tré-
ningszerlien meg kell tanitania a megrendelét a
hatékonyabb informéaciészervezési médszerek al-
kalmazasara.

A .personal information trainer” kifejezést Basefsky
elétt mar Michael Baldwin is hasznélta 2006-ban
egy konywvtaros szakfoly6iratban megjelent irasa-
ban [39]. O a PIT-et a kényvtarossag identitaske-
resésének egy lehetséges célallomasaként latja.

Ma még sajnos nem igazan sikeriilt elterjednie a
PIT-nek mint konkrét, kézzelfoghaté szakmanak,
bar egyedi esetek természetesen vannak. Ha létre-
jénnek ilyen személyes tréningek és segitségnyuj-
tasok, a szakember valésziniileg nem nevezi ma-
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gat personal information trainer-nek, ahogy a meg-
rendel6 sem alkalmazza ezt a kicsit talan bonyolult
megnevezést. Arra mindenféleképpen szilkség
volna, hogy fejlesszik az emberek személyes
informacidszervezési és -kezelési képességét,
mert az informacidok nagy mennyisége, és Gssze-
tettsége miatt nagyon sok esetben ez még tul kez-
detleges és szegényes. Sokszor példaul teljesen
esetleges és véletlenszerlii a hasznalt eszkozok
kére. Magyarorszagon — tébb mas terillet mellett —
az informatika terén is tapasztalhato faziseltolédas
(az internet-penetracié alacsonyabb foka, a vilag-
halé késdbbi térhdditasa, digitalis szegénység és
digitalis irastudatlansag) miatt még inkabb szikség
volna a PIT altal nyujtott szolgaltatasokra, nevez-
zik a szolgaltatast nyujté személyt barhogyan.

Miért j6 nekiink a PIM?

Remélhetéleg az eddigiek meggydzéen szdltak
arrél, hogy informacidinkat érdemes szervezni,
minél hatékonyabb rendszereket kialakitani, hiszen
ezzel rengeteg id6 és bosszankodas megtakaritha-
t6. Uj dolgokat is érdemes kiprébalnunk, noha
ezek nem mindig valtjak be a hozzajuk fiizétt re-
ményeket, azonban csak igy fejlédhetiink tovabb,
illetve fejleszthetjilk az éppen valamilyen fokon allé
informacios kérnyezetinket. Valészintileg soha
nem fogunk ezen a téren végleges és allandé alla-
potot elérni, ha mégis, akkor elkezdhetink aggdd-
ni, hogy valami nincs rendben, mivel az ujitasok és
innovaciok folyamatosak ezen a teriileten, amelye-
ket célszerl figyelemmel kisérni, és az arra érde-
meseket szervesen beépiteni a mar meglévé sze-
mélyes informaciémenedzsment-rendszeriinkbe.
Ha ez megtérténik, akkor nagy valészintiség sze-
rint allandéan egy korszerii és teljes informéacios
rendszert tudunk hasznalni. Az eszkézeinkhez valé
hozzaférésbe nem kell tébbletenergiat fektetnink,
mindig ott, akkor és Ggy allnak rendelkezésiinkre,
ahogyan az nekiink optimalis. A cél a minél na-
gyobb foku informaciés kényelem és komfort el-
érése. Az, hogy elkeriiljilk a kaoszt, és az ebbdl
fakado frusztraltsagot.

Az is egyértelml, hogy nem létezik egyetlen, Ud-
vozitd PIM-stratégia: mindenki maganak épit, hi-
szen igazabdl csak mi tudjuk, hogy mire van valo-
jaban szilkségiink. Azonban ez nem azt jelenti,
hogy az épitkezés soran nem szilkséges a segit-
ség, amelyet az informaciékezelés legnagyobb
mesterei, a kényvtarosok tudnak leginkabb meg-
adni. De el6szér nekink, kényvtarosoknak kell
alkalmaznunk ezeket az eszkézéket. Meg kell ta-

nulnunk, hogy mi az, ami hatékony és jol miik6dd,
és mi az, ami kevésbé hasznos és kerilendd. A
Gutenberg-galaxis atalakulasaval nem szlinnek
meg a konyvtarossag hagyomanyos értékei. To-
vabbra is ki kell szolgalnunk a tarsadalom informa-
cié utani vagyat. Alakitsuk ki tehat elészoér a sajat
PIM-stratégiankat, majd tanitsuk meg az embere-
ket, hogy nem feltétlenul kell belefulladniuk a to-
ménytelen informacidba, és eltévedniik a sok-sok
elérheté modern kityl vilagaban. Adjunk keziikbe
olyan szlro- és vagofegyvereket, melyekkel vissza
tudjak verni az dket éré informacids rohamot!
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