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Bevezetés

Az érték a marketing egyik kozponti elemeként értelmezhetd, mely segithet a termék és szolgélta-
tas értékesitésében, a vevok meggy6zésében, megtartasaban és hiiségiik kialakitasaban is (Rekettye,
2018). Napjainkra az érték fogyasztok altal értelmezend6 fogalma atalakulni latszik, hiszen egyre
nagyobb hangstilyt kapnak a kozosségek, markakozosségek (Marquis et al., 2011), mint értékteremt6
eszkozok. A kozosségekhez valo tartozas erdsitheti az elkotelezettséget, valamint a vevOmegtartas-
ban is kiemelt szerep tarsithat6 hozzajuk (Fazli-Salehi et al., 2019). Jelen tanulmany a k6zosségek ér-
tékteremt6 szerepét hivatott feltarni a felsGoktatasban, vizsgalva a kiilonb6z6, fels6oktatasi intézmé-
nyek éaltal kinalt k6zosségekhez tarsitott, hallgatok altal potencialisan értéknek tekintett tényezoket.
A kozosség értékteremtd szerepének feltarasat kovetéen az értékeket az egyetemi markakozosségek,
az onkéntességhez kapcsolddo tevékenységek kozosségszervezd ereje, valamint a nemzetkozi hall-
gatoi kozosségek mentén vizsgaljuk. Tanulmanyunk egyfajta gondolatébreszt6ként is értelmezhet6
a kozosség, érték, felsGoktatas haromszogében, mely Gjfajta megkdzelitésben vizsgalja az egyetemek
értékteremt6 szerepét tarsadalmunkban.

Kozosségek értékteremt6 szerepe

Az egyének viselkedését célok elérése motivalja, melyek vizsgalata kritikus a fogyaszt6i magatartas
megértésének szempontjabol. Ezeket a célokat gyakran kimenetekként értelmezziik: mi az, amit az
egyének szeretnének (vagy épp nem szeretnének) elérni (pl. egészségesnek maradni, trendinek len-
ni). Mivel ezek a kimenetek, kiilonosen fogyasztéi kontextusban, kifejezetten latvanyosak, kénnyt
arra a kapcsolatra fokuszalni, amely e kimenetek és a fogyaszt6i értékek kozott van. A dontések
alaposabb megértését ugyanakkor az is segiti, ha a folyamatra is koncentralunk, és azon beliil kiil6-
nosen arra, hogy a célt elérni kivant tevékenység folytatasdban mekkora az elkotelezettség erGssége.
Amikor az értéket a kimenetek vonatkozasaban hatarozzuk meg, akkor az a kivant kimenet termé-
szetét irja le (egy kimenet akkor tekinthet6 értékesnek, amennyire az hasznos, igényt elégit ki, vagy
kellemes), amikor pedig a folyamatot is szamitasba vessziik, az azt jelenti, hogy az egyén célkovetd
magatartas kozben tapasztalt élményeivel is foglalkozunk (Higgins & Scholer, 2009). A folyamatra
valé fokuszalasban tekintjiik kulcsfontossagu tényezonek a kdzosségek szerepét kimondottan a fel-
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sOoktatasi kornyezetben, mely sajatos vizsgalddasi terepként értelmezhetd kozosségszervezo ereje
miatt (Fazli-Salehi et al., 2019).

A kozosség, mint fogalom értelmezésének tobb megkozelitése 1étezik; a korai definiciok foldrajzi
meghatarozottsagan til szamos mas tényezdét is figyelembe vehetiink, példaul intézményi hovatar-
tozast is. Brint (2001) szerint a kozosségek emberek olyan csoportjai, akik kozos tevékenységekben
és/vagy hiedelmekben osztoznak, és akiket elsGsorban érzelmi viszonyok, hiiség, k6zos értékek és/
vagy személyes vonatkozasok kotnek ossze, és hangstilyozza, hogy meghatarozasaban az interakci-
6k motivacidi is fontosak. Az érzelmi, személyes vonatkozasok mellett ugyanakkor intézményi vagy
formalis szempontoktdl sem tekinthetiink el a k6zosségformalé erék szamba vételénél. Marquis és
szerz6tarsai (2011) tdgabb meghatérozasa épp ennek a kovetelmények felel meg: szerintiik a ko-
z6sségben val6 tagsag olyan tarsas és kulturdlis forrasokat biztosit, amelyek befolyasoljak a tagok
cselekedeteit; a tagsag pedig szamos tényez6 eredménye lehet, beleértve a kozelséget, egy kozos célt,
vagy kozos identitast.

A kozosségek arra 6sztonzik tagjaikat, hogy el6térbe helyezzék kozos értékeiket, gyakorlataikat,
céljaikat, és el6segitik a bizalom, a viszonossag és a moralis felelGségérzet kiépiilését, mindez pe-
dig jotékony hatassal van a kozosségeket tamogatd szervezetekre és alakitja is azok tevékenységét
(Georgiou-Arenas, 2023). A kozosségek intézményi logikan alapulé megkozelitése elemzési keretet
biztosit a tarsadalmi rendszerben miikodé intézmények, egyének és szervezetek kozotti kapcsolatok
elemzésére (Thornton et al., 2012). Mint ilyen, ez a megkozelités Georgiou-Arenas (2023) szerint ki-
fejezetten alkalmas arra, hogy kitagitsa a kozosségekrol alkotott tudomanyos képet, hiszen alkalmas
az abbéli kiilonbségek megragadasara is, hogy a kozosség a foldrajzi kozelség, egy gyakorlat, vagy
épp egy markaval val6 azonosulas koré épiil. A szerzék az intézményi logika mentén, meta-analizi-
siik alapjan a kozosségek négy tipusat kiilonboztetik meg (1. tablazat).

1. tablazat: A kozosségek négy tipusa az intézményi logika megkozelitése alapjan

.. P Gyakorlat alapi Felhasznaléi Céges alapu
Kategoria Hely alapu kozdsségek kozosségek kozosségek kozosségek
Repertoar Egy termék/
A kozosség Egy foldrajzi hely éltal (pL. ],(OZOSG..H O,SZtOtt SZOlgé.l tatas/ Erd.?k a ltal
Keretei Kiielslt hatarok szokasok, torténetek, feliilet kijelolt
) stilus, nyelv) altal (platform) altal hatérok
kijelolt hatarok kijelolt hatarok
Legitimacié Bizalomba, Bizalomba és
g' kolcsonosségbe és kozos Egyéni hozzéjarulas | kolcsondsségbe | Kozos akarat
forrésa . .
akaratba vetett hit vetett hit
Elkotelez6dés a kozosségi
Tekmfely es' tagsag, értékek, 1.deolog1a Syakértelem Demokratikus Ceglfo%-
normak forrasa és demokratikus folyamatok ponttisag
folyamatok irant
. ) s Hirnév és Erzelmi Szervezeti
. s . Erzelmi kapcsolédas és p s s
Identités forrasa P gyakorlattal val6 kapcsolodas és alapelvek
hirnév . PP -
azonosulas kozosségi célok | hasonlésaga
Tagok és kozosségorientalt Felhasznaloi .
. . . . P P . Kollektiv
Figyelem és szervezetek timogatésa, Innovécid, tanulds és | élmény javitasa iaci
stratégia alapja a tobbség igényeinek tudascsere és nagyobb cél P .
R < dominancia
kielégitése szolgalata

Forrds: Georgiou-Arenas 2023, 10. o. alapjdn
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A jelenlegi tarsadalmi kontextusban kezd elavultta valni az a szemlélet, hogy a felsGoktatas azért
kapcsolédik kiilonb6z6 kozosségekhez, hogy szakértd tudast adjon at szamukra. Ezt manapsag egy
nagyobb foku elkotelezettségre épiild modell valtja fel, amelyben kozosségi és egyetemi partnerek
kozosen teremtenek értéket - a helyitdl a globalis szintekig. Az egyetem és a kdzosségei kozotti egyre
atfogébb elkotelezettség 1ij partneri kapcsolatokon keresztiil elGsegiti a gazdasaggal, tarsadalommal,
oktatassal, egészséggel és életmindséggel kapcsolatos szakértelem kiaknazasat (Fitzgerald et al.,2012).

A Covid-19 jarvany gyors és jelent6s mértékben alakitott 4t tarsadalmi szervez6déseket; kovetkez-
ményeképp az egyének a korabbiakhoz képest jobban fiiggnek tarsadalmi kezdeményezésekt6l és az
online kommunikaciétol. A tarsas interakciok csokkenése negativ hatassal volt az egyének mentélis
és fizikai jollétére, emiatt olyan tarsadalmi megoldasok valtak sziikségessé, amelyek valamiféle ko-
z0s értékteremtéssel jarnak (Ratten, 2020); a fels6oktatasban Turnbull és szerzoétarsai (2021) szerint
ez pl. a hallgatéi tanul6kozosségeket jelentette, és ebben a folyamatban a k6zosségi média is kiemelt
szerepet jatszott, az el6re létrehozott csoportokkal egyiitt jar6 korlatok lebontasaban vagy megkerti-
lésében. A szerz6k kutatasai alapjan létrehozott modelljiikben egy tin. technolégia altal tdamogatott
tanulasi kozpont harom befolyasolé tényezdjét emlitik, amelyek elésegitik a tanulasi folyamatot és
alakitjak a stakeholderek kozotti interakciokat. Ezek koziil az egyik (az intézmény és a technolégia
mellett) a k6zosség, amely a hallgatok és az intézmény kozotti interakciokat, a kozosségi médiat, va-
lamint az akadémiai integritast és értékelést is magaban foglalja. Ebben a COVID-19 tépazta, kihiva-
sokkal teli id6szakban a kozosségek szervezddése és azok értékteremtése kivaltképp izgalmas kuta-
tasi terepnek igérkezik. A kovetkezd fejezet ezért a kozosségek szervezddési elveit és értékeit tekinti
at a fels6oktatasi kozosségekre, az onkéntességre és a nemzetkoziesedés témakoreire fokuszalva.

Ertékes kozosségek a felsdoktatasban

Egyetemi (mdrka)kézosségek

Az egyetemvalasztas életre sz6l16 elkotelezddést jelenthet a fiatal felndttek szamara, hiszen a tanul-
manyok megkezdésekor egy 1j kozosséghez kezdenek tartozni, melyet meghatarozott normak tarta-
nak 0ssze (Georgiou & Arenas, 2023). A valasztott egyetem tovabba a didkok késébbi munkaerdpiaci
elhelyezkedésében is meghatarozé szerepet jatszhat (van Mol et al., 2021). A felsGoktatasi szakiro-
dalom gyakran markakozosségekként is definidlja ezeket a csoportokat, mint ,,specializalt, foldrajzi
helyzethez nem kotott csoportosulasok, melyek kozotti tarsas kapcsolatokat az adott marka iranti
csodalat tart 6ssze” (Muniz & O’Guinn 2001, 412.). Az egyetemi markakozosség-kutatdsoknak az
értékét az adja, hogy habar a markakozosségek szakirodalma az elmult évek soran elérni latszott
telitettségi pontjat (Veloutsou et al., 2023), az oktatas, azon beliil pedig a felsGoktatas egy kivaltképp
érdekes és elhanyagolt teriiletének szamit.

Az egyetemi kozosségek tobb szempontbdl is sajatosnak tekinthet6k. Egyrészt a didkok szamos
szolgaltataselemmel taldlkoznak, mely szolgaltatasmindség befolyasolja az intézmény megitélését
(Nevzat et al., 2016), masrészt pedig a didkok olyan offline és online k6zosségekhez kapcsolodnak,
melyek alapjaiban formaljak az & elkotelezettségiiket és kot6désiiket a kozosséghez, az egyetemi
markahoz és presztizshez is (Fazli-Salehi et al., 2019). Ezen feliil az egyetemmel val6 azonosulas
bizonyitottan hatéssal van az egyetemi k6zosségekkel val azonosulasra és a hovatartozasra is, mely
utébbi tovabbi hatasokat fejthet ki az egyetemi markaval kapcsolatos asszociaciokra (Amani, 2022).

Magyarorszagi egyetemek példajanal maradva szépen kirajzolédnak azok az 6sszegyetemi kozos-
ségeken beliil megjelené csoportok, melyeket sajat érdeklédési koreik tartanak tssze. Ezeknek az
alkozosségeknek a szervezddési elvei lehetnek kulturalis (Madarasz et al., 2023), etnikai (pl.: finn,
indiai, pakisztani csoportosulasok), nyelvi (pl.: spanyolajki kozosségek), tanulasi motivacio, onkén-
tesség vagy akar nemzetkoziesedés (pl.: Erasmus Student Network, Egyetemi Szovetség Hallgatoi
Diaktestiiletei) és 6sztondijprogram (pl.: Stipendium Hungaricum) (Kovacs et al., 2018) alapuak is.
Barmelyik kozosségi tsszetartd er6t nézziik, rendkiviil sok értéket tarhatunk fel. Jelen tanulmany
kimondottan az 6nkéntesség és a nemzetkoziesedés, mint kozosségformalo erdk értékét hivatott vizs-
galni a tovabbiakban.
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Az onkéntesség, mint kézosségformdlo eré

A hallgatéi kozosségek az onkéntességi tevékenységek mentén is kialakulni, formél6dni latszanak.
Az 6nkéntesség nem csupan a kozosségi szolgalat és a segitOkészség kifejezddése, de a hallgatdi ko-
z0sségépitésben is lényeges szerepet tolt be. Hiszen az 6nkéntes munkavégzés tdamogatja az emberek
osszekapcsolddasat, 6sszehozza az azonos érdekl6dést hallgatékat, valamint segiti a kozosségi érzés
megteremtését. Kivalé médja annak, hogy az énkéntes egy csapat, egy Gj kozosség tagja lehessen;
jelent6s mértékben hozzajaruljon a helyi kozosség életéhez; valamint megismerkedhessen érdekes
emberekkel, 4j baratokra, kapcsolatokra tehessen szert (Grotz, 2023).

Az Oonkéntesség kozosségformalo ereje egyrészt megmutatkozik az énkéntes munkak soran meg-
nyilvanul6 Gsszetartasban, hiszen ezek a kozosségi munkak lehetGséget teremtenek a résztvevok sza-
mara, hogy kozosen kijelolt célok elérésén munkalkodjanak, k6zos projekteket valésitsanak meg.
Mindez pedig formalja az Osszetartast, kedvez a szolidaritds elémozditasanak, valamint elGsegiti
a kozosségi halézatok megerdsodését. Habar az dnkéntes munka elsédleges célja a kozosség javanak
szolgélata, azonban lathatjuk, hogy az onkéntesek szdmdra is szamos haszonnal kecsegtethet. Az
onkéntes tevékenységek révén a hallgatok szakmai fejlédést tapasztalhatnak, valamint olyan kész-
ségek birtokaba keriilhetnek, amelyek tanulmanyaik és karrierjiik soran praktikusak lehetnek. Bi-
zonyitott, hogy az onkéntesség a fiatalok szdmara a tarsadalmi kapcsolatok, az élményszerzés és az
elégedettség forrasat is jelenti (Hall et al., 2004). Ertékként és kozosségformalé ersként jelenik meg
az onkéntes munka soran megmutatkozé csapatmunka, az egyiittes probléma- és feladatmegoldas,
valamint a szoros kommunikacié (Creo et al., 2020). Tébb tanulméanyban is talalkozhatunk azzal
a megallapitassal, miszerint a rendszeresen végzett onkéntesség hatasara javul az onkéntes kozérzete,
boldogabbnak érzi magat, illetve noveli jollétét (Markova, 2018; Shandra, 2017; Plagnol et al., 2009).
Stuart és szerzdtarsai (2020) ezt az énkéntesség soran megmutatkoz6 megbecsiilés érzésének tudjak
be, valamint a szociabilitds mechanizmusahoz kapcsoljak.

A nyugat- és észak-eurdpai, kanadai és egyesiilt dllamokbeli oktatasi intézmények berkeiben mar
évtizedes gyakorlat létezik az egyetemi és kozépiskolai hallgatok onkéntes tevékenységekbe valo
bevonasara vonatkozo6an. Hazankban ennek gyakorlata még gyerekcipdben jar, de pozitivumnak te-
kinthetd, hogy egyre tobb oktatasért felelds intézmény érzi kotelességének az onkéntes munkavégzés
lehet6ségének megteremtését didkjai szamara. Magyarorszagon 2016-t6l kezdve valt a kozépisko-
lasok szdmara kotelezben teljesitend6vé a kozosségi szolgalat, amely 50 6ranyi 6nkéntes munka
ellatasara kéri az érettségi el6tt allo fiatalokat.! Végigtekintve a hazai egyetemek onkéntességgel
kapcsolatos torekvésein, egyre tobbféle programmal, eseménnyel talalkozhatunk, amelyek kivald
talalkozasi platformként szolgalnak a hallgaték, a szakavatott onkéntesek, valamint a civil szféra
képvisel6i szamara. Az onkéntes munkara, a civil szektorra helyezik a fékuszt egyes kurzusok;
az osszegyetemi megmozdulasként is tekinthetd onkéntesség hete elnevezésii program; onkéntes
nap vagy a 2023. december 13-4n megrendezett Eurépai Onkéntes Cstcstaldlkozé is, amelynek
a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem adott otthont. 2017-t6l kezdve a Szegedi
Tudoményegyetem kurzuskinalatdban is megjelent a Kozosségi onkéntesség elnevezésii tantargy,
amelyet szabadon vélaszthaté kurzusként vehetnek fel az egyetemi polgarok, ezaltal vallalva, hogy
helyi civil szervezetek munkéjaba bekapcsolddva, lokalis tarsadalmi problémék feltérképezésére
torekednek.

Az egyetemi tanulmanyok alatt folytatott 6nkéntes munka kozosségformalé szerepének jelen-
t6sége vitathatatlan. Az onkéntesség egyre szélesebb korben valé elterjedésének és népszertiségi
novekedésének koszonhetéen pedig hordereje tovabb né. Azon tul, hogy az 6nkéntes munka révén
a hallgaték kozvetleniil hozzajarulnak kozosségiik javahoz, egyfajta elkotelez6dés bontakozik ki
benniik a tarsadalomban mutatkoz6 problémak irant. Ezaltal pedig nyitotta valnak tovéabbi prob-
1émék kezelésére, a tarsadalmi felel6sségvallalas gyakorlasara és felels allampolgari szerepiik
tudatos betoltésére.

1 Habér az 6nkéntesség egyik alapkritériuma - miszerint szabad akarat alapjan térténjen — nem val6sul meg, de a program
céljat tekintve, ugyanazt a funkciét tolti be.
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Nemzetkoziesedés és a nemzetkézi kozosségek rejtette értékek

A nemzetkozi kozosségekhez vald tartozas sok hallgaté szamara kivaltsagot jelent egyetemi éve-
ik soran. A tandran kiviili nemzetkozi kozosségi klubok lehetGséget biztositanak a hallgatoknak
arra, hogy kapcsolati héaloikat bévitsék, batarokra tegyenek szert a vilag kiilonb6z6 orszagaibdl és
bévitsék nyelvismereteiket is (Elliott et al., 2016). Az utazasi lehet6ségek és egymas kultirajanak
megismerése is olyan értékek, melyet nemzetkozi egyetemi kozosségek képesek kivaléan nyujtani
a hallgatdk felé (Zhang, 2019). Megjelenik még az egymasra valé nyitottsag, egymas értékeinek és
kulturdlis 6rokségeinek gyorsabb és gordiilékenyebb elfogadasa, valamint az elditéletek ledontése is
ezekben a nemzetkozi interkulturalis kozosségekben (Unlu, 2015).

A nemzetkozi kozosségeken beliil kiemelkednek a nagyobb 6sztondijprogramban valé részvétel
altal 6sszekovacsoldédd csoportok, mint példaul az Erasmus+ hallgat6i csereprogramhoz kapcsol6do
Erasmus Student Network helyi irodak és kozdsségek, vagy a magyar allam altal kinalt Stipendium
Hungaricum 6sztondijas kozosségek is (Kovacs et al., 2018). Habar rendkiviil ij, ezért még kevésbé
vizsgalt jelenségek, de az Egyetemi Szovetségek (pl.: EUGLOH Egyetemi Szovetség a Szegedi Tu-
domanyegyetemen) is otthont biztositanak nemzetkozi hallgat6i kozosség kialakulasanak, melynek
elényei (pl.: utazas, a hallgatok nemzetkozi kutatéi vérkeringésbe valé korai bekapcsolodasa, kiilfol-
di tapasztalatszerzés, nyelvtudas bovitése) nagyon koran megmutatkoztak.

Osszegezve a fentebb felsorolt értékek, melyeket a nemzetkdzi kdzdsségekhez vald tartozds
eredményez, ezek az értékek szamos tovabbi pozitivumban nyilvanulhatnak meg a hallgaték
személyes fejlédésétdl (Unlu, 2015) kezdve a munkaerdpiaci elénydkon (van Mol et al., 2021) at
a kovetkez6 hallgatok nemzetkozi kozosségbe valé bevonasdig. Eppen ezért érdemes a téméval az
értékek marketing-perspektivajan keresztiil is gondolkodni a jovébeli kutatasokban.

2. abra: Ertékteremtés az SZTE GTK nemzetkozi hallgatéi kézésségében

Forrds: https://eco.u-szeged.hu/english/2019/faculty-freshmen-trip-to

Osszegzés

A jelen tanulmany célja az volt, hogy elméleti betekintést nytjtson a kozosségek értékteremtd szere-
pébe a felsGoktatasban, vizsgalva a kiilénbozd, felsGoktatasi intézmények altal kinalt kozosségekhez
tarsitott, hallgatok altal potencidlisan értéknek tekintett tényezdket. A teljesség igénye nélkiil vizs-
géltuk az egyetemi markakozosségeket, az 6nkéntességhez kapcsol6dé tevékenységek kozosségszer-
vez0 erejét, valamint a nemzetkozi hallgatoi kozosségek értékteremtését. Feltartuk a kozosségek sa-
jatossagat, mi szerint el6térbe helyez6dnek a csoport altal fontosnak vélt értékek (Georgiou-Arenas,
2023). Ez a jelenség megfigyelhet6 a felsGoktatasi kornyezetben is, ahol egyetemi kozosségeket,
markakozosségeket és azok értékeit azonositottuk (Fazli-Salehi et al., 2019). Tovabba goércsé ala
vettlink olyan tényezoket, mint példaul az onkéntesség és nemzetkoziesedés, melyek kozosség-, és
értékképzo erével rendelkez6 tényez6knek bizonyultak.
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Elméleti feltarasunk a tanulmany terjedelmi korlatjaibél adédéan sem teljes, hiszen szamos mas,
kozosség-, és értékteremtd kozosség létezhet az altalunk vizsgalt fels6oktatasi kozegben, melyekre
tobbszor is utalast tettiink. JovObeli kutatési iranyként megjellhet6 a tovabbi kozosségteremtd érté-
kek feltarasa a felsGoktatasban, valamint ezeknek a kozosségteremtd értékeknek az empirikus vizs-
galata. Bizunk benne, hogy tanulmanyunk a mellett, hogy igyekezett 4tfogd képet adni a kozosségek
értékteremtd szerepérol a felsGoktatasban, gondolatébreszt6ként is szolgalt a marketinges k6zosség
szamara a felsGoktatds teriiletén.
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