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Hervé-Loranth Ervin - Kegyes Erika

NEM ERTJUK, FELREERTJUK VAGY
VALAMI MAS VAN MOGOTTE?

A 21. szazad verbalis és vizualis kultirdja megvaltoztatta a kozlés, a kozvetités
formait és médjait mind az interperszonalis, mind a kozosségi kommunikacié
vonatkozasaban. Megvaltoztak a ,felvevdi” (befogaddi) szokasaink és az értelme-
zési gyakorlatunk is. Novekszik a félreértések szama, és tgy tiinik, hogy a szan-
dékos félrevezetéseket sem mindig észleljiik, hiszen gyorsabban és figyelmetle-
nebbiil olvasunk a digitalis térben. Tanulminyunkban elemezziik az atfedéseket
az interperszonalis és kozosségi kommunikaciés terek kozott, illetve az indirekt
médon félreérthetd és a szandékosan félrevezetd képi és szoveges interakciok kap-
csolatdnak példajan keresztiil azt mutatjuk be, hogy hogyan valik a kétértelmii-
ség és a félreérthetdség az interperszonalis és a kozosségi kommunikacié koztes
terében a figyelemfelkeltés hatasos eszkozévé. Konkrét elemzésiinkben szamos
példat mutatunk a verbalis és a vizualis informaciok inkoherenciajara a kattintas-
vadasz szovegek és képek vilagabol. A példak segitségével arra a kérdésre keressiik
a valaszt, hogy milyen elemek megléte vagy hidnya okozza a kétértelmiiséget és a
félreérthetGséget.

Kulcsszavak: vizudlis és verbdlis kommunikdcid, clickbait, fécimek, nyitéképek

Bevezetés

A globalizaci6s és a digitalis torekvések alapjaiban valtoztattdk meg a kommunika-
ci6s kultirankat, olvasasi szokdsainkat és a médiatartalmakhoz val¢ viszonyuldsun-
kat. A 21. szdzad digitalis médiakommunikéci6ja atalakitotta az (inter)perszonalis és
a kozosségi kommunikéci6 formai és tartalmi jellemzdit, s ennek kovetkeztében meg-
véltozott az iizenetek kozlési modja, teljes mértékben 4talakult az informacidk 4tada-
sanak rendszere, masok lettek az informaéciokat felvevé-kovetd-megoszté szokdsaink.

Az interperszondlis és a k6zosségi kommunikaci6 jellemzéi er8sen kozelitenek
egymashoz, a két kommunikici6s tér kozott atfedések figyelheték meg: a kozosségi
kommunikdci6 felveszi az interperszonalis kommunikécié jegyeit, példaul egyre koz-
vetlenebbé és személyesebbé (gyakran személyeskedévé) vélik a kommentek stilusa
a kozdsségi platformokon, s szamos interperszonélis interakcié a kdzdsségi térben a
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nagy nyilvanossag el6tt zajlik. Az interperszonalis kommunikdcié fogalmat ezért mar
nem sztikithetjiik le arra, hogy privét interakci6 zajlik két vagy t6bb résztvevod kozott,
akik ismerik egymast.! Az online k6zosségi kommunikécié minGsége és tartalma szin-
tén hat4ssal van az interperszonalis kommunikécié interakcidira, példaul abban, hogy
bizonyos kifejezések, amelyek online kommunikécios tevékenységeket jeloltek erede-
tileg, atkertiltek a hagyomanyos interperszonilis terekbe is (pl. trollkodik). Haas sze-
rint az interperszonélis és az online kozosségi kommunikaci6 azért sem valaszthaté el
egymastdl, mert mindketté azonnali és kozvetlen véleménynyilvénitast kovetel meg.?
Hoflich szerint az interperszonalis kommunikéaciét meghatdrozé jellemzdk (pl. sz6-
beliség, egyidejliség, azonnalisag) olyan erds hatast gyakoroltak az online kdzdsségi
kommunikaciéra, hogy azt Gigy is meghatarozhatjuk, mint mediatizdlt interperszondlis
kommunikdciét.> A két kommunikécios tér (interperszonalis és kozosségi) szoros kap-
csolatéra, illetve egymastol valé el nem valaszthat6sagara utalnak az olyan kifejezések
is, mint az interperszondlis-nyilvdnos kommunikdcié, amit Haas és Brosius javasolt.*
A javasolt terminusok kiilonb6zéségétol eltekintve a kutatok egyetértenek abban, hogy
az interperszonalis és a kozosségi kommunikécié kozott a hatdrok egyre inkabb elmo-
s6dnak, a digitdlis kommunikaciéban megsziinnek a vélasztévonalak a személyes és
a nyilvénos interakcidk kozott. Ebben a hibrid kommunikaci6s térben szdmolnunk
kell még egy tovabbi tényezével is, mégpedig a tomegkommunikécié, a hiradasok,
a hirfolyamok éllandé jelenlétével is. Ezért O’Sullivan és Carr tomegkdzi (tomeg-
interperszonélis) kommunikaci6rol beszél, és a kovetkezé harom kapcsolodasi pontot
hatdrozzék meg:® 1. privat és személyes, 2. nyilvanos és személytelen, 3. nyilvinos és
személyes.

A tdmegkultira és a tdmegkommunikéci6 elemei tehat szintén megtaldlhatok mind-
két kommunikécios térben, mind a személykoziben, mind pedig az online kdzdsségi
kommunikéciéban. Maletzke ismert és gyakran idézett meghatarozasa szerint tomeg-
kommunikaci6s eseménynek tekinthetd minden olyan informdacidéatadas, ami széles
tomegeket ér el, s aktualitisa miatt hatdssal van az emberek kozotti parbeszéd minden
forméjara. A személykozi kommunikaciéban megtargyaljuk a tomegtajékoztatési esz-
kozokbdl kapott hireket, a diskurzusokban vitatkozunk azok igaz vagy hamis voltarol,
a tomegtéjékoztatés hireit, informdcioit a sajat interpretacionk alapjan adjuk tovdbb
masoknak, s az igazsagok, a féligazsagok és a félreértések atkeriilnek a kommunikacié
interperszonlis szintjére.® A kommunikéci6 technikai fejlédése magaval hozta, hogy
az interperszonalis és a kozosségi kommunikdciéban ugyanazokat a médiafeliileteket
hasznéljuk, s ezek egyszerre szolgaljak a kapcsolattartast a csaldddal, kozeli és tavoli
ismerdsokkel, és ezzel parhuzamosan nyujtanak tajékozodast a napi kozosségi esemé-
nyek terén is. Az interakcidk nagy részét ezeken a felilleteken bonyolitjuk le, folyama-
tosan valtogatva a személyes kommunikacios célokra szolgal6 csatorndk és az aktud-
lis hirfolyamok kozétt, s természetes tizemmoédunkka valt, hogy parhuzamosan jelen
legyiink tobb kommunikacids térben is. Ez pedig azt is jelenti, hogy az O’Sullivan és
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Carr 4ltal elgondolt modellben egyszerre kommunikalunk a személy- és a témegkozi
hél6zatokon, melyeket a k6zosségi kommunikacios felilletek kapcsolnak egymaéssal
ossze. A perszondlis kommunikdcids térben nemcsak aktudlis kozosségi eseményeket
osztunk meg, hanem tovébbitjuk az érdekes hireket is, amiket a vilaghalén éppen fel-
fedeztiink, vagy amit ismeréseink éppen megosztottak veliink.

A hirportdlok aktualis rovidhirei tehat fontos részét képezik a napi kommuniké-
cids tevékenységiinknek: gorgetjiik a hirfolyamokat, béngésszitk a megosztott hireket,
nézegetjiik a csatolt képeket. A kozosségi média feliiletein valé hirolvasas és altaldban
az online hirfogyasztas népszertisége egyre n6.” Ez pedig kedvez az online hirportalok-
nak és internetes hirmagazinoknak, hiszen névekszik az elérési szdmuk, ami Gjabb és
Gjabb kattintdsokat general. A hirolvasis mint kommunikécids tevékenység gyakran
kiegésziti az online térben zajl6 privat és kozosségi interakciokat. A hirek, az informa-
ci6k ezen az titon a lehetd leggyorsabban jutnak el nagy tomegekhez, s a személykozi
interakcié valéban tomegkozi kommunikacios aktussa alakul at. Ez egyrészt noveli a
hirfogyaszt6i aktivitast, masrészt azonnali reakci6t valt ki az olvasokbol, a befogadok-
bdl, hasonléan a személykozi kommunikécioban megszokott aktivitdsunkhoz. A képi
vagy a szOveges iizeneteket a befogaddk azonnal tovabbitjék, kommentelik, 1ajkoljék.
A véleményliket pedig szintén megosztjak méasokkal az Gsszes hasznalt kozdsségi
felilleten. Az internetes portélok éppen erre 6sztonzik a fogyasztoikat: azonnali hirfo-
gyasztds, azonnali reakcidadds. Naponta latunk a fécimek alatt ,,felszolitasokat™: Kiil-
diink neked egy jé tippet egy gyors kirdnduldsra, hogy legyen mit megosztanod a bard-
taiddal vasdrnap is!/ Ha nem akarsz lemaradni a nap hirérél, akkor kattints azonnal! /
Rogtin kattints te is, ha tudni akarod ...! / Vilaszolj a kérdések felére helyesen, hogy ma
is legyen mit megosztanod! / Nem tudod, hogy mit tett ..., olvasd el azonnal!

Beldthatjuk, hogy a benniinket elaraszt6 hiranyagaradatban a média szdmadra egyre
nehezebb feladat a figyelem felkeltése, a cikk megnyitdséra, elolvasésara és tovabbita-
sara val6 0sztonzés. Kiélesedett a verseny a kattintasokért, s ebben nagy szerep hérul a
cikkeket beharangoz6 fécimnek (headline) és a hozza tartoz6 képanyagnak is. A kat-
tintdsvaddsz cimek (clickbait) szovege gyakran kétértelmd, félrevezetd, és alig hor-
doz a cikk valds tartalmara tett utalast. A fécimek elé vagy ald bedgyazott képbetétek
is hasonl6 célt szolgalnak: ha valami izgalmasat, feltinét és kiilonlegeset dbrazolnak,
akkor azonnal rékattintunk. Ebben az irdsban azt mutatjuk be, hogy a vizudlis és ver-
balis médiatartalmakat tekintve hogyan alakul ki a félreértés, milyen elemek befoga-
ddsa utan valik az olvasé szdmdra vilagossd, hogy a szévegben kozolt tartalom nem
egyezik meg a felvezetésben sugallt verbalis és vizualis kozlés tartalméval, s milyen
nyelvi/képi elemek gyors felismerésével keriilhetjiik el a cikk val6di tartalménak meg-
ismerése utani csalddottsagot, illetve a félrevezetettség érzését.
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Félreértheto és félrevezeto vizualis tartalmak

A kozosségi médiaban és dltalaban az online kommunikaciéban, igy a hirfolyamokban
is a vizualis tartalmaké a fészerep. A kép, a képek és éltalaban a vizudlis elemek elva-
laszthatatlan részei az online hireknek. A hir tematikus bedgyazasa egy figyelemfel-
keltd, az olvasisra (kattintdsra) 6sztonzé képi informacidba, az egyik legaltalanosabb
stratégia. A befogadok is 4ltaldban eldszor a képet nézik meg, és csak utdna olvassdk
el a hir cimét is. Erre motival az alkalmazott sorrend is: a képet koveti a hiradds cime.
Kérdés, hogy a kép valéban a hir részeként értelmezend6-e,® vagy pusztdn illusztrativ
szerepben 4ll a kattintdsok széménak névelése érdekében. Az internetes hireket felve-
zeté képek feladata az is, hogy megerdsitsék a hirértéket, hitelessé tegyék a kozolt ver-
balis tartalmakat, s mindenekeldtt hassanak a fogyaszték érzelmeire. A képek imént
felsorolt funkcidi alapjan az interneten hireket olvasok azt vérjak el, hogy a kép a szo-
veg része legyen, s koherensen tdmassza ald a sz6veg jelentését, dllapitja meg Veszelsz-
ki.? Havasmezédi vizsgalata, amely nyolc magyar online napilap cikkeire vonatkozott,
azt mutatta ki, hogy bar a koherencia legtobbszor teljesiil, a képek illusztrativ szerepe
a legerGsebb.'?

A kattintdsvadasz online hirek a képek segitségével erésen manipulaljak is az olva-
sokat. Az egyik legszembetlin6bb gyakorlat az, hogy a cim, a hozza tartoz6 kép és a
cikk tartalma kozott nem egyértelmi a kapesolat, s ez vezet a félreértéshez. A félreve-
zet8, manipulalt szemantikai kapcsolat felfedezése nem is olyan kénnyt olyan esetben,
amikor kép feladata a cim mondanival6janak aldtdmasztésa volna, hiszen kozvetlentil
alatta lathat6: Amikor bekdszont a jol ismert bakteridlis ,,bardt”. Ez a focime az egyik
internetes magazin egyik felugré hirdetésének, s a nyitoképen egy kellemes vacsora
résztvevoi, egy nd és egy férfi szerepelnek.!! Az Ssszefliggés megtalaldsiban erre a jele-
netre fokuszal a befogadé, és a logikai kapcsolatot a férfi szerepl és a barat kozott
igyekszik felallitani. A cim valédi jelentése csak a hirdetés sz6vegében deriil ki: a rekld-
mozott termék a bakterialis fertézések kezelésére vald, s metaforikus értelemben véve
van sz6 a ,vendégrol’, a ,,baratrol”

A miésodik manipulativ lehetdség komolyabb esetekben mar félrevezetésnek is
mindsiilhet. Bér a fot6 ebben az esetben is a cimadas stratégidjanak van alarendelve,
de a cikkben képviselt tartalomhoz képest dezinformativ. A felnagyits szandéka bajik
meg a kovetkezd focim mogdtt: Szoknyds férfiak lepték el Miinchent (...). Az illuszt-
raciéul szant képen azonban egy szoknyas szurkolé lathaté csupdn, a szoveg tovabbi
részében elhelyezett képeken is legfeljebb kettd, a tobbit tehdt oda kell képzeljiik.?

A hamis kontextusteremtés is gyakran el6forduls, megtévesztd stratégia. Ebben
az esetben a fotot a cikk készitdi kiemelik az eredeti narrativabol, és a szoveg altal
atformalt kontextusba helyezik 4t, mint példaul a kovetkez6 szalagcim: Friss fotékon
a kelet-eurdpai Winnetou, a 84 éves Gojko Mitic. A cikket felvezeté képen azonban az
els§ fészerepében lathatjuk fiatalon, és csak a galéridra tovabbkattintva kapjuk meg a
friss fotokat.!? A szdndékos megtévesztés céljaval is szamos kép keriil fel az internetre,



I1I. VALOSAG ES VIRTUALITAS

legtobbszor egy allitas bizonyitdsinak céljabol. Aktudlis példa erre Katalin hercegné
fotémanipuldciéja, ami rejtélycunamit inditott el, és szinte blinténnyé fajult a kom-
menthabort nyomén, hiszen a bulvarlapok az eseményeket a blintettekre jellemzd
tudositasok hangnemében targyaltdk.'*

Az is gyakori, manipulativnak tekinthetd stratégia a vizualis tartalmak esetében, ha
a nyitokép ugyan illeszkedik a széveg tartalméhoz, mégsem 4ll kozvetlen kapcsolat-
ban a fécimmel, amely felett 1athaté: Megleps helyen nyit ij iizletet a Lidl Budapesten:
rengeteg vdsdrlét varnak, durva akciék lesznek.'® Biztos, hogy mindenki egy hagyo-
ményos iizletnyitasra gondol elészor, és nem azonnal taldljuk meg az Ssszefiiggést,
mert a képen egy kiabal¢ fiatalember lathatd, akit csak késébb azonositunk a labda-
rigé Eurépa-bajnoksag szurkoldjaként. A széveg ugyanis arrél szdl, hogy az lizletlinc
kozosségi meccsnézésekre invitdl a Kopaszi Kertben 1év6 rendezvényteriiletére, ahol
termékvésarlassal egybekotdtt szurkol6i zonét éllitottak fel, azaz csupdn egy kitelepiilt
tizlet megnyitasardl van szo.

A fenti vizualis anomalidkat, torzitdsokat, dezinformaciokat azért nem mindig vesz-
sziik észre azonnal, mert egyszerre tobb feliileten kommunikalunk, és nincs idénk a
pontos megfigyelésre. A digitalis kommunikdciéban gyorsabban és pontatlanabbul
latunk, nem szénunk idét a részletek észlelésére, értelmezésére. A betiitoredékekkel,
roviditésekkel, jelekkel (ikonikus, emoji, mém) valé kommunikécié nmagéban is sz4-
mos félreértési lehetSséget rejt. A LOL szotoredékhez csak kevesen rendelik hozza az
elolvasom jelentést. Guld kutatdsaban szdmos példét hoz arra, hogy ugyanazokat a jele-
ket, példaul akkor, ha vélaszreakcioként kiildjiik, a kiilonb6z6 generaciok teljesen mds-
hogyan értelmezik.'¢ A tiiz mint emotikon az X generaci6 szimara a helyzet forrésdgara
utal, mig a Z generaci6 szamara a mend jelentést hordozza, deriilt ki Guld kutatasabol.

Az olyan vizudlis kommunikéciés formak, amelyeket applikaciok, failek, filterek
segitségével allitunk eld, torzitjak a valéségot, s hamis informdaciokat kozvetitenek.
A gifek, lolok és egyéb megoldasok pétoljak a szoveget, s mr eleve érzelmi reakci-
dkat titkroznek, amelyet a befogadénak abban az aktualis kontextusban kell ujraér-
telmeznie, amelyiknek éppen 6 maga is részese. Az ismert gifek kontextualizacidja
azonban gyakran nem sikeriil, mert a képi kommunikécioban hirtelen nem 4ll ren-
delkezésiinkre az értelmezéshez sziikséges hattérinformacié, vagy nem vessziik észre
azonnal a nyelvi humort, amin a gif alapszik. A koszonetiinket kifejezhetjitk példaul
azzal a giffel, amin T. Hanks integet. A megértéshez asszocidlnunk kell az angol thanks
széra, kiilonben iires marad a jelentésmezd. Ha valaki az aktudlis érzelmi dllapotinak
kifejezésére egy tengerparti jelenetet kiild ismerdseinek, ahol a teraszon napoznak az
emberek, nem tudjuk azonnal eldonteni, hogy pozitiv vagy negativ konnotdcidt tarsit-
sunk-e hozza. Rosszkedvii-e a gif kiilddje, és arra utal, hogy valahol méshol szeretne
lenni, vagy éppen forditva: valahol kellemesen tolti a szabadidejét, ami legalabb olyan
jo, mint a tengerparton.

A vizualis torzuldsok, a bel6litk szairmazo félreértések tehat nemcsak a kozolt infor-
maciétartalmat véltoztatjak meg, s hozzdk létre a dezinformacio kiilonb6z6 erdsségi
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fokozatait, hanem atkddoljak a hozzajuk tarsitott érzelmeket is. A képekhez valé jelen-
tés- és érzelemtdrsitds minden befogad6 szamdra mds-mds referencialitsi fok elérését
jelenti. A tartalmi és érzelmi referencialitds novelésének szdndéka motivalta a digitalis
és hibrid képeket feldolgozo kognitiv és emocionalis folyamatok 4talakuldsat, 4llapitja
meg Pusztai tanulmdnydban.!” Ez azt jelenti, irja a szerzd, hogy a vizualizilt eleme-
ken keresztiil egy rejtettebb jelentéshez kell eljutnia a befogadénak ahhoz, hogy a kép
kiildésének, megosztasanak eredeti szandékat vagy az internetes hiraddsban betoltott
szerepét referencialisan helyesen azonosithassa be. Ez azonban azért nehéz, mert az
eredetileg a képben benne foglalt jelentések az egyéni interpretacidk nyoman atalakul-
nak, s gyakran eltavolodnak az eredeti, explicit referencidlis jelentéstdl, véli Pusztai a
fentebb hivatkozott tanulmanyaban. Ebben az értelemben véve manipulalt jelentések
jonnek létre, amelyek esetében a kép csupan egy vizuélis impulzusként van jelen a
jelentést adé folyamat beinditdsdban. J6 példa lehet erre az, hogy nemrégiben meg-
jelent a hir, miszerint eziistkincseket talaltak a Tisza-tonal; a legtobb portdlon olyan
képek kisérték, amelyek nem a helyszinen késziiltek, hanem kozeli felvételeken mutat-
jak a régészek munkdjat vagy azt, hogy a keziikben kincset tartanak. A kép értelme-
zéséhez, a helyes jelentés megtaldlasahoz absztrakcidra van sziikség. Ezt ezért nem
tekinthetjiitk val6di és szandékos félrevezetésnek.

Az internetezOket szandékosan félrevezetd, megtévesztd képek tobbszorosen is
manipulalt jelentéseket hordoznak. Bernhardt elemzésében rdmutat, hogy ez tébbek
kozott azzal érheté el, ha a kép és a rajta vagy alatta szerepl6 verbalis tizenet kozott
meghokkentd a kapcsolat.!® Ez azt jelenti, hogy a képet a manipuldciés miivelet soran
kiemeljiik az eredeti kontextusbdl, amiben létrejott, és athelyezziik egy masik kontex-
tusba, egy masik narrativdba. A befogaddnak azt kell az értelmezéskor megfejtenie,
hogy mi, hové és miért keriilt t. Ha a befogad¢ a rekontextualizaciés miveletet hibasan
végzi el, félreértelmezés, félreértés lesz a folyamat vége. A hungaro-mémek soraba tar-
tozik példaul a kovetkez6: Erds Pista betyarruhaban alakitja a szuperhdst, sérga és kék
szinekben. Az interpretacidhoz szamos kulturalis elem megfelel6 aktivalasa sziikséges.

Félreértheto és félrevezeto verbalis tartalmak

A vizudlis kommunikacié megtévesztési stratégiaihoz nagyon hasonlé effektusokra
épitenek a szandékos verbalis ,atverések” is. A verbdlis megtévesztés altipusai kozé
tartozik egy informacié elhallgatdsa, a valodi téma megkeriilése, elrejtése, alcazasa,
és minden olyan hamis képzettel és téves kovetkeztetéssel egyiitt jaré beszédaktus,
amelynek a célja az, hogy félrevezesse a befogadot az informaciéfeldolgozas folyamata
soran. Ezt a beszédaktust Watzlawick tipologidjaban szandékos dezinformaéldsnak
nevezte, amit gy hatdrozott meg, hogy a valdsag eltorzitdsanak leghatékonyabb kom-
munikéciés eszkoze. Dezinformacid jon létre példaul egy lényeges elem kihagydsa-
val az informdcids lancbdl, de akkor is, ha valaki a helyes interpretdciohoz sziikséges
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kohézi6-koherencia felboritdséval azt a kommunikacids célt kivanja elérni, hogy a
logika és a latszat ellenére higgyenek neki.!®

Austin beszédaktuselméletében szintén a szandékoltsagot tartja mérvadénak, ami-
kor a direkt és indirekt beszédaktusok kozott is felsorolja a félreértéseket.?0 Megkozeli-
tése szerint a félreérthetdség, illetve a kétértelmiség indirekt mdédon lehet félrevezetd,
mig a félrevezetés mindig direkt beszédaktust tételez fel. Szegény volt, mert sokat koltitt!
- hangzik az ismert Pet6fi-mémre irt felirat, s ha a befogadé nem ismeri fel azonnal a
kétértelmiiséget, akkor ugyan csak implicit médon, de félrevezetének talalhatja a szo-
veget. Az online hiradasokban a valétlan 4llitasok az explicit félrevezetés eszkozei kézé
tartoznak, és természetesen biintetendének szamitanak. Néhdny esetben bir6ségi eset
is lesz bel6liik: birsagot kellett példaul fizetnie a Samsungnak azért, mert az ausztraliai
rekldmjaikban az elhangzott informéciokat ugy is lehetett értelmezni, hogy az okos-
telefonokat tszds kozben is hasznalhatjuk.?! Persze a szdndékossag fokozatait figye-
lembe véve beszélhetiink direkt és indirekt félrevezetésrél, esetenként pedig csak egy
hibardl, egy ellendrizetlentil atvett informaciérdl van szd, de az is eléfordulhat, hogy a
korrekt tdjékoztatas is a révidités aldozata lesz. Haldsz Judith halalhirét tobb internetes
portal is ugy kozolte, hogy nem szerepelt a fécimben utalds a bécsi operaénekesnére,
s sokan a nevét mashogyan ir6 szinészndre gondoltak a szalaghir elolvasasakor. A szan-
dékos és a nem szandékos félrevezetések kozott léteznek dtmenetek is. Ha példaul egy
bulvarlapban azt olvassuk, hogy ,,Eltiint Boros Lajos!” (www.blikk.hu), akkor vélhetéen
arra gondolunk, hogy ténylegesen eltlint a kozismert személy, 4m a cikkbdl kideriil,
hogy csupdn a sajat miisoraval nem jelentkezett egy ideje. A cikk tartalmanak megisme-
rése utdn azonban akér dezinformacioként is értelmezhettiik az eltiinést, de beazonosit-
hattuk egy szdndékos kétértelmiségként is, ami a kattintdsvaddsz cimadaés sajétossiga.

Ha ez utdbbit feltételezziik, s ugy véljiik, hogy a végén mégsem tortént atverés vagy
félrevezetés, akkor is a kattintdsvadaszat dldozatai lettiink, hiszen egy figyelemfelkelts
cimnek engedelmeskedtiink, s rékattintottunk a cikkre. A hatés- és kattintasvadasz,
un. clickbait-cimek megfogalmazésa valami nagyon fontosat, érdekeset, aktualisat
igér, beharangoz egy kihagyhatatlan informéciot, amivel mindenkinek rendelkez-
nie kell,?? dllapitja meg Schroder német és francia nyelvili hirportalok révidhireinek
elemzése alapjan. Az informacidhianybol kirunk is szdrmazhat: Most érkezett! Vége
- Rengeteg magyar keriil most bajba, most kaptuk a hirt! (www.tudasfaja.com) A fekete
hattérben piros betiikkel kiposztolt cim fenyegetd, félelemkelté megfogalmazasa miatt
az azonnali kattintdsra 6szt6ndz, s csak a szoveg olvasasa kozben fog kideriilni, hogy a
hitelkartya-tartozasok uj szabalyairol van szo.

Schroder Gsszegytjtotte azokat a stildris elemeket is, amelyek a clickbait-cimekre
jellemzéek: hiperbola (a sokatmondé cimet semmitmondé tartalom koveti: A sdr-
kdnyok tjra hdzalnak, www.telex.hu), szuperlativusz (a cimben felséfoku jelzé 4ll:
Ez a legzsenidlisabb triikk a kerticsigdk ellen, www.kirsche.hu), dezinformécié (pl. egy
vagy t6bb informdcié kihagyasa: Szoboszlai Dominik megmondta, www.sportal.hu),
emociondlis provokaci (félelemkeltés: Ezzel tartsa karban az autdklimdt, ha nem akar
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hégutdt kapni, www.origo.hu), ambiguitas (két- vagy tobbértelmiiség a cimben: P. B.
is kipakolt, www.telex.hu). Ezekkel a fogasokkal szemben az olvasok szinte védtele-
nek, mert egyrészt az érzelmeikre hatnak, masrészt az alkalmazott nyelvi stratégiak az
olvaséban azt a képzetet keltik, hogy nem tud valami fontosat, lemaradt valamirgl. Ezt
erésitik az olyan szintaktikai megoldasok is, amikor a hidnyzé tuddsra a cim kérdés-
ként mutat ra: Tudja, hogy miért ne haszndljon folyékony szappant? / Tudja, hogy miért
fogjdk betiltani a filteres tedt? (www.tudasfaja.com)

Schréder meghatarozasaban a clickbait-cimek mindegyike megtévesztd, mert a cim
olyan informaciét igér, amit a sz6veg nem tartalmaz. Ezt szem el6tt tartva elemezte a
szerz6 azokat a lexikai mutatokat, amelyek a fentebb emlitett stratégidkra a leginkébb
jellemzdéek: erds érzelmi toltetti szavak (hajmeresztd, kdros, haldlos, rdkkeltd, megbe-
tegit), interjekciok (nahdt, huh, hiiha), a hihet6ségre expliciten utald elemek ([ne]
higgye el, most megtudhatja, nem fog hinni a szemének, tudja meg), rimutatasok az
informaci6 aktualitasara (most érkezett, ez a nap hire, most jott!, most kaptuk a hirt),
nyomatékositdsok és tagadd elemek (ezt on sem fogja elhinni - pedig igaz, ez aztin a
hir, ez aztdn a remek/j6 hir, mindannyian erre a hirre/bejelentésre vdrtunk, minden-
kit sokkolt/lesokkolt a hir), minésit6 kifejezések (hihetetlen, megrdzé, sokkold), direkt
megszolitdsok és megszolitdsok a cimben (ezt ne hagyja ki, azonnal olvassa el, most
rogton tudja meg, meg akarja tudni, te se tudtad eddig), a cikk elolvasasara kozvetleniil
is buzdit6 elemek (S ami ezutdn tortént, arra senki sem szdmitott / Bekivetkezett a leg-
rosszabb, amire senki se gondolt!).

Osterroth olyan multimodalis szovegeknek tekinti a kattintdsvadasz cimeket, ame-
lyek azonnal felkeltik a figyelmet, expliciten az érzelmekre hatnak, és egy olyan infor-
miciét helyeznek kilatdsba, aminek a birtokdban tdjékozottnak, naprakész tudassal
birénak tarthatjak magukat az olvasok.?? Ehhez pedig a fenti manipulativ technikékat
alkalmazzak az online bulvérlapok, mégpedig olyan szintaktikai megolddsok kiséreté-
ben, amelyek altalaban egész mondatban vetitik el6re a sztorit:

Oriiletes, ami tortént: RettentGen megvdltozott Hosszii Katinka. De mit szl ehhez a
férje?

Mindenki tudta, hogy nem szabad hozzdérni ehhez a kiscicdhoz, azonban amikor ez
az ember a kezébe vette, csoddlatos dolog tortént.®

Ilyen nincs! Vagy mégis? - Kiilonds dolog tortént a parkoléban hagyott autéval a két-
hetes ndszit alatt.?s

Néhdny magyar online bulvérhirportal és a bulvarlapok online valtozatainak cimeit
bongészve a kovetkezd stratégidkat tartottuk gyakorinak:

1. Dekontextualizdcio: a hir kiemelése a valdsagos kontextusbdl, athelyezése egy
masikba, példaul az idésikok szemantikai valtogatasaval: Hivatalos: Németor-
szdgban folytatja Schobert Norbi és Rubint Réka (www.borsonline.hu, a hir szerep-
16i mind6ssze egy tanfolyamot tartanak az emlitett orszdgban) / Most kaptuk a

hirt - Letartéztattdk a magyar énekest! (a szoban forgd személy egy harom évvel
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ezel6tti eseményt osztott meg egy musor vendégeként?’) / Itt van, amire mindenki
vart! Gyonyorti volt Katalin hercegné a Szent Patrik-napi tinnepségen! (www.kis-
kegyed.hu, korabbi évek fotéit kozolték, hogy a rajongéknak ne kelljen nélkiiloz-
niiik a folyamatos fotéaradatot a hercegnérdl betegsége idején sem, de a szoveg
ugy indul, mintha az aktualis tinnepségen venne részt Katalin.)

2. Fokalizacié: informdaciok mas megvilagitdsba helyezése, kihagydsa, betoldésa,
felnagyitasa: a bulvérsajtoban felkialtds és kérdés formajaban is hirértéket képvi-
selt Palcs6 Tamads konyhai balesete: Lebénult Palcsd! / Palcsé lebénult? (A tudé-
sitasokat olvasva kideriilt, hogy egy ideig nem tudta mozditani a kisujjt!)

3. Fékuszmodositas: egy lényegtelen esemény keriil a tartalom kdzéppontjéba,
a tények felnagyitdsa, atértelmezése: Hatalmas adatszivdrgds a postdndl. Legaldbb
ezer egyéni villalkozo érintett! (www.infostart.hu) / Itt a szérnyti hir Szikora Robi-
rél! (wwwkiskegyed.hu, s az informacids érték nem mas, mint hogy feltorték a
postaladajat!)

4. Emocionalizalas: az érzelmi hatas fokozasa: Hoppd! Botrdny! Kideriilt, hogy
a Mercedes titkos fegyverét a Red Bull fejlesztette tokélyre! www.motorsport.hu /
Megint durva id6 jon a hétvégén! / Olyan dolog jon Magyarorszdgon, amilyen nem
lesz t6bb az évben!? (www.hirstart.hu)

5. Narrativ dramatizalas: a beszédcselekmény talértékelése (kitalalt, kimondta,
megmondta, megtudtuk, kideriilt, megszdlalt, elakadt a szavunk / a lélegzetiink):
Jakob Zoli szive akkora. Amit megtett egy kisfiliért, attdl elakadt a mi szavunk is.
(A cikk alcime is a dramatizacidt erdsiti: Szivszoritd.)

6. Explicitacié: a hitelességet aldtdmaszt6 performativ igék hasznalata (meggy6z6d-
tiink, utdnajartunk, kideritettiik): Megtudtuk, kit taldlt meg Magyarorszdgon a
kémelhdritds! (www.hvg.hu).

A stilisztikai eszkéztar tekintetében a kovetkezd megfigyeléseket tettitk: gyakoriak
az ellipszisek, azaz bizonyos grammatikai vagy lexikai elemek kihagyasara épits
cimek, a fokozds, a széfordulatok elferditése, az aktualitas kiemelése (Hir jott!, Most
érkezett!, Aktudlis! Kattintson!). Eldjult. Bidennek meg kellett szakitania a beszédét!
(www.euronews.com): a cikk végén réjoviink, hogy nem az amerikai elndk, hanem
a beszédét hallgat6 didklény 4jult el, de a kihagyasos szerkezet miatt ez a cimb6l még
nem volt vildgos. A haldl kéveti a fiatal ldnyt, most Budapestre érkezik - olvashatjuk a
www.index.hu portalon, és feltehetjiik a kérdést, hogy a lany vagy a haldl érkezik-e.
A cikkbél megtudjuk, hogy Aurora, a norvég popsztér érkezik egy koncertre, akinek
az €letét gyakorta bearnyékolja, hogy a koncertjein t5bb esetben is tragédia tortént.

A beszédaktusok kozott sokszor taldlkoztunk direktivummal (Meg fogsz dib-
benni! / Nem fogja elhinnil),*' konstativumokkal (kipakolt, elmondta, megszolalt, kitd-
lalt, kimondta, megtorte a csendet, eldrulta) és performativumokkal (megtudtuk, utd-
najdrtunk, kideritettiik, rdjottiink). A cimad4sban fontos elem a bizonyitas is: Kideriilt
az igazsdg G. Evelinr6l. Erre sokan nem dlitak készen! (www.kiskegyed.hu)
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Osszefoglalas

A 21. szdzad verbalis és vizualis kultiraja megvaltoztatta a kozlés, a kozvetités for-
mait és mddjait. Megvaltoztak a ,felvevéi’, a befogadoi szokdsaink és az értelmezési
gyakorlatunk is mind a képekre, mind a szévegre vonatkozdan. Verbdlis és vizualis
informaciéaradatban éliink, s ezek mennyiségi és mindségi mutatdi olyan erés kom-
munikacios zajt generalnak koriilottiink, hogy nehézségekbe iitkozik a dezinformécio
felismerése, s mar csak a szovegre vagy a képre vald rdkattintds utdn vessziik észre,
hogy nincs is hirértéke annak, amit olvasunk, néziink. A hirportélok és online maga-
zinok manipuldlt verbalis és vizualis tartalmai dezinformativak, félrevezet6ek, megté-
vesztdek, de az olvasdk ennek ellenére azonnal rakattintanak a cimekre, képekre annak
reményében, hogy mégis valami tjat és fontosat tudhatnak meg.

A hatasvadaszat céljabol, az tjabb kattintasok szdmdanak novelése érdekében meg-
valtoztatott verbalis és vizualis tartalmak okozta kommunikdcids zaj miatt nem vesz-
sziik észre az igazan fontos informaciokat sem. Az, hogy ez milyen hatassal van rank,
hogyan érint minket emocionalisan, jol példazhaté a zaj mint kommunikacids termi-
nus eredeti jelentésével: zavar minket, akadélyozza a kommunikaciét. Napjainkban a
tényleges kommunikacié zajban zajlik, 4m a zaj nem a csatornédban keresendd, hallha-
toan zavart kelté tényez8, hanem az az informaciétomeg, amit a modern kommuni-
kacios csatornak generalnak korénk. Mondhatni: az egész kommunikécids rendsze-
riink egyetlen zajforrassa alakult at, ahol a csatorndk (e-mail, emojik, gifek, kozosségi
médiafeliiletek) is zajban mikodnek, zajt termelnek, és a zaj hatdsara tobbszor hibé-
zunk az informdacidk verbalis és vizudlis elemeinek a feldolgozaséban.

A clickbait képek és cimek erre apelldlnak, s azokra a pszicholdgiai paraméterekre,
hogy az adott informaéciéfelvevé pillanatban milyen lelkidllapotban vagyunk, hogyan
hatnak rank a nagyvilag torténései, hogyan viszonyulunk a kiilénb6z6 csatornakon
futé informacidkhoz. A fentebb bemutatott, a valosagot eltorzit6 vizualis és verbalis
manipuldciék kommunikaciés ingerként hatnak rank, s helyet kovetelnek maguknak a
nagy mennyiségu és rendkiviil gyors informaciddradatban. Ennek kovetkezményeként
dllandé kommunikéciéra, 4llandé online jelenlétre valo késztetést érziink. Tehdt ismét
végiglapozzuk a hirfolyamokat, s parhuzamosan, sziinet nélkiill kommunikalunk t6bb
dimenzidban, tobbféle kommunikiciés médban. Mindezek egyiittes hatdsaként kom-
munikéciés torzulasok jonnek létre, aminek a pontatlan szovegértés, a hibds képér-
telmezés a végeredménye. A szamtalan félreértelmezett szoveg és kép hatdssal van a
befogaddi attitlidre és a befogadas mindéségére.

Novekszik tehat a félreértések szama, és ugy tlinik, hogy a szandékos félrevezetése-
ket sem mindig észleljiik elég gyorsan, hiszen gyorsabban és figyelmetlenebbiil olva-
sunk, latunk a digitalis térben. A f6cimek hatasvadasz médon leredukaljak a tartalmat,
s ezzel felkeltik a figyelmiinket, a képek felerésitik az informacidééhségiinket, tehat a
reakciénk az, hogy kattintunk.
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A kattintdsvaddsz cimek és képek esetében éppen a kommunikéci6 lényege, vagyis
az informéciddtadds vész el. A befogadas folyamataban a legnagyobb szerephez a
kivéltott érzelmek, reakcidk jutnak, amik a k6z6sségi médiaban a ldjkok, a megoszta-
sok és a kattintdsok formajdban csapddnak le. Mondhatni: a cél ezek kozdsségi szinten
torténd kivaltasa. Az online térben az informacié mar nem pusztén egy feliileten érke-
zik be egy személyhez, hanem t6bb feliileten egyszerre ér el nagyszdmu befogadét. Ez
megsokszorozza annak lehetdségét, hogy az informacié é4talakul, félinformacié vagy
toredékes lesz. Az interperszondlis kommunikacidban a félreértések kezelése, elosz-
latdsa direkt médon volt megoldhatd. Az internetes hiraddsban szdndékosan defor-
malt kép- és szovegaradat feloldasara kevesebb lehet6ség van, minek kovetkeztében a
dezinformaci6 is végtelen szamu befogad6hoz juthat el. Bar az informéci6 torzulasa-
nak fokozatait a félrevezetés és félretdjékoztatds szdndékanak er8ssége hatdrozza meg,
a médiafogyasztok birnak azzal a végsé dontéssel, hogy mit interpretalnak félremagya-
razasnak, elhallgatasnak, félretdjékoztatdsnak.
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