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HADADY-LUKACS ADRIENN®

Platform munkavégzés és egyenlo banasmod,
kiillonos tekintettel az Europai Unio platform
iranyelvére™

1. Bevezetés

A digitalizacids és automatizacios forradalom alapvetd befolyast gyakorol a 21. szazadi
munkavégzésre. Mig a technolégiai fejlesztések (pl.: mesterséges intelligencia, metaver-
zum, stb.) lehetéséget nytjtanak a rugalmas, innovativ foglalkoztatasra, addig az alapvetd
jogok védelme terén szamos kihivast okoznak. Az egyenld banasmodhoz vald jog a gyor-
san valtozé munkaerdpiaci koriilmények kozott is kiemelt jelentdséggel bir.! Jelen tanul-
many az egyenld banasmodhoz vald jog platform munkavégzéssel dsszefiiggésben fel-
meriilé kihivasainak vizsgalatara fokuszal, kiilonos tekintettel az Europai Unio platform
iranyelvére.

A platform munkavégzés jogi kihivasainak megoldasara mind a jogirodalom, mind az
EU-s jogalkoto kiemelt figyelmet fordit: 2021-ben latott napvildgot a platformalapi mun-
kavégzés munkakoriilményeinek javitdsardl szol6 iranyelv javaslat.? Bar a tudoméanyos
miivek fokusza és maga az iranyelv is els6dlegesen a jogviszony mindsitésének, és a dol-
goz6t azzal Osszefiiggésben megilletd és terheld jogok és kotelezettségek kérdésére ira-
nyul, a platformmunkavégzés ugyanakkor komoly kérdéseket vet fel az alapjogok, koztiik
az egyenld banasmod hatékony érvényesiilését illetden is.’

adjunktus, Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Munkaiigyi Kapcsolatok és Tarsada-
lombiztositasi Képzések Intézete

A Kulturalis és Innovéciés Minisztérium UNKP-23-4 kédszamt Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.

L. tobbek k6zott az Eurdpai Unio altal 2017-ben elfogadott Szocialis jogok eurdpai pillérét. A Szocialis jogok
eurodpai pillére — mely olyan jogokat és elveket hataroz meg, melyek kiemelked6 fontossagiiak a 21. szazad-
ban — is kiemelt szerepet tulajdonit az esélyegyenléségnek: az 1. fejezete az ,,Esélyegyenldség és munkaval-
lalasi jog” cimet viseli és tobbek kozott magaba foglalja a nemek kozti egyenléséget és az esélyegyenlséget.
Eurépai Bizottsag: Javaslat: az Eurépai Parlament és a Tandcs iranyelve a platformalapii munkavégzés
munkakériilményeinek javitasarol. Briisszel, 2021.12.9., COM(2021) 762 final, 2021/0414(COD)

3 KULLMANN, MIRIAM: Platform Work, Algorithmic Decision-Making, and EU Gender Equality Law. Inter-
national Journal of Comparative Labour Law and Industrial Relations 2018/1. 2. p.

%
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36 HADADY-LUKACS ADRIENN

A tanulmény a dokumentumelemzés modszerére tdmaszkodva, a vonatkozé szakiro-
dalom és jogforrasok feldolgozasa altal szeretne a platform munkaval és egyenld banas-
moddal kapcsolatos jogi kihivasok tudomanyos feldolgozasdhoz hozzajarulni. A tanul-
many célja megvizsgalni, hogy a platform munkavégzés milyen kihivasokat okoz az
egyenld banasmad teriiletén és hogy miként reagal ezekre az Eurdpai Unid. A tanulméany
a platform munkavégzés €s az arra vonatkozo szabalyok ismertetését kovetden a platform
munkavégzéssel dsszefiiggésben felmertild, egyenlé banasmoddal kapcsolatos kihivaso-
kat és azok szabalyozasat vizsgalja, végezetiil 6sszegzéssel zarul.

1. A platform munkavégzés eurdpai unios szabdlyozdsa

A kiilonféle technologiai innovaciok térnyerése teret adott az (relative) uj, innovativnak
mindsiild munkavégzési formak megjelenésének. Erre nyujt tobbek kozott lehetoséget a
platform gazdasag,* melynek munkaerépiaci aspektusa a platform munkavégzésben olt
testet. A platform munkavégzés széles korti térnyerése szamos jogi kihivast okoz és sziik-
ségessé teszi a meglévo jogi keretrendszer feliilvizsgélatat, modernizalasat. Annak érde-
kében, hogy javitsa a platformalapu munkat végzé személyek munkakdoriilményeit, az
Eurdpai Bizottsag 2021-ben terjesztette elé a platform munkara vonatkozoé iranyelv ja-
vaslatat, amellyel az els6 olyan jogalkotova valt, amely megkisérelte a kifejezetten a di-
gitalis platformokon kifejtett munkavégzésre vonatkozo jogi szabalyozas 1étrehozasat.’

1. A platform munka meghatarozasa

Amint arra a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) is felhivja a figyelmet, a szakiro-
dalomban nem talalhat6 egységes definicié a platform munkavégzés koriilirasara,® — a
Eurofound jelentését alapul véve — jelentheti tobbek kozott ,,a fizetett munkaerd keresle-
tének és kindlatanak dsszehangolas[at egy] online platformon keresztiil”.” A Eurofound
szerint a platform munkavégzés legfontosabb jellemz6i kozé tartozik, hogy a fizetett
munka megszervezése egy online platformon keresztiil torténik; a munkavégzésben ha-
rom fél vesz részt (online platform, platform dolgoz6 és az iigyfél); a munkavégzés célja

Fontos megemliteni, hogy a platform munkavégzés csak egy szeletét képezi a platform gazdasagnak. A kii-
16nféle platformokon a munkaerd felkinalasan tilmenden lehetdség nyilik példaul ingatlanok vagy ingdsagok
~megosztasara” is. Példaként emlithetd a kozosségi kozlekedés (pl.: kozosségi rollerek, telekocsi rendszerek),
vagy a szallasszolgaltatasok (pl.: Airbnb vagy Couchsurfing).

> EUROPEAN COUNCIL; COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION: EU rules on platform work. 2024. Elérhetd:
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/platform-work-eu/ (Let6ltés ideje: 2024. majus 25.)

Maga a jelenség koriilirdsara hasznalt fogalomrendszer sem teljesen egységes. A kapcsolddé (dm nem szinonim)
fogalmak koz¢ tartozik a hakni munkavégzés (,,gig work™), az igény szerinti munkavégzés (,,on-demand work”),
a ,,crowdwork”, ,clickwork”. A fogalmi meghatarozasokrol 1. bovebben: GYULAVARI TAMAS: Hakni gazdasag
a lathataron: az internetes munka fogalma és sajdtossagai. lustum Aequum Salutare 2019/1. 25-51. pp.

" DE STEFANO, VALERIO et al.: Platform work and the employment relationship. ILO Working Paper 27, 2021.
Elérhet6: https://www.ilo.org/legacy/english/intserv/working-papers/wp027/index.htmI#IDOEBE (Letoltés
ideje: 2024. majus 25.).
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konkrét probléma megoldésa vagy feladat elvégzése; a munkavégzést kiszervezik, a mun-
kakat feladatokra bontjak, a munkavégzést igény szerint biztositjak.®> Az Eurdpai Uni6
platform iranyelve szerint digitalis munkaplatformnak minésiil ,,minden olyan természe-
tes vagy jogi személy, aki vagy amely olyan szolgaltatast nyujt, amely az dsszes alabbi
kovetelménynek megfelel: a) legalabb részben tavolrdl, elektronikus uton — igy példaul
weboldalon vagy mobilalkalmazason keresztiil — nyujtjak; b) a szolgaltatas igénybe ve-
vojének kérésére nyujtjak; c) sziikséges ¢és 1ényeges elemként magdban foglalja a magan-
személyek altal fizetés ellenében végzett munka megszervezését, fliggetlentil attol, hogy
azt a munkat online vagy egy bizonyos helyszinen végzik-e; [és] d) magaban foglalja
automatizalt nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerek hasznalatat[.]”°

A szakirodalom!' a platform munkavégzés két tipusat kiilonbozteti meg: a
crowdwork-ot, valamint az applikacion keresztill torténé munkavégzést. Mig a
crowdwork esetében a munkavégzes teljes egészében az online térben torténik (pl.: for-
ditas, online tartalomgyartas, adatok cimkézése), az applikacion keresztiil torténé mun-
kavégzés szervezése online platformon keresztiil, de maga a munkavégzés a fizikai valo-
sagban torténik (pl.: étel kiszallitas, személyfuvarozas, szerelési munkak elvégzése).!!

Akar crowdwork-r6l, akar applikacion keresztiil torténé munkavégzésrol van szo, a
platformmunka jellegad6 sajatossagai tobbek kozott, hogy rendkiviili mértékben kdédok
¢és adatok altal vezérelt. A munkavégzés egyre inkabb virtualizalodik, a hagyomanyosan
ember €s ember kozotti hierarchikus viszony a platformok esetében algoritmus és ember
kozott jelenik meg.'? Ezt a jelenséget nevezziik algoritmikus menedzsmentnek, ami nem
mas, mint szamitogéppel programozott eljarasok alkalmazasa egy szervezetben a munka-
erd koordinalasa céljabol.'3 Az algoritmikus menedzsment lényegében a kiilonféle mun-
kaltatoi jogkorok (pl.: dolgozok iranyitasa, fegyelmezése, értékelése) gyakorlasanak au-
tomatizalasat foglalja magéaba.'*

A platform munkavégzést atszovo algoritmikus menedzsment szamos jogi kihivast vet
fel: egyrészt kiemelendd, hogy az adatintenziv miikodés miatt kiemelt figyelem forditando
a személyes adatok védelméhez vald jogra. Masrészt, a jelen tanulmany fokuszaban allo
egyenld banasmodhoz valo jog hatékony érvényesiilése is megkérddjelezédhet a digitalis

Eurofound: Typology. Elérhetd: https://www.eurofound.europa.eu/hu/resources/platform-economy-repo-

sitory/typology (Letoltés ideje: 2024. majus 25.).

Eurdpai Parlament: Az Eurdpai Parlament dllaspontja, amely elsé olvasatban 2024. aprilis 24-én keriilt el-

fogadasra a platformalapu munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol szolo (EU) 2024/... eurdpai parla-

menti és tandcsi iranyelv elfogadasdra tekintettel. 2024. P9_TC1-COD(2021)0414, 2. cikk (1) 1.

19 GYULAVARI 2019, 25-51. p.; COUNTOURIS, NICOLA — RATTI, LUCA: The Sharing Economy and EU Anti-
discrimination Law. In: Davidson, Nestor M. (szerk.) — Finck, Miche¢le (szerk.) — Infranca, John J. (szerk.):
The Cambridge Handbook of the Law of the Sharing Economy. Cambridge University Press. online, 2018.
487. p.; ALOISI, ANTONIO: Platform work in Europe: Lessons learned, legal developments and challenges
ahead. European Labour Law Journal 2022/1. 5-6. p.; KULLMANN 2018, 4. p.; KOVACS ERIKA: Gender Equ-
ality in Virtual Work I.: Risks. Hungarian Labour Law E-Journal 2018/1. 92. p.

1 KovAcs2018,92. p.

ZODI ZSOLT: Algoritmikus menedzsment a platformmunka vildgdban. Allam- és Jogtudomany 2022/1. 95. p.

International Labour Organization — European Commission: The Algorithmic Management of work and its

implications in different contexts. Background paper n°9, June 2022. 5. p.

!4 DE STEFANO, VALERIO — TAES, SIMON: A4lgorithmic management and collective bargaining. Foresight Brief,

Brussels, 2021. 3. p.

[y



38 HADADY-LUKACS ADRIENN

diszkriminaci6 jelensége miatt. Az algoritmikus menedzsment altal meghatarozott bérezés,
feladatkiosztas, a platform dolgozok értékelése, a platformokhoz térténé hozzaférés ugyanis
mind kérdéseket vethet fel az egyenlé banasmod hatékony érvényesiilését illetden.

2. Az EU platform iranyelve

Az Europai Bizottsag 2021 decemberében tette kozz¢é a platformalapi munkavégzés mun-
kakoriilményeinek javitasarol szolo iranyelv javaslatat.'> A javaslat indokol4sa szerint a
digitalis munkaplatformok lehet6séget biztositanak a rugalmas ¢és innovativ munkavég-
z¢si formak térnyerésének, valamint szamos elényt nyujtanak mind a fogyasztok, mind a
vallalkozasok szamara. Ugyanakkor fontos kérdéseket vetnek fel a mar szabalyozott,
munkatigyi és szocialis védelmi jogok és kotelezettségek érvényesiilésével kapcsolatban.
Ilyen, kardinalis szabalyokat tartalmaz az Eurdpai Unié Alapjogi Kartaja, valamint a Szo-
cialis jogok eurdpai pillére,'® melyeknek betartasdhoz jarul hozza az iranyelv javaslat.

A javaslat 1ényegében harom konkrét célkitiizésen keresztiil szeretné elérni a platfor-
mokon keresztiil munkat végz6 személyek munkakoriilményeinek a javitasat. Az elsé
célkitlizés a foglalkoztatasi statusz helyes besoroldsat szeretné elésegiteni, olyan eljara-
sok altal, melyek lehetdvé teszik a jogviszony tényleges tartalma szerinti mindsitést. A
masodik célkitlizés az algoritmikus menedzsment altal felvetett kihivasokra reagal, meg-
valositva az algoritmikus iranyitas méltanyossaganak, atlathatosaganak és elszamoltatha-
tosaganak biztositasat. A harmadik célkitiizés a platformalapi munkavégzés atlathatosa-
ganak és nyomonkovethetéségének erdsitését tiizi ki konkrét intézkedések bevezetése al-
tal, melyek tamogatjak az illetékes hatdsagokat a munkakoriilményekkel €s a szocialis
védelemmel kapcsolatos meglévd jogok és kdtelezettségek érvényesitésében.!”

A javaslatot illet8en hosszas targyalasok utan,'® 2024 februarjaban ideiglenes megal-
lapodasra jutott a Parlament és a Tanacs. Ezt kovetden az Eurdpai Parlament 2024. aprilis
24-én jovahagyta a 2024 februarjaban megszovegezett szabalyokat. Jelen tanulmany ira-
sakor az elfogadott szoveg a Tanacs hivatalos jovahagyasara var, melyet kdvetden a jog-
szabalyt kihirdetik, a tagallamoknak pedig két év all majd a rendelkezésiikre, hogy az
iranyelvet atiiltessék a tagallami jogszabalyaikba. Az iranyelv az els6 olyan EU-s jogsza-
baly, amely kifejezetten a munkavégzéssel Osszefiiggd algoritmikus menedzsmenttel
szemben fogalmaz meg szigoru kovetelményeket — ezek ismertetése a tanulmany III. 2.
alfejezetében fog megtorténni.

15 Eurépai Bizottsag 2021

16 L. kiilonosen az Alapjogi Karta 3 1. cikkét, mely a Tisztességes és igazsagos munkafeltételekrél rendelkezik,
és eldirja, hogy ,,[m]inden munkavallaléonak joga van az egészségét, biztonsagat és méltosagat tiszteletben
tartdo munkafeltételekhez”; valamint a Szocilis jogok eurdpai pillérének a biztonsagos és rugalmas foglal-
koztatasrol szol6 5. alapelvét, amely értelmében ,,[a] munkaviszony jellegétdl és idGtartamatol fiiggetleniil a
munkavallaloknak joguk van ahhoz, hogy tisztességes és egyenld banasmodban részesiiljenek a munkafelté-
telek, valamint a szocialis védelemhez és a képzésekhez valo hozzaférés tekintetében.”

Eurépai Bizottsag 2021, 3-4. pp.

L. bévebben: European Parliament: Legislative Train Schedule, Initiative to improve the working conditions
of people working in the platform economy. Elérhetd: https://www.europarl.europa.eu/legislative-
train/theme-a-europe-fit-for-the-digital-age/file-improving-working-conditions-of-platform-workers (Letol-
tés ideje: 2024. majus 25.).
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1II. Egyenl6 banasmod és platform munkavégzés

Bar a platform munkavégzéssel osszefliggésben a jogviszony mindsitésének kérdésére!”
iranyult a tudomanyos figyelem dontdé hanyada, nem elhanyagolhat6 az sem, hogy az al-
goritmikus menedzsment milyen hatast gyakorol a platformalapii munkat végzo szemé-
lyek jogaira. Mind a jogirodalom, mint pedig az irdnyelv vizsgélja ez utobbi kérdést is,
az algoritmikus menedzsment szabalyozasa altal pedig a platform iranyelv kifejezetten
rendelkezik a platformalapi munkat végz6 személyek jogainak érvényesiilésének garan-
cidirdl (fiiggetleniil a szerzddéses jogviszony fajtajatol).

1. Az egyenld banasmod kévetelményének sérelme a platform munkavégzéssel dsszefiiggésben

A digitalis munkaplatformok egyik jellegado sajatossaga kozé tartozik, hogy az algorit-
mizalt menedzsmentnek kdszonhetden 1ényegében automatizalt dontéshozatal keretében
hozza meg a platform munkavégzés szervezésével osszefiiggésben felmeriilo dontéseket.
Az egyenld banasmodhoz valo jog kontextusaban mindez felveti egyrészt a digitalis disz-
kriminacid kérdését. A digitalis diszkriminacid értelmezhetd ,, a diszkriminacio egyik for-
mdjafként], amelyben az algoritmusok altal meghozott automatizalt dontések — amelyek
egyre inkabb a mesterséges intelligencia technikain, példaul a gépi tanulason alapulnak
—, tisztességteleniil, etikatlanul vagy éppen eltérden kezelik a felhasznalokat személyes
adataik (példaul jovedelem, iskolai végzettség, nem, életkor, etnikai hovatartozas, valldasi
nézetek) alapjan. ™ Bér az automatizalt dontéshozatal munkavégzéssel osszefiiggésben
torténd alkalmazasa, és az ezaltal felmeriilhetd digitalis diszkriminacio jelensége nem ki-
zérdlagosan a platform munkavégzésre jellemz6,?! a platform munkavégzést alapjaiban
athato algoritmikus menedzsment miatt intenzivebben meriil fel, mint a hagyomanyosnak
tekintett munkavégzés esetében.

Maga a platform munkavégzés tobb olyan, az egyenldé banasmoddal kapcsolatos kihi-
vast is felvet, melyek kifejezetten ,,platform specifikusak™. Egyrészt, a platform munka-
végzés lényege, hogy rendkiviil rugalmas, igény-szerinti, a platformalapi munkat végzo
személy akkor jelentkezik be az alkalmazasba, amikor szeretne, igy a munkavégzés a
dolgozo (és a felhasznalo) igényeihez tud igazodni.?? Ugyanakkor a tal rugalmas, szinte
mar kiszamithatatlan munka kiilondsen nagy terhet r6 a hozzatartozojukat gondoz6 plat-

19 A jogviszony mindsitésével kapcsolatos lényegi probléma, hogy a platformok rendszerint dnfoglalkoztato-
ként vagy 6nallo vallalkozoként mindsitik a platform-munkavégzést folytatd személyek jogviszonyat, holott
a valésagban gyakran munkaviszonyrdl van szd. A téves mindsités altal pedig a valéjaban munkaviszony
keretében platform munkat folytatd személy elesik a munkajog altal biztositott védelemtol.

2 CRIADO, NATALIA — SUCH, JOSE M.: Digital discrimination. 2019. Elérhets: https://www.rese-
archgate.net/publication/336792693_Digital Discrimination (Letdltés ideje: 2023. majus 25.) 1. p.

21 A digitalis diszkrimindcié munkajogi dsszefliggéseirdl 1. bdvebben: LUKACS ADRIENN: Digitdlis diszkrimi-
ndcio és automatizalt dontéshozatal, kiilonds tekintettel a munka vildgara. Miskolci Jogi Szemle: a Miskolci
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karénak Folyéirata 2023/2. 103—117. p.

22 CAHN, NAOMI — CARBONE, JUNE — LEVIT, NANCY: Discrimination By Design? Arizona State Law Journal
(51)2019. 8. p., 16. p.
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formalapti munkat végz6 személyek szamara. Mivel a gondozést (legyen sz6 akar kis-
gyermekrdl, akar id6s vagy fogyatékkal €16 hozzatartozorol) tobbnyire a nék szoktak vé-
gezni, igy a platform munka kihivéasokat vethet fel a nemi esélyegyenl8ség terén.*> A gon-
dozast végzo személyek egyrészt kevésbé tudjak a platform munka altal nyjtott rugalmas-
sagot ténylegesen kihasznalni, masrészt ez a bérezésiikre, adott esetben a munkavallalasi
lehetdségeikre is hatast gyakorolhat. Az algoritmus ugyanis a munkavégzéssel kapcsolatos
dontéseket — koztiik a platformalapti munkat végzé személynek jard bérezés mértekét —
olyan kritériumok alapjan hatdrozza meg, melyekre (negativ) hatassal lehet a gondozasi fel-
adatok ellatasa is. 2* Ilyen kritérium példéul a platformalapt munkat végzd személy rendel-
kezésre allasa, az, hogy az egyes megkeresésekre mennyire gyorsan reagal vagy mennyi
idot tolt a feladat elvégzésével — melyekre a gondozasi feladatok ellatasa jelentds befolyast
gyakorolhat.?> Fontos hangsulyozni, hogy az ily moédon megjelend egyenl6tlenségeket nem
onmagaban a platform munkavégzés megjelenése és elterjedése hivta életre, hanem ,,csu-
pan” tiikrdzi — és gyakran stlyosbitja —a mar 1étez6 egyenl6tlenségeket.?®

Masrészt, a digitalis munkaplatformok miikodési jellemz6i kozé tartozik, hogy nagy-
ban tdmaszkodnak a felhasznaloi értékelésekre: a rendszer értékelési rendszere pedig be-
folyasolhatja a platformalapti munkat végzo személy keresetét, valamint akar késébbi
munkalehetdségeit is.27 A platformokon adott felhasznaloi értékeléseket ugyanis nagy va-
l6szintiséggel befolyasolni fogjak a tdrsadalomban jelenlévd, nemi, faji, etnikai hovatar-
tozason, vagy egyéb védett tulajdonsdgon alapuld eléitéletek.”® Mindazonaltal 6nmaga-
ban nem is feltétleniil magaval az értékeléssel van a probléma (hiszen a felhasznalot meg-
illeti a véleménynyilvanitas szabadsaga), hanem azzal, hogy ezek a visszajelzések rend-
szerint automatikusan (mindenféle ellenérzés vagy feliilvizsgalat nélkiil) az algoritmikus

2 RENAN BARZILAY, ARIANNE: The Technologies of Discrimination: How Platforms Cultivate Gender Inequ-
ality. Law & Ethics of Human Rights 2019/2. 194. p.

Azon platformok, ahol a platformalapii munkat végz6 személy szabja meg a feladat ellatasaért cserébe kért
munkadijat, szintén nem problémamentesek az nemek kozotti béregyenldség terén. Kutatasok ugyanis kimu-
tattak, hogy amennyiben nagy a bizonytalansag a bérezés mértéket, illetve az azt dvezd targyalasokat illetden,
a ndk kedvezdtlenebb bért alkudnak ki maguknak, tovabb mélyitve a nemek kozotti bérkiilonbségeket.
RENAN BARZILAY 2019, 191. p.

KULLMAN 2018, 10. p.

A nemi esélyegyenldtlenséget nemcsak a gondozasi feladatok tobbnyire ndk altal torténd ellatasa mélyiti,
hanem egyéb, nemhez k6t6do jelenségek is kdzrehathatnak benne. Ilyen lehet példaul, ha egy személyfuva-
rozast nyujtod platform bonuszt ajanl bizonyos idészakban (pl.: késo esti 6rakban) végzett munkaért. A néi
soforok rendszerint kisebb aranyban veszik igénybe ezt a lehetdséget, mivel gyakran aggalyaik vannak biz-
tonsagukat illetéen a megadott idészakban utazé kdzonség miatt. CAHN — CARBONE — LEVIT 2019, 4-5. pp;
CAHN — CARBONE — LEVIT 2019, 4. p.

ROSENBLAT, ALEX et al.: Discriminating Tastes: Uber’s Customer Ratings as Vehicles for Workplace
Discrimination. Policy & Internet, 2017/3. 261. p.

Emellett a felhasznaloi érékelések mas szempontbdl sem mindig teljesen megbizhatok: egyrészt sok felhasz-
nald az egyébként érzett fesziiltségét vezeti le az értékelés soran, masrészt egyes dolgozok azt tapasztaltak,
hogy szamos, rajtuk kiviil all6 dolog miatt részesiiltek alacsony mindsitésben, harmadrészt egy laikus fel-
hasznal6 nem képes megbizhatdan értékelni a munkavégzés szakmaisagat. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy
beérkezett értékelésre a dolgozo gyakran nem is tud valaszolni, nem tudja magat ,,tisztazni”. ROSENBLAT et
al. 2017, 262. p.; CAHN — CARBONE — LEVIT 2019, 29. p.
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rendszer részévé valnak, ezaltal pedig kozvetlen hatast gyakorolnak a platformalapi mun-
kat végz6 személy tag értelemben vett munkalehetdségeire, tovabb mélyitve a tarsada-
lomban jelenlévd egyenlStlenségeket.?’

Harmadrészt, a felhasznalok eléitéletei nemcsak az értékelés, hanem a platformalapt
munkat végzo személy kivalasztasa — amennyiben az adott platform engedi a valasztast
— soran is hangsulyosabban jelenhetnek meg. Amennyiben ugyanis megismerhetd a fel-
hasznal¢ altal — akar a névbdl, profilképbdl, felhasznalonévbol —, a platformalapi munkat
végzd személy neme, faji hovatartozasa, életkora, egyéb védett tulajdonsaga, ugy azok a
tarsadalomban és egyénben jelenlévd tudatos vagy tudat alatti elditéletek miatt a kiva-
lasztasra is hathatnak.?° Bar ezek a tendencidk a hagyomanyos munkaerdpiacon is meg-
jelennek, a platform munkavégzéssel 0sszefiiggésben jelentds eltérés, hogy a kifejtett
munka gyakran egy sokkal intimebb kornyezetben jelenik meg (pl.: a felhasznal6 vagy a
platformalap munkat végzé személy gépjarmiivében, otthonaban) — a tranzakcié intimi-

tasa pedig fokozottan diszkriminacidohoz vezethet.’!

2. Az egyenl6 banasmod szabdlyozasa a platform munkavégzéssel dsszefiiggésben

A platform munkavégzés nem egy szabalyozasi vakuumba érkezett, az EU-nak szdmos
olyan jogszabalya van, amely a platformalapti munkat végzd személy jogait is védi.*?
Példanak okéért ide tartoznak bizonyos, az egyenld banasmodd érvényesiilését garantald
normak, valamint a személyes adatok védelmérdl rendelkezé normak.

Az EU antidiszkrimindcios szabalyai testet dltenek mind elsédleges, mind masodla-
gos jogalkotasi aktusokban. Kiemelend6 az Alapjogi Karta, valamint a Szocialis jogok
eurdpai pillére,> tovabba a vonatkozd iranyelvek.>* Bar ezen normdak személyi hatalyaba
rendszerint nemcsak a munkavallalok, hanem az 6nallé vallalkozok is beletartozhatnak,

» CAHN — CARBONE — LEVIT 2019, 31. p.

30 A kivalasztason til mindez testet dlthet alacsonyabb drakban, vagy lassabb valaszban. Példaként emlitheték a
platform gazdasagban miikodo adasvételi oldalak, ahol az eladott targyak s6tétebb bérszinii eladdi (amennyiben
a bdrszin a vevo tudomasara jutott) alacsonyabb aron tudtak eladni termékeiket; tovabba a szallashely-szolgal-
tatasok, ahol az 4zsiai vendéglatok alacsonyabb dijért tudtak kiadni ingatlanjaikat, és az afroamerikai felhaszna-
16k szallasfoglalasait kisebb aranyban fogadtak el a vendéglatok. ROSENBLAT et al. 2017, 263-264. p.
SCHOENBAUM, NAOMI: Gender and the Sharing Economy. Fordham Urban Law Journal 2016/4. 1035. p.
Ezek a szabalyok attdl fliggetleniil irinyadonak tekintenddk, hogy a platformalapti munkat végzo személy
munkavallalénak mindsiil-e vagy sem — bar tény és vald, hogy a munkajogi szabalyozas kidolgozottsaga és
a védelmi intézmények megléte altal egy munkavallald valoban magasabb szintli védelemben részesiil.

Az Alapjogi Karta III., egyenl6ség cimii fejezete tobbek kozott kimondja a toérvény eldtti egyenldség elvét
(20. cikk), a megkiilonboztetés tilalmat (21. cikk), valamint a nék és a férfiak kozotti egyenléséget (23. cikk).
A Szocialis jogok eurdpai pillérének 2. alapelve a nemek kozotti egyenldségrol rendelkezik, melyet minden
tertileten érvényre kell juttatni és elé kell mozditani, a 3. alapelv pedig az esélyegyenldség kovetelményét
erdsiti meg.

L. kiilonosen a Tanacs 2006/54/EK iranyelve a férfiak és nok kozotti esélyegyenldség és egyenld banasmod
elvének a foglalkoztatds és munkavégzés teriiletén torténd megvalositasarol (2006. julius 5.); a Tanacs
2000/43/EK iranyelve a személyek kozotti, faji- vagy etnikai szarmazasra val6 tekintet nélkiili egyenl6 ba-
nasmod elvének alkalmazasarol (2000. jonius 29.); a Tanacs 2000/78/EK iranyelve a foglalkoztatas és a
munkavégzés soran alkalmazott egyenld banasmod altalanos kereteinek létrehozasarol (2000. november 27.)
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a gyakorlatban sajnos nehézségekbe litkdzik ezen rendelkezéseknek az 6nalld vallalko-
zokra torténd hatékony alkalmazésa.’® Az adatvédelem terén az altalanos adatvédelmi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 22. cikke érdemel kiemelt figyelmet. A 22. cikk
ugyanis az egyedi ligyekben torténd automatizalt dontéshozatallal (beleértve a profilal-
kotast) szemben tamaszt kdvetelményeket. Bar a GDPR nem kifejezetten az egyenl6 ba-
nasmod szemszogeébol kozeliti meg a kérdést, a 22. cikk fontos rendelkezéseket fogalmaz
meg az adatkezelés jogszeriisége és tisztességessége érdekében, mely kozvetetten az
egyenld banasmod hatékony érvényesiilésére is hatassal lehet.

Mindennek ellenére, a 1étezd szabalyozas hianyossagaira, valamint a platform mun-
kavégzés sajatossagaira tekintettel sziikséges volt egy olyan szabalyozas megalkotasa,
mely kifejezetten az algoritmikus menedzsment ellen nyujt védelmet a platformalapt
munkat végz6 személyeknek. Ezt célozza a platform iranyelv. Az Eurdpai Parlament 4ltal
elfogadott szabalyok’” ugyanis amellett, hogy bevezetnek a platformalapt munkat végzd
személyek foglalkoztatotti jogviszonyanak helyes meghatarozasat eldsegit6 intézkedése-
ket;*® elémozditjdk az atlathatosagot, a méltanyossagot, az emberi feliigyeletet, a bizton-
sagot és elszamoltathatosagot a platformalapu munkavégzés algoritmikus iranyitasa te-
rén.¥ Az iranyelv szamos kovetelményt tdmaszt az algoritmikus menedzsmenttel szem-
ben. Megtiltja bizonyos adatoknak az automatizalt nyomonkovetési vagy dontéshozatali
rendszerek altali kezelését (pl.: a platformalapt munkat végzd személy érzelmi vagy
pszichologiai allapotra vonatkozo barmely személyes adatanak, a maganjellegti beszél-
getésekkel kapesolatos személyes adatoknak, bizonyos szenzitiv adatoknak, biometrikus
adatok egyes fajtainak, valamint az alapvetd jogok gyakorlasat elérejelzd személyes ada-
toknak a kezelését),*’ rendelkezik a rendszer miikddésének atlathatosagarol,*! valamint

35 COUNTOURIS — RATTI 2018, 494-496. pp.

3¢ A 22. cikket azokra az esetekre kell alkalmazni, amikor kizarolag automatizalt adatkezelésen alapul a dontés
(azaz arra human dontéshozonak nincs érdemi rahatdsa) és az az érintettre nézve joghatassal jar vagy 6t je-
lentds mértékben érinti. Ezekben az esetekben az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ra ki a dontés haté-
lya. [GDPR 22. cikk (1) bekezdés] A 22. cikk (2) bekezdése meghataroz kivételeket is ezen tilalom alol
amennyiben a dontés (a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges, (b) azt unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, (c) ahhoz az érintett hozzajarult. Az ilyen dontés-
hozatal esetében az adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld ré-
szér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
[GDPR 22. cikk (3) bekezdés] Az automatizalt dontéshozatal munkajogi Osszefiiggéseirdl 1. bévebben:
LUKACS ADRIENN — VARADI SZILVIA: GDPR-compliant Al-based automated decision-making in the world
of work. Computer Law & Security Review 2023. Paper: 105848.

37 Eurépai Parlament: Az Eurdpai Parlament dllaspontja, amely elsé olvasatban 2024. aprilis 24-én keriilt el-
fogadasra a platformalapy munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol szolo (EU) 2024/... eurdpai parla-
menti és tandcsi iranyelv elfogadasdra tekintettel. 2024. P9_TC1-COD(2021)0414.

38 Eszerint az irdnyelv megéllapit egy megddnthetd vélelmet, miszerint vélelmezhetd, hogy a platform és a
platform-munkavallalé k6zott fennallo jogviszony munkaviszony. Ha a digitalis munkaplatform meg kivanja
donteni a jogi vélelmet, neki kell bizonyitania, hogy az adott szerzddéses jogviszony a tagallamokban haté-
lyos jogszabalyok, kollektiv szerz6dések vagy gyakorlat szerint nem tekintendé munkaviszonynak, a Birosag
itélkezési gyakorlatara is figyelemmel. EUROPAI PARLAMENT 2024, 5. cikk (1).

3 Eurdpai Parlament 2024, 1. cikk (1) a)-b).

40 Eurépai Parlament 2024, 7. cikk.

41 Eur6pai Parlament 2024, 9. cikk.
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az automatizalt rendszerek emberi feliigyeletérl.*> Utobbi tekintetében ellendrizni, és
rendszeresen, de legalabb 2 évente értékelni kell a dontéshozatali rendszerek platforma-
lapu munkat végzo személyekre gyakorolt hatasat, beleértve az egyenlé banasmodra gya-
korolt hatast is.** Emellett — az atlathatosaggal is sszefiiggésben — a tagallamoknak ko-
telességiik biztositani, hogy a platformalapi munkat végz6 személyek magyarazatot kap-
janak az 6ket érinté dontésrdl, kapcsolatba 1éphessenek a platform 4ltal kijelolt kapcso-
lattartoval a dontéshez vezetd tények, koriilmények és indokok megvitatasa és tisztazasa
céljabol.** Ezen tilmenden a platformoknak kotelességiik bizonyos automatizalt dontések
irasban torténd indokolasa (pl.: a felhasznalé fidkjanak korlatozasara, felfliggesztésére
vagy megsziintetésére irdnyuld dontések, a végzett munkaért jaro fizetés megtagadéasara
vonatkoz6 dontések, a platformalapt munkat végzd személy szerzOdéses jogviszonyara
vonatkozo dontések, a hasonlo hatasu dontések, vagy jogviszony alapvetd szempontjait
érintd barmely mas dontések esetén), *° adott esetben feliilvizsgalata,*® jogsértés esetén
annak korrigdlasa.*’ Ezek a rendelkezések altalanossagban irjak el a dontés atlathatosa-
gat és az emberi felligyeletet, kozvetetten azonban az egyenld banasmodhoz valo jog ha-
tékonyabb érvényesiilésére is kedvezo hatast gyakorolhatnak.

1V. Osszegzés

A diszkriminéci6 a tradiciondlis munkaerdpiacon is egy régoéta 1étezd jelenség, nem a
platform munkavégzés megjelenése és elterjedése hivta azt életre. A platform munkavég-
z¢€s altal hozott ,,Gjdonsag”, hogy léteznek olyan megjelenési formai, melyek kifejezetten
a platform munkavégzésre jellemzdek, emellett a platform munkavégzés tovabb mélyiti
¢s felerdsiti a mar eleve létez6 tarsadalmi egyenlétlenségeket.

Mindennek koszonhetden sziikségessé valt a platform munkavégzés szabalyozasa an-
nak érdekében, hogy a platformalapu munkat végz6 személyek jogvédelme a megvalto-
zott munkavégzési kornyezetben is biztositva legyen. A platform iranyelvvel az unids
jogalkot6 megtette a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a platform munkavégzés
feltételeit javitsa. Mivel az iranyelv minimumkdvetelményeket fogalmaz meg, valamint
a tagallamoknak két év 4ll a rendelkezésiikre, hogy atiiltessék azt a jogrendszeriikbe, igy
a platformalapi munkat végzd személyek jogvédelmének tényleges kivitelezése nagyban
mulik azon, hogy a tagallamok milyen megoldast valasztanak az iranyelv atiiltetésére és
a benne megfogalmazott célkitlizések elérésére.

Bar az iranyelv szignifikans eldrelépést jelent a platformalapu munkat végzo szemé-
lyek jogainak — koztiik az egyenld banasmodhoz valo jognak — a biztositasaban, Snmaga-
ban nem sziinteti meg az egyenlé banasmoddal kapcsolatos, a tanulmanyban is ismertetett
problémékat. Altalanossagban véve is sziikséges a tudatossig novelése (mind a jogi

42 Eur6pai Parlament 2024, 10-11. cikk.
43 Eurépai Parlament 2024, 10. cikk (1).
4 Eurépai Parlament 2024, 11. cikk (1).
45 Eur6pai Parlament 2024, 11. cikk (1).
4 Eurdpai Parlament 2024, 11. cikk (2).
47 Eurépai Parlament 2024, 11. cikk (3).
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szféra, mind az online munkaplatformokat tizemeltetok, mind a tarsadalom vonatkozasa-
ban). Mindemellett megfeleld technologiai beallitasok, megoldasok alkalmazasa is hoz-
zajarulhat bizonyos problémak megoldasahoz (pl.: profilkép elrejtése). A jogszabalyok
mellett tehat egyéb intézkedésekre is sziikség van, hogy a tarsadalmakban és egyénekben
gyokerezd elditéletek ellen hatékonyan fel lehessen venni a harcot.

ADRIENN HADADY-LUKACS

PLATFORM WORK AND EQUAL TREATMENT, WITH
PARTICULAR REGARD TO THE PLATFORM DIRECTIVE OF THE
EUROPEAN UNION

(Summary)

The proliferation of various technological innovations has given rise to new, innovative
forms of work, including platform work. Although much of the scholarly attention to
platform work has focused on the classification of legal relationships, it is also important
to consider the impact of algorithmic management on the rights of individuals engaged
in platform-based work. Among these rights, this study aims to contribute to the scientific
examination of challenges related to the right to equal treatment.

One of the defining characteristics of digital work platforms is that, due to algorithmic
management, decisions related to the organization of platform work are essentially made
through automated decision-making. In the context of the right to equal treatment, this
raises the issue of digital discrimination. While digital discrimination is not exclusive to
platform work, it arises more intensively in this area due to the pervasive algorithmic
management, compared to more traditional forms of work. Additionally, there are also
platform-specific challenges, such as the ability to fully exploit the flexibility of platform
work, and the impact of user ratings and other user decisions on platform workers.

Platform work has not emerged in a regulatory vacuum; the EU has several laws that
protect the rights of individuals engaged in platform-based work. However, there is a
need for specific regulations that protect platform workers against algorithmic manage-
ment. In this regard, the EU platform directive is noteworthy. Following an overview of
platform work and the relevant regulations, this study examines the challenges related to
equal treatment in platform work and their regulation, with particular emphasis on the EU
platform directive.





