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HaAiDU JOZSEF*

A munkavégzés jovoje: A robotika forradalmanak
hatasa a munkaerdpiacra’

., Ne oda korcsolydzz, ahol a korong van,
hanem ahova majd érkezik.”

Wayne Gretzky
1. Bevezetés

Napjainkban a munkaer6piacot érintd fejlodési tendencidk koziil hat olyan ténye-
z0t emelek ki — értéksorrend nélkiil —, amelyek gyokeresen megvaltoztatjak a jovo
munkavégzését: 1. A munkahelyi belsé struktira é€s eldmeneteli rendszer valto-
zasa.>? 2. Multigeneracios munkahelyek létrej6tte.* 3. A robotika’ és ezzel egyide-
jlleg a mesterséges intelligencia (,,okos” munkahely) térnyerése a munka vilaga-
ban. 4. Az IT-felhd alapi munkavégzés (human cloud).® 5. A big data és a szocialis
média alkalmazasi dimenzioi a munkahelyen (workplace monitoring). 6. Flexibilis
és feliilrdl nyitott munkavallaloi életciklus (nyugdijkorhatar eltorlése).” Ebbol a hat
valtozasbol terjedelmi okok miatt csak a 3. pontban emlitett robotikaval foglalko-
zom bovebben.

* Tanszékvezetd egyetemi tanar, Szegedi Tudoméanyegyetem; az Eurépa Tanécs, Eurdpai Szocialis
Jogi Bizottsag (ECSR) tagja, Strasbourg.

I' A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosit6 szami, Az intelligens, fenntarthat6 és inklu-
ziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tirsadalmi, technoldgiai, innovaciés halozatok a foglalkozta-
tasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tamogatta. A projekt az Eurépai Uni6 timogatasaval, az
Eurdpai Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.

2 A linearis munkahelyi eldmenetelt a racsszerii haloszerkezeten alapuld struktira véltja fel, ami
egyénre szabott karrier- és eldmeneteli lehetéséget biztosit az erre alkalmas munkavallalok szamara.

3 Cathy Benko — Molly Anderson — Suzanne Vickberg: The Corporate Lattice [online]. https://
dupress.deloitte.com/dup-us-en/deloitte-review/issue-8/the-corporate-lattice-rethinking-careers-in-
the-changing-world-of-work.html [2017.07.12.]

4 A tobb generaciés munkavallalok (X, Y, Z, a stb.) kdzott gyorsuld és ndvekvd életkori szakadé-
kok megjelenése a munkaveégzés dinamikéjaban.

5 A robot sz6 eredete a kozép-eurdpai régio terméke. A robot egy szlav kifejezés: eredetileg Kozép-
Eur6pahoz kothetd, Karol Capek alkalmazta elészor 1921-ben R.U.R. cimii jatékaban. A sz6 jelentése
pedig szolgamunka a cseh, lengyel és szlovak nyelv szerint, mig oroszul egyszeriien munkat jelent.

6 Az immaéron hagyomanyosnak tekinthetd tavmunkavégzés reinkarnacioja: digitalis szabaduszd
nomadok virtualis munkavégzése.

7 Five ways work will change in the future [online]. https://www.theguardian.com/society/2015/
nov/29/five-ways-work-will-change-future-of-workplace-ai-cloud-retirement-remote [2017.07.12.]
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Az europai tipusu civilizdcidban az ipari forradalom hatasara tomegesen elter-
jedd gépek alakitottak ki a folyamatos €s egyre nagyobb hatékonysagra torekvo,
szervezett munkavégzést, ennek kovetkezményeként jelentek meg a munkaviszony
alanyai: a munkasok (munkavallalok) €s a gyarosok (munkaltatdk), majd idében
joval késobb fokozatosan kialakult a szervezett munkavégzés jogi szabalyozasa.
Az ipari forradalom egyik meghataroz6 eredménye volt az ember és gép kénysze-
ri egyiittlétezésének kialakulasa, ahol kezdetben paradox mddon az ember a gép
,»,Szolgaja” volt, de végso soron a gépek teljesitményiikkel az emberiség fejlodését
szolgaltak.® A 20. szazad utolsé harmadatél — a globalizacié komplex hatasatol
inspiralva — a rohamosan kibontakoz¢ IT-forradalomban® hasonld funkciok jelen-
tek meg. Az ember-gép kooperacio az egyén terheinek/feladatainak enyhitésével
ahhoz jarult hozza, hogy a munkavallalo tobbet tehessen a csaladjaért, onmagaért
€s a tarsadalomért.'” Ez azért fontos, mert mindenkinek csak egy élete van és ezt
mindenki a lehet6 legjobban szeretné leélni. E cél megvaldsitasat kell, hogy elose-
gitsék a gépek, a robotok és a mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI).!

Napjainkban az IT rohamos fejlédése és vivmanyai mar nem tekinthetdk egy-
szerll — a gazdasagi és tarsadalmi fejlodéssel egyiitt jard — valtozasnak, hanem egy
mindségben, idOben és térben egyarant jelentdés mértékii, a munkaerdpiaci vi-
szonyokat is kardinalisan befolyasolo (IT) forradalmi atalakulast eredményeznek.
Allaspontom szerint itt mar nem egyszeriien a gépek (a vas, a technolégia és a
mechanika) fejlodésérdl van szo, hanem a kibernetika,!? az [T-eszkozok €s a mes-
terséges intelligencia megjelenésével egy masik dimenzioba érkezett a globalizalt
gazdasagi és tarsadalmi rend. Napjainkban egyre tobben kezdik felismerni, hogy a
jovo egyik kulcskérdése lesz, eldszor az egyre okosabb betanitott gépek (mecha-
nikus robotok), majd a mesterséges intelligenciak (humanoid robotok) hatdsa a
munkaerdpiac szerepldire.'®

8 Gondoljunk itt az elmilt években folyamatosan elterjedd haztartasi gépekre (pl. mosogép, por-
szivd, mosogatogeép stb.), de az emeld, vagd gépekre, kotégépekre, gépjarmiivekre, repiilokre is.

9 IT vagy negyedik ipari forradalom (nevezik még Ipar 4.0-nak is) zajlik a vilagban, melynek
,»g0zgépe” a digitalizacio. A fizikai gépek és targyak egy komplex informacids haldzatba — tjabban
mar felhébe — kapcsolodnak, megvaltoztatva ezzel a gyarak és a gyartas mitkodését, valamint a termé-
kek forgalmazasat. A negyedik ipari forradalom digitalizacid, robotizacié és automatizacié mellett egy
iizletfilozofiai paradigmavaltast is jelent. Turz6 Adam Pal: A negyedik ipari forradalom egy Gjabb
iparagat forgat fel éppen Magyarorszagon [online]. http://www.portfolio.hu [2017.07.23.]

10 Hiver’t-Klokner Zsuzsanna: T6liink fligg, milyen lesz az egyiittélés a robotokkal [online]. http://
www.origo.hu/tudomany/20161120-interju-jody-medich-jovokutatoval.html [2017.07.23.]

11 Példaul vegyiink néhany haztartasi vagy haz koriili munkat. Eredetileg kaszaval vagtak a fiivet.
Uténa jott az elektromos vagy benzines fiinyir6, amit valakinek folyamatosan iranyitani kellett. Most
pedig mar jonnek a robot fiinyirok, akik/amik sajat maguk nyirjak a fiivet. Hasonld volt a porszivoé és
a robot porszivok megjelenési folyamata.

12° A kibernetika szot (amely a kiibernétész gérog szobol ered, jelentése: kormanyos) 1946-ban
Norbert Wiener alkotta. (Wiener, Norbert: Cybernetics. 1948.)

13° A munkaltatokra, a munkavallalokra, az érdekképviseleti szervekre és az allamra.
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A robotika és a mesterséges intelligencia mar napjainkban is az élet szamos te-
riiletén jelen van — beleértve a munkavégzést — és varhatéan a jovében is tovabbi
kardinalis valtozasokat fog eredményezni. A legfrissebb rendelkezésre allé adatok
szerint 3 ezer miitéteken segitd, 10 ezer védelmi funkciokkal ellatott, €s 10 millid
szolgaltatast végz0 robot van hasznalatban a vilagon, ugyanakkor a haztartasi ro-
botok (pl. robot porszivo, robot flinyird stb.) mégsem terjedtek el.!

Vannak olyan becslések, amelyek szerint az elmult szdz év technoldgiai fejlodé-
se nemcsak a hires Moore-térvényt'® haladja meg, hanem ezen a teriileten egyene-
sen egy exponencialis robbanas varhato. Elég, ha csak az okostelefonok'® eddigi
teljesitménynovekedésére gondolunk."”

A pragmatikus kérdéseken tilmenden idorél idore a robot-,,tudat™® kérdése'® és
léte a filozofiai és ontoldgiai vitak kereszttiizébe keriil. Fontos kiinduldsi kérdés,
hogy valdjaban mit is gondolnak az emberek a robotokrol. Az emberek kulturko-
ronként nagyon eltér6 modon vélekednek a robotokrol és magardl a robotikarol.
Ennek koze lehet a gazdasag technoldgiai fejlettségéhez, az oktatasi rendszerhez,
de az egyes vallasokhoz is. Létezik egy kulturalis kiilonbség amiatt, hogy a ke-
reszténység a szellem alatt kizardlag az emberi testtol elkiiloniild, fiiggetlen, ,,indi-
viduumot” érti. Ugyanakkor Azsidban més a helyzet, hiszen ott az animizmusnak
koszonhetben létezik egy olyan felfogas, illetve hagyomany is, ami alapjan egy
robotnak lelke, személyisége, s6t sajat, csak neki tulajdonitott tudata is lehet, ami
gyokeresen mas hozzaallast eredményezhet. Ezzel a kérdéssel részleteiben nem
foglalkozunk ebben a tanulméanyban. '

14 Pintér Monika — Németh Anna: Az ember is robot: mindketté bevandorl6 [online]. http://www.
origo.hu/techbazis/20150605-robot-kiborg-ai-gep-hatalom-munka-tudas-vilag-brain-bar-budapest.
html [2017.08.10.]

15 A Moore-térvény kimondja, hogy a mikroprocesszorok teljesitménye koriilbeliil kétévente dup-
lazédik.

16 Bizonyos munkavégzések esetén zavard, ha a munkavallalonak folyton a telefonjat kell nézni.
Ezzel sok id6t vesz el a hasznos tevékenységébdl. Ennek kikiiszobolésére fejlesztették ki az okos
szemiiveget, ami a szem elé vetiti a sziikséges informéciokat. Masik példa, amikor a gépkocsiban
elhelyezett navigacios rendszerre vagy okostelefonra mar nem kell ranézni a vezetének — ezzel is
ndvelve a baleset kockéazatat —, hanem az informacié szemmagassagban kivetitddik a szélvédore.

17 Fenyeget6 jovo: komoly vélsdgot okozhatnak a robotok [online]. http://www.origo.hu/tudomany/
20160530-robotok-munkanelkuliseg-automatizalt-gyartas-mesterseges-intelligencia-szocialis-valsag.
html [2017.07.23.]

18 A tuddsok és filozofusok kozott is egyre nagyobb vita kezd kibontakozni a tekintetben, hogy
tulajdonképpen mi is a tudat (a szellemtdl vagy lélektdl elvonatkoztatva), hiszen joval alacsonyabb
életformdkrol, s6t akar sejtekrol deriil ki egyre tobb olyan informaci6, hogy 6k is rendelkeznek
valamiféie tudatféleséggel (azaz érzékelnek, egyedileg kommunikélnak és reagalnak, méghozza egy
,koz8sség” részeként). Ez el is vezet benniinket oda, hogy miként tekintiink magunkra, emberekre, mit
tartunk fontosnak (vagy tiltottnak), és mégis milyen értékeket vallunk. Még bizonytalan a vélasz arra
a kérdésre, hogy mikor jon el az a pillanat, amikor a robotok a mesterséges intelligencia révén ,,auto-
nomma” valhatnak.

19 Jogi szempontbol ez a feleldsségtani kérdéseknél kap jelentdséget. E kérdés targyaldsa nem
képezi jelen tanulmany targyat.


http://www
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Allaspontom szerint a robotok megjelenésének és fokozatos terjedésének alap-
vetden két hatasa érzékelhetd: 1. A robotok tomeges elterjedésének hatasa a mun-
kaer6piacra.”® 2. A robotok munkahelyi megjelenésének etikai’-?> és jogi ha-
tasa,”>2* ami annak.a garancigja, hogy a robotokat — filiggetleniil a mesterséges
intelligencia kvociensiiktél — biztonsagosan lehessen hasznalni a munkahelyen.
Jelen iras ezt a két kérdést kivanja roviden attekinteni.

A robotika megjelenésére az allamok jogalkotoi altalaban két valaszt adnak:
1. tiltjak vagy legalabbis korlatozzak (adminisztrativ, jogi, ill. gazdasagi eszkozok-
kel),” vagy 2. tamogatjak a robotok elterjedését.¢ Ez utdbbira egy kivald példa az
Eurdpai Unié Parlamentjének Jelentése a Bizottsagnak.?’

20 Ezt nagyon egyszeriien ugy fogalmazzak meg kdznapi nyelven, hogy a robotok elveszik-e az
ember munkajat.

21 A Silicon Valley Robotics non-profit egyesiilet létrehozta a ,,J6 Robot Tervezési Tanacsot”

(Good Robot Design Council), amely kdzzétette a robotika 6t térvényét. Az egyesiilet a tuddsok és a
fejlesztdk szamara kidolgozott néhany olyan iranyelvet, melyek eldsegitik az etikus szempontokat
is figyelembe vev$ gyartast, értékesitést és hasznalatot. Az irdnyelvek egyebek kozott kimondjak:
1. A robotok nem szolgalhatnak fegyverként. 2. A robotok tervezésekor figyelembe kell venni a hata-
lyos jogszabalyokat, kiilonos tekintettel az adatvédelmi eldirdsokra. 3. A robotok terméknek mindsiil-
nek, ezért biztonsagosnak és megbizhatonak kell lenniiik, a gyartoknak pedig pontos informaciot kell
adniuk a gépek funkcioit illetden. 5. A robotok gyari késztermékek; az emberi érzelmek imitélasat nem
szabad az érzékenyebb fogyasztok megtévesztésére/kizsakmanyolasara hasznalni. 6. Minden esetben
nyilvanossagra kell hozni, hogy ki véllalja a feleldsséget a robotért.
Megjegyezziik, hogy a felsorolt pontok lényegében az EPSRC (a brit Mérnoki és Fizikai Tudomanyok
Kutatasaért Felelds Tanacs) 2010 folyaméan nyilvanossagra hozott ,,robotikai elveibdl” lettek atvéve.
(Asimov utan szabadon: a robotika legujabb torvényei [online]. http://m2mzona.hu/gyartas/asimov-
utan-szabadon-a-robotika-legujabb-torvenyei) [2017.07.15.]

22 Az EU Parlament Ajanlasa a robotika terén létrehoz egy pszeudo-etikai magatartasi kodexet
(Robotikai Charta), amelyben rogziti az azonosités, a felligyelet és az alapvetd etikai elveknek vald
megfelelés alapjait a tervezési és fejlesztési fazistol kezdédden.

23 Példaul a tervezot (és/vagy a programozot) vagy magat a robotot kell felelosségre vonni vajon,
ha a robot kart okoz vagy blincselekményt kovet el? Egyaltalan, mindsitheté-e blincselekménynek az,
amit egy robot elkovet? Megengedhet6-e a robotoknak, hogy személyiségiik legyen? Megengedhet-e
nekik, hogy érzelmeket fejezzenek ki? Kire vonatkozzon a robotetika: a) a robotokra, vagy b) a terve-
zOkre/készitokre? Jogellenes karokozas esetén ki viseli a feleldsséget és ki fizeti a kartéritést?

24 Mér egy évtized tavlatdban is jelentkeztek problémak a robotokkal. Példaul egy Oerlikon GDF-
005 tipusu, digitalis tlizvezérlési rendszerrel felszerelt, harctéri robot megolt 9 katonat, 14-t pedig
megsebesitett — mindezt egy szoftverhiba miatt. 2007-ben egy Drovnak tipusi fiinyiré végzett egy dan
férfival. 25 000 koronas biintetést kapott egy svéd cég, mert az altaluk forgalmazott kdszedd robot
majdnem letépte egy szereld fejét.

25 Példaul szubvenciok alkalmazasaval: csak €16 munka fejlesztésére lehet forditani a tdmoga-
tast stb.

26 A fent vazolt dilemmaval kapcsolatban a szerz6i allaspontom egyértelmii: ,,navigare necesse est”.

27 A Bizottsagnak sz6lo ajanlasokkal a robotikdra vonatkozd polgari jogi szabalyokrol (2015/
2103(INL)) eléadd: Mady Delvaux asszony, EP képviselé. (Draft Report with recommendations to the
Commission on Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL)) Committee on Legal Affairs).


http://m2mzona.hu/gyartas/asimov-utan-szabadon-a-robotika-legujabb-torvenyei
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2. Az EU Parlamentjének Ajanlasa

Az Ajanlés altalanos elvként rogziti, hogy az Unidban a robotikéara és a mestersé-
ges intelligencidra vonatkozd 6sszes jovobeli kezdeményezésre a Jean Monnet 4ltal
javasolt fokozatos, pragmatikus és dvatos megkdozelités elvét kell alkalmazni an-
nak biztositasa érdekében, hogy ne akadalyozzak az innovaciot.”®

Alapvetd dilemmara ad egyértelmii valaszt az Ajanlas, amikor hangsulyozza,
hogy a robotika fejlesztésének az emberi képességek novelésére, €s nem helyettesi-
tésére kell Gsszpontositania. A robotika és a mesterséges intelligencia fejlesztése
soran elengedhetetlennek tartja, hogy az emberek mindenkor megtartsak (az intel-
ligens) gépek feletti ellendrzést.?

Unids szintli szabalyozasra van sziikség a belsé piac fragmentalddasanak meg-
el6zése érdekében és érvényt kell szerezni a kolcsonds elismerés elvének a robotok
¢és a robotikai rendszerek hatarokon atnyulo alkalmazasa esetén. Az Ajanlas ki-
emeli a robotikai dgazatban miikddo, ij piaci szegmenseket Iétrehozo vagy roboto-
kat hasznal6 kis- és koézépvallalkozasok és induld innovativ vallalkozasok segité-
sét célzo intézkedések fontossagat.

Az Ajanlas a kovetkez6 jol koriilhatarolhaté alkalmazasi teriiletekre terjed ki
1. autondém jarmiivek [ezen beliil is a) autoném gépjarmiivek, és b) dronok]; 2.
apolo-gondozo robotok; 3. orvosi robotok; 4. fogyatékossagot kompenzald robo-
tok: [a) emberi test fogyatékanak ,,javitasa”, és-H) ember-tokéletesités], valamint
5. oktatas és foglalkoztatas.

Témank szempontjabol a foglalkoztatas kérdéskorét emeljiik ki. A Bizottsag
elérejelzése szerint az EU 2020-ra akar 825 000 f6s ikt-szakemberhidnnyal szem-
besiilhet, és a munkahelyek 90%-a legalabb alapszintii digitalis készségeket kove-
tel majd meg. Erre tekintettel a Bizottsag iitemtervet javasol a digitalis készségek
feliilvizsgalatara, illetve a digitalis készségek valamennyi tanuloi/hallgatdi szinten
torténd fejlesztésére. A robotika teriiletén elérendd novekedés érdekében a tagalla-
moknak rugalmasabb oktatasi és képzési rendszereket kell kidolgozniuk annak
biztositasara, hogy a digitalis készségekre vonatkozé stratégiak megfeleljenek a ro-
botikara épiild gazdasag sziikségleteinek. Az esélyegyenldség elvébol kiindulva
tamogatni kell, hogy egyre tobb né épitsen digitalis alapu karriert és dolgozzon
digitalis munkakorben.

28 V6. Schuman-nyilatkozat, 1950: ,,Eurdpat nem lehet egy csapdsra felépiteni, sem pusztan vala-
mely kozos szerkezet kialakitasaval integralni. Konkrét megvaldsitasokra, de mindenekel6tt a tényle-
ges szolidaritds megteremtésére van sziikség.”

29 Némileg bizarrnak t(ind, de a szocialis—gondozési szféraban mar realisan felmeriild kérdés,
miként kell eljarni akkor, ha az ember és a robot kozétt ,.érzelmi™ kotddés alakul ki — kiilondsen a
sériilékeny csoportok (gyermekek, idosek, fogyatékossaggal €lok) esetén.
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A Bizottsag kozponti feladata, hogy elkezdje a munkahelyekkel kapcsolatos
kdzép- €s hosszi tdvu tendenciak alaposabb elemzését €s nyomon kovetését, kiilo-
nos figyelmet forditva a munkahelyek létrejottére és megsziinésére a kiilonbozo
képesitési teriileteken, annak felderitése céljabol, hogy mely teriileteken jonnek
létre és mely teriileteken szlinnek meg munkahelyek a robotok fokozott hasznéla-
tanak eredményeképpen.

Figyelembe véve a robotika és a mesterséges intelligencia fejlesztésének és al-
kalmazasanak hatésait, elemezni kell a kiilonféle lehetséges forgatokonyveket, va-
lamint azok kovetkezményeit a tagallamok szocialis biztonsagi rendszereinek élet-
képességére. Inkluziv vitat kell kezdeni az 0 foglalkoztatasi modellekrdl, valamint
ado- és tarsadalombiztositasi rendszereknek a megfeleld jovedelemszint melletti
fenntarthatosagardl, ideértve egy altaldnos alapfizetés esetleges bevezetését is.

Az Ajanlas alahuzza, hogy ujfajta rugalmas, kreativ és digitalis készségek elsa-
jatitasara van sziikség az oktatasban. A jelenlegi (szak)képzési rendszer arra tanit-
ja a diakokat, hogy megszerzett tudasukkal képesek legyenek irdnyitani a gépeket,
hogy azok elvégezzék a munkat (ember—gép kapcsolat). Ez oriasi terhet 16 az em-
berre, akinek tl sok mindent kell egyidejiileg fejben tartania. A mesterséges intel-
ligencia konnyithetne ezen, és a gép—gép kozotti kommunikacioval egy sor alacso-
nyabb rendi miiveletet elvégezhetne.’%!

A robotika munkaba allitasa a munkahelyi egészség és biztonsagra ambivalens
hatassal van. Egyrészt vitathatatlanul eldonyos, hiszen a robotok szamos emberre
veszélyes és/vagy karos munkafeladatot tudnak atvenni. Ugyanakkor egy sor uj-
fajta kockazat felmeriilésének lehetdségét is magaban hordozza az ember és a
robot(ok) k6z6tti munkahelyi interakciok szamanak novekedése. Nagyon fontos az
egészség, a biztonsag €s az alapvetd emberi jogoknak a munkahelyen torténd tisz-
teletben tartasa érdekében az emberek €s robotok interakcidjara szigoru, jovobe
tekintd szabalyok alkotasa és alkalmazasa.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az EP Ajanldsa mérfoldkének tekinthetd,
mivel szamos eddig nem targyalt kérdést vet fel és egy j gondolkodasmod elsé
kozosségi szintli megjelenését kdrvonalazza.

30 Példaul sok tervezo attol tart, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasaval a munkaja folos-
legessé, elavultta valik. Egy Uj termék megalkotdsa soran az ember csak néhany tervezési-hasznalati
variacioval képes szamolni, egy szamitogép azonban egyidejiileg ezernyi opcio futtataséra képes. Azok
koziil kivalaszthatunk egyet, amelyre szintén ezernyi tovabbfejlesztési varianst ad a gép. Ebben a
folyamatban nincs sziikség arra, hogy az ember a valds tervezéssel, gyartas-elokészitéssel foglalkoz-
zon, sokkal inkabb az kell, hogy képes legyen meglatni a lehet6ségeket, és azok alapjan 0j dontéseket
hozzon. A t6bbit majd elvégzi a mesterséges intelligencia a késztermék eloallitasaig.

31 Hiver’t-Klokner Zsuzsanna: T6liink fiigg, milyen lesz az egyiittélés a robotokkal [online]. http://
www.origo.hu/tudomany/20161120-interju-jody-medich-jovokutatoval.html [2017.07.25.]
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3. Gép és a mesterséges intelligencia szimbidzisa

Tudomdasunk szerint még nem létezik — emberi mértékkel mért — intelligenciaval
és cselekvési autonémiaval rendelkez robot. Az emberi agy nagyon masként mii-
kodik, mint a mesterséges intelligencia kiterjesztett valdsaga. Jelenleg még a gé-
peknek sziikségiik van az emberre, mert az ember nem linedrisan gondolkodik,
hanem asszociaciok mentén, mikdzben befolyasoljak az érzelmeik, a fantaziajuk,
a képzeletiik, a kreativitasuk. Ez utdbbi jellemzok teszik az embert emberré.*

A robotikaval kapcsolatban felmeriild aggalyok ellenére sokan biznak abban,
hogy a mesterséges intelligenciak, illetve azok egyik gyakorlatban manifesztalo-
dott megjelenési formajuk a robotok jobba, konnyebbé, olcsobba stb. tehetik az
életet. Példaul alkalmazasukkal a 3d-s** munkakorokbol az emberek teljesen eltiin-
hetnek. A kiilonb6z6 alkalmazasokban, illetve robotokban megjelend ,,lebutitott™
MI-val mar a hétkoznapi €letiinkben is szamtalan forméban taldlkozhatunk. A fo-
lyamat tovabb folytatodik és egyre szélesebb korben meg fogja hatarozni a jovon-
ket:3* Példaul, a logisztikai kozpontok robotokkal valtjdk ki a raktari dolgozokat.
Mér most vezetd nélkiili autokat* tesztel tobb kutatdintézet 1s,* valamint a jovO

32 Hiver’t-Klokner Zsuzsanna: Toliink fiigg, milyen lesz az egyiittélés a robotokkal [online]. http://
www.origo.hu/hirmondo/tudomany/20161120-interju-jody-medich-jovokutatoval.html [2017.07.25.]

33 Héarom angol sz6 roviditésébol ered: dirty, dangerous and difficult, magyarul PVN-nek (piszkos,
veszélyes €s nehéz) nevezziik.

34 Egy biztos, ma mar nehéz gy ujsagot olvasni, hogy ne talljunk valami hirt a MI Gjabb térho-

ditasarol, legyen az valamelyik ismert cég programjanak gy6zelme magas foku intelligenciat, gyors
szamitasi képességet és hihetetlen mennyiségi adat ismeretét igénylo jatékban vagy a mindennapi élet
problémainak megoldasaban.
S6t, az olvasott hirt is egyre inkabb MI hozza létre és nem Ujsagird. Ez utdbbit példaul a Northwestern
Universityrél indulé és ma mar for-profit vallalkozasként miik6dd Narrative Science-nek, illetve az
altaluk kidolgozott természetes nyelv generalé MI platformnak, a Quillnek koszonhetd. Az adatok-
bol, szavakbol, tényekbdl elemzést, cikket, tanulmanyt létrehozoé Quill még a MI 6sének szamito
Gn. machine-learning eredménye, hasonléan a spam szlirékhéz vagy forditd programokhoz.
Ennél magasabb szintet képviselnek az in. deeplearning rendszerek, amelyek példaul nemcsak szam-
szerl, vagy szoveges mintak felismerésére és szerkesztésére, (at)alakitasara képesek, hanem képfelis-
merésre, -atalakitasra is, aminek példaul az dnvezetd autékat szabalyozoé programokban van rendkiviil
fontos szerepe.

35 Az 6nvezetd autok lehetséges elonyei kozott szerepel az utazds megkonnyitése és a balesetek
szamanak csokkentése. Jelenleg még egyaltalan nem tévedhetetlen egy 6njaré autd. Példaul a Tesla
tesztvezetése soran az autd nem tudta elkiiloniteni a kiforduld teherauto fehér ponyvajat a fehér, felhds
égtdl, és megprobalt dtvezetni rajta és a sofér meghalt. Ugyanakkor volt mar olyan eset is, amikor az
dnjard auto sofdrje szivinfarktust kapott, és csak annyi ideje maradt, hogy megkerestesse a jarmiivel a
legkozelebbi korhazat, és oda vitesse magat.

36 A luganoi egyetemen mar 2011-ben olyan képfelismerésre alkalmas MI platformot hoztak létre,
amely a forgalmi jelzotablakat az emberi érzékeléssel egyenértékiien 99%-os pontossaggal ismeri fel.
A Facebook képfelismerd programja szintén az emberi érzékeléssel azonos pontossaggal képes felis-
merni arcokat.
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orvosait segitd — késobb helyettesitdé — szamitogépek is részét képezik a mestersé-
ges intelligencia békés célu felhasznalasanak.’” A szinyogméretli dronok, tézsdei
és banki muveletek,*® tavoperacios késziilékek és nanorobotok — a jovd technolo-
gidja tényleg a kiisz6bon van, mar csak az alkalmazasuk soran felmeriil6 tarsadal-
mi, etikai és jogi problémakat kell még rendezni.”

A sebészeti robotika egyeldre kevesebb, de mégis nagyon fontos etikai kérdése-
ket vet fel. Azért kevesebbet, mert jelenleg még gyerekcip6ben jar az orvosi célbdl
fejlesztett robotok felhasznalasa, és jelenleg csak feliigyelet alatt, az orvos kiter-
jesztett kezeként miikddnek, és onalldan még nem végeznek egészségiigyi beavat-
kozast.** A dontéshozatal minden esetben az orvos kezében van. Most még a tibb
évtizedes tanulast €s tapasztalatot nem lehet robotikaval helyettesiteni.” Jelenleg a
legelterjedtebb sebészeti robotikai rendszer a da Vinci Surgical System, amellyel
biztonsagosabban, kevesebb vérveszteséggel, az orvos szamara*' pedig kényelme-
sebben lehet operalni.*>*+

Ugyanakkor mar az is kitapinthato, hogy a jévoben egy nagyon fontos fejlédési
teriilet lesz a human-computer interface, azaz a HCL* Ilyen példaul egy olyan

37 Kina 150 milliard dollaros MI ipart szeretne létrehozni [online]. http://www.origo.hu/gazdasag/
20170726-kina-a-mesterseges-intelligencia-iparba-is-beszall.html [2017.07.19.]

38 Nature magazinban mar 2013-ban megjelent az a cikk, Abruptrise of new machine ecology
beyond human response time cimen, amelynek — tobbségében a Miami egyetem fizikai tanszékén
dolgozo — szerz6i azt vizsgaltdk, milyen torvényszeriiségek és mennyiben az MI alapu programok
mozgatjak a vilag tézsdéit, illetve mennyire képes az ember kontrolldlni ezeknek a piacoknak a miiko-
dését, vagyis ki iil a kormanynal: a mesterséges vagy az emberi intelligencia. Konkluzidjukban tobbek
kozott arra az eredményre jutottak, hogy az éltaluk ,ragadoz6” (predatory) algoritmusoknak nevezett
programokkal szemben az emberi reakcioidé nem alkalmas a reagéléasra és a szélsdséges piaci aktivi-
tassal szemben csak a szintén MI alapu kontrollok tudnak megfelelden védekezni.

39 Daron Acemoglu — Pascual Restrepo: Robots and Jobs: Evidence from US Labor Markets.
March 17, 2017 [online]. https://economics.mit.edu/files/12763 [2017.08.16.]

40 A NASA példaul komolyan érdeklédik a technolégia irant, hogy a Nemzetkozi Urdlloméson
(vagy jovobeli lirmisszidkon) részt vevd {irhajosait tudja a Foldrél irdnyitani.

41 Nemcsak a manualis orvosi munkaban vehet részt a robot, hanem az elméleti elékésziiletben is,
hiszen egy atlagos orvos az €élete soran par tizezer oldalnyi szakmai anyagot olvas(hat) el és j6 esetben
néhany ezer esetrdl lehet tapasztalati tudasa, mikozben az IBM 4ltal fejlesztett Watson mindent elolva-
sott, aminek barmiféle koze lehet az orvostudomanyhoz, valamint ahhoz kapcsolodé rokon teriiletek-
hez és a vilagon létezd Gsszes (leirt) esetet és annak minden hozzaférhet$ adatat ismeri, vagyis j6
eséllyel mind a diagndzis, mind a terapia szintjén nagysagrendekkel jobb &tletei lehetnek, mint barme-
lyik orvosnak. A kérdés, hogy mennyire képes kognitiv és intuitiv gondolkodésra a robot.

42 Az els6 transzatlanti miitétet azonban mar 2001-ben elvégezték New York és Strasbourg kozétt.

43 Nagy Nikoletta: A robotok mar a spajzban vannak [online]. http://www.origo.hu/tudomany-
/20161119-a-robotok-mar-a-spajzban-vannak-tedxyouth-konferencia.html [2017.08.03.]

44 A legujabb eredmények egyike, hogy a Washingtoni Egyetem és a Microsoft kutatéinak koszon-
het6en az emberiség ma mar arra is képes, hogy 10 000 gigabyte-nyi digitélis adatot egyetlen paranyi
DNS-ben taroljon.
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kesztyli, ami tudatosan mozgatja az ujjakat, és ezaltal megtanit példdul zongo-
razni. Létezik olyan chip,* amelyik az autista gyerekek agyaba beépitve stimuldlja
vagy csillapitja az idegmuikodésiiket, és ennek révén képessé valnak az érzelmek
felismerésére vagy a rohamok megelozésére. Ettol még megmarad a személyisé-
giik, az egyedi képességeik, de a mindennapi életiik konnyebb lesz. Ugyanezt le-
het elérni a stroke- vagy Alzheimer-betegek esetében.* Az a HCI lényege, hogy
fejlessze, erositse, hangsulyozza az emberi fizikalis képességeket.*’

A technoldgia mai allasa szerint — ami megallas nélkiil és elképzelhetetlen se-
bességgel fejlodik — olyan robotok fejleszthetok, amelyek példaul a bolti eladok
mellett teljesithetnek szolgélatot, vagy pincérként vagy énekesként, teheraut6 so-
forként, vagy kaszkaddrként, illetve dublorként lathatnak el napi, rutinszerii fel-
adatokat. Kozelinek latszik az a nap, amikor egy professzor helyett az eldaddsat is
megtartja a robot, bar — nagy valosziniiséggel egy darabig — a kérdések megvala-
szoldsara nem lesz képes.*® Ezért az embernek még stand-by modban*’ egy ideig
jelen kell lenni.

2015-ben piacra bocsatottak Peppert, az emberi érzelmek felismerésére is képes
humanoid robotot Japanban.® Pepper felismeri az érzéseket, és még beszélgetni is

45 Szilicium vagy mas félvezetd alapanyagu integralt aramkor.

46 Minden jel arra mutat, hogy a jovoben a testi fogyatékossag sajatos mdodon a robottechnika
egyik innovacios szegmensének a hajtomotorjava valhat. Kevéssé ismert, hogy a siketek és stlyos
nagyothallok szamara mar az 1980-as évek végétdl kifejlesztettek egy olyan specidlis, beiiltethetd
eszkozt (az un. cochledris implantatumot), amely valodi hallasélményt ad tulajdonosanak (még ha nem
is ugyanolyat, mint az ,eredeti”). Eddig t6bb mint 300 ezer ember viselt, illetve visel jelenleg ilyen,
a koponyéba beiiltetett eszkozt vilagszerte, és ezaltal folyamatosan né az ilyen modon rehabilitalt
emberek szdma is. ,

47 Hiver’t-Klokner Zsuzsanna: Téliink fligg. milyen lesz az egyiittélés a robotokkal [online]. http://
www.origo.hu/tudomany/20161120-interju-jody-medich-jovokutatoval.html [2017.07.25.]

48 Tovabbi kérdésként meriil fel, hogy mennyire és mikor lesz képes egy robottanar odafigyelni
a hallgato személyiségének fejlesztésére sajat személyiségének, érték- és viligrendjének atadasan
keresztiil, vitakultirjanak kialakitisara, a szakmai értékek atadasara (pl. szolidaritas, méltdnyossag
stb.).

49 Ennek kapcsan egy kivalo kollégamtdl hallott torténet jut eszembe: egy professzor nagyon nép-
szerli és sok eloadasra kérik fel. Minden alkalommal elkiséri a sofGrje, aki végighallgatja az eldadast.
Egyszer a professzor nem érezte magat jol és megkérte a sofrt, hogy tartsa meg az eléadast, hiszen
Gigyis hallotta mar szamtalanszor. A sof6r kiallt és megtartotta az eldadast, de a végén jottek a kérdések.
A sof6r teljes nyugalommal mondta, hogy tegyék fel az dsszes kérdést és utana majd valaszol. Miutan
az Osszes kérdés elhangzott, azt mondta, hogy ezek olyan egyszerii kérdések, hogy még a hatul ild
soférom is meg tudja valaszolni oket és egyidejileg ramutatott az inkognitoban lévo professzorra, aki
minden kérdésre megfelelt.

50 Kiindulasi tampontként kozoljiik, hogy Pepper 198 ezer jenbe (444 ezer forint) keriil, ehhez az
Osszeghez azonban még hozzajon a kotelezo havi karbantartasi dij 24 ezer jenje (54 ezer forint), melyet
harom évig kotelez6 fizetnie a vasarloknak.
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lehet vele.’! Peppert letolthet alkalmazasokkal igyekszik tartossa tenni a forgal-
mazo SoftBank. Kezdetben 100 applikécid volt elérhetd a robothoz. A Japan kor-
many az orszag folyamatosan eléregedd tarsadalma miatt egyre jobban bizik a
Pepperhez hasonlé segitd robotok elterjedésében €s hasznalataban.>

Ezen kiviil a Pepper alkalmas arra is, hogy bekapcsolddjon a rendelések felvé-
telébe, az ligyfelek kiszolgalasaban. Az app elsdsorban gyorséttermi kérnyezetben
hasznéalhatd, de hamarosan hotelekben, bankokban és repiil6tereken is szeretnék
majd alkalmazni. Ez a kereskedelemben is komoly eldrelépést jelent: Pepper sze-
mélyre szabott javaslatokkal €s ajanlasokkal segiti a vasarlokat, bévebb informa-
ciot szolgaltat az arucikkekrol, €s elintézi az eladassal jaro pénziigyi és adminiszt-
rativ munkat is.>

A Pepper megjelenése utdn egy €ven beliil piacra lépett az ASUS a ZenBo nevii
robotjaval.>* Az eredeti tizleti célkitlizésiik az volt, hogy minden otthonban legyen
egy ilyen robot. A ZenBo nemcsak segit a haztartasi teendok elvégzésében, de
szbrakoztatja is gazdajat. Foleg az id6s emberek szamara lehet hasznos tars, mert a
robot egyszerre képes kezelni a hagyomanyos €s okos otthoni eszkdzoket. A robot
magara hagyva is kozlekedik a lakasban, de hangutasitassal is vezérelhetd, a ki-
mondott parancsokat megérti és végrehajtja. S6t, a mesterséges intelligencianak
koszonhetéen alkalmazkodik a felhasznalé izléséhez, szokasaihoz. Arca egyben
érintoképernyds feliiletként is szolgal, amelyen keresztiil videdhivasokat, vasarlast,
vagy akar él6 kozvetitést is le lehet bonyolitani. Emellett zenét is lejatszik, vagy
fotokat készit a csalad mindennapjair6l.>® Nemcsak megérti a hallott szavakat, ha-
nem maga is beszél: hanggal emlékeztet arra, ha elére megbeszélt idépontra orvos-
hoz kell menni, vagy mas teendot irt be korabban a naptarba. Az idéseket figyel-
mezteti, hogy mikor és mennyi gydgyszert kell bevenni. F6zés kozben felolvassa a
recepte(ke)t, vagy a gyerekeknek mesél a beépitett mesekonyvtarbol. J6 szolgéla-
tot tehet a gyermeknevelésben €s az idésgondozasban is.>

51 Egyik kritikusa Noel Sharkey, a Sheftieldi Egyetem professzora szerint Peppernek nagyobb a
fiistje, mint a ldngja. A robottal viszonylag egyoldalt beszélgetések folytathatok, és nagyon sokat kér-
dez6skodik. Bar elméletileg asszisztensként aruljak, mivel csak nagyon konnyt silyokat emelhet meg,
ezért ritkan nyujt valodi hasznot.

52 Sokat kérdez az érzelmes robot [online]. http://www.origo.hu/techbazis/20150619-pepper-robot-
humanoid-erzelmek-gep-mesterseges-intelligencia-japan-asszisztens-kaphato.html [2017.08.15.]

53 https://www.ald.softbankrobotics.com/en [2017.08.15.]

54 Zenbo 599 dollarba fog keriilni, ami joval jutanyosabb ar, mint példaul a haromszor annyiba
keriilé Pepper robot.

55 Piacra keriilt az ASUS ,haztartasi” robotja, Zenbo [online]. https://prohardver.hu/hir/piacra_
kerult_az asus_haztartasi_robotja_zenbo.html [14.08.2017]

56 https://zenbo.asus.com/product/overview/ [2017.08.14.]
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Egy tovabbi figyelemre mélto fejlesztés volt, az IBM Watson szoftverre épiilt
egyetemi (robot) tanarsegédje, aki 6t honapon keresztiil intézte a Georgiai Miisza-
ki Egyetem hallgatdinak tigyeit.” A hallgatoknak fel sem tlint, hogy 6t honapig
valdjaban egy mesterséges intelligencia volt az egyik tanarsegéd. A Jill Watson
névre keresztelt robot az IBM Watson szoftverére €piilt. Jill Watson végzds diakok-
nak segitett intézni az tigyeiket. E-mailes és forumos tizenetekre valaszolt, a fon-
tosabb tanulmanyi idépontokra is figyelmeztette a hallgatokat. A digitalis asszisz-
tenstdl érkezd levelek hétkdznapi €s pontos lizenetek voltak, sokszor még szlenget
is tartalmaztak. A kisérlet egyaltalan nem tint fel a hallgatoknak, csak azt tartot-
tak ,,gyanusnak”, hogy a leveleikre mindig par percen beliil kaptak vélaszt.>

A Google és az Apple is igyekszik kihasznalni az MI kinalta lehet6ségeket.
Elébbi példaul a gépi tanulas (olyan szamitogépes rendszerek kidolgozasa, ame-
lyek képesek tanulni a begyujtott adatokbol, nem pedig csak puszta parancsvégre-
hajtok) terén probal elorelépni, utobbi pedig allanddan fejleszti 2011-ben piacra
dobott, Siri nevii digitalis asszisztensét.”

4. A humanoid robotokrol: pro és kontra

4.1. Pro robot

Egyes kutatointézetek® szerint a robotizacid felgyorsulasa kozelebb van, mint
gondolnank. Ugyanis a cégeknek er6s nyereségnivelési érdekei fiizédnek a robo-

57 Jill Watsont az egyetem kutatoi készitették fel a feladatra, mieldtt élesben bevetették. Ehhez tobb
mint 40 ezer bejegyzést taplaltak belé a hallgatoi forumokbol, ebbdl tanulta meg a szoftver, hogy mi
lehet a megfeleld vélasz egyes kérdésekre. A diakok egy félévben altaldban tizezer bejegyzést is frnak
az egyetem forumara, ezért a rutinszert valaszadas jelentds idot von el az oktatoktdl.

58 Nem tiint fel a didkoknak, hogy egy robot a tanarsegéd [online]. http://www.origo.hu/techbazis/
20160513-nem-tunt-fel-a-diakoknak-hogy-egy-robot-a-tanarseged.html [2017.08.14.]

59 A Siri egy intelligens személyi asszisztens és ,tudasnavigator”, ami az AppleiOS alkalmazasa-
ként fut. Az alkalmazas természetes nyelvii felhasznaldi feliilet (beszédfelismerés) segitségével véla-
szol meg kérdéseket, tesz javaslatokat és végez miiveleteket kiilsnbz0 webszolgaltatasokon keresztiil.
Az Apple leirasa szerint a szoftver id6vel alkalmazkodik a felhasznalé egyéni igényeihez és testre
szabja a valaszait, pl. a kozeli éttermekkel vagy az utvonaltervekkel kapcsolatban.

60 P¢ldaul, a BCG (Boston Consulting Group) szaktanicsadd cég felmérése szerint jelenleg a
vilagban 1,5 milli6 robot miikddhet, de 2025-re szamuk elérheti a 4-6 milliot. Emiatt a mai munkako-
rok legalabb fele fog megszinni 2055-ig. Méar ma is az autdipar alkalmazza a robotok 39%-at, igy a
jovoben is az varhat6, hogy itt lesz tovabbi, elsosorban az dsszeszereld munkat felvaltd robotizacio.
Tovéabba, az amerikai MIT (Massachusetts Institute of Technology) egyetem szamitasai szerint ezer
munkavallalonként egy robot alkalmazésa az Egyesiilt Allamokban 0,2-0,3%-o0s foglalkoztatas-, illet-
ve 0,2-0,5%-0s bércsokkenést eredményez a cégeknél.
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tizacidhoz. A robotok pontosan, hiba nélkiil dolgoznak, nem kell nekik bért és sza-
badsagot adni, nem betegednek meg, nincsenek csaladi problémaik, amelyek miatt
esetleg kedvetleniil és ezért kevésbé hatékonyan dolgoznanak.*!

Az egyik legnagyobb japan robotika szaktekintély Isiguro Hirosi professzors?
szerint egy humanoid robot szebb lehet barmelyik énekesnél, sosem farad el, meg-
allas nélkiil képes énekelni, nem beszélve a divatmodellekrdl, a televizios hirolva-
sokrol vagy a recepciosokrdl, akiket ugyancsak jol helyettesithetnének robotok.53

Egy ipari robot folyamatosan hibétlan terméket tud el6allitani, nem farad el,
ezaltal akar 24/7-ben is végezheti munkdjat. Ha kivetitjiik, akkor a teljesitménye
megegyezik 3 teljes munkaidében foglalkoztatott emberével, st még annal is tobb,
rdadasul pihendidot sem kell szdmara biztositani. A face-to-face munkaiigyi kap-
csolatok is jelentds mértékben egyszertisodnek. Kovetkezésképpen a gyartas kolt-
ségei csokkennek, amelyeket még tovabb redukal a jobb anyaggazdalkodas is.
Ezen nyilvanval6 elényok mellett, ugyanakkor tovabbi ,.rejtett” pozitivumokkal is
jar az automatizacio.

A kobotok (kollaborativ/egyiittmiik6dé robotok) a monotonitast igényld felada-
tokra beprogramozva jelentds, pozitiv valtozast hoznak a cégek mindennapjaiba.
Javitjak a termelékenységet, a hatékonysagot, illetve a versenyképességet, a szak-
képzett munkaer6 szamara pedig lehetdséget biztositanak arra, hogy erdforrasai-
kat méashova csoportositva dsszetettebb feladatokra koncentraljanak.**

A legujabb fejlesztésii robotok kezelése €s programozasa nagyon egyszert, bar-
ki szamara elsajatithatd feladat. Mig a gyari munkasok nagyrészt csak a sajat
munkakoriik végzésére vannak beosztva, mas munkafazisra/korre torténd betani-
tasuk id6igényes, addig a robotok gyorsan atprogramozhatoak, ezaltal révid idén
beliil egy szamukra teljesen 0j feladatot is hatékonyan elvégeznek. Emellett a ro-
botok — ezen beliil is az ugynevezett konnyii robotok — sokkal kevesebb helyet
foglalnak el a munkahelyen, igy a vallalatok optimalizalni tudjak helykihasznala-
sukat is. Ezek az elényok mind hozzajarulnak a termelési koltségek csokkentésé-
hez, amely talan a robotok egyik legnagyobb pozitivuma. Ezeket a vitathatatlan
elonyoket mind tobb dgazat ismerte fel, ami a robotika toretlen és gyors fejlodését
eredményezte.

61 Robotok atermelésben és azadoztatasban [online]. https://szakszervezetek.hu/kozlemenyek/9684
[2017.08.11.]

62 A neves japan szakember, aki 2010-ben mar sajat magat is megmintazta, 2014-ben pedig meg-
alkotta a hazajaban hiressé valt Otonaroidot €és Kodomoridot, egy felndtt férfi és egy lanygyermek
robot masat.

63 Tjesztoen emberia vilagelsé igazi humanoidja [online]. http://www.origo.hu/techbazis/20150504-
mosolyog-es-pislog-is-az-elso-kinai-humanoid-robot.html [2017.08.10.]

64 A farmtol a hiitdig, egyiittmiikodd robotok segitségével [online]. https://www.hrportal.hu/hr/
a-farmtol-a-hutoig--egyuttmukodo-robotok-segitsegevel-20170119.html [2017.08.08.]
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Az alacsony koltségii, rovid élettartamu robotok tomeges alkalmazasa szintén
elotérbe keriilhet. Az elektronikai Osszeszereld ipar részérdl egyre nagyobb az
igény ezekre az olcson fenntarthatd, egyszerilibb szerelési feladatokra alkalmas
robotokra. Természetesen nem helyettesithetik a high-tech robotrendszereket, de
kifejezetten alkalmasak példaul okostelefonok, tabletek osszeszerelésére.®

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a robotika, a mesterséges intelligencia,
a gépi tanulds az automatizacio kiilonbozé formdinak alkalmazasa egyre tobb
iparagban terjed, ami egyre t6bb elonnyel jar az azokat alkalmazé vallalatok sza-
mara, hiszen novelik a vallalkozasok teljesitményét, csokkentik a koltségeket, ja-
vitjak az elvégzett munka mindségét, és Osszességében gyorsabb munkavégzést
tesznek lehet6vé.

4.2. Contra robot

Stephen Hawking, vilaghiri brit tudds szerint a ,,gondolkodd gépek™ a puszta 1é-
tiinkre nézve is veszélyt jelentenek. A tudds hangsulyozta: ,,a mesterséges intelli-
gencia ugyan mai, kezdetleges formdjaban hasznosnak bizonyul, de ha sikeriil
olyan gondolkodé gépeket kifejleszteni, amelyek képesek lesznek meghaladni az
emberi agy teljesitményét, komoly veszélybe sodorhatjuk magunkat. Egy ilyen
mesterséges intelligencia pillanatok alatt 6néllositana és folyamatosan, egyre gyor-
sulé tempoban ujratervezné magat. Mikozben mi emberek, mivel fejlédéstinknek
hatart szab a lasst bioldgiai evolucio, menthetetleniil lemaradunk, és végiil kiszo-
rulunk a versenyb6l.%¢ | Ha sikeriil megalkotni egy ilyen fejlett gépet, az a legna-
gyobb esemény lesz az emberiség torténetében. Szerencsétlen modon, egyben az
utolsé is, hacsak nem tanuljuk meg idejekoran, hogyan keriiljiik el a vele jaro koc-
kézatokat.”¢

Goldberg szerint ez a Moravec-paradoxonra®® vezethetd vissza, avagy a nehéz
feladatok konnyiek, a kénny( feladatok pedig nehezek. Gyorsan rajottek, hogy a

65 Harom embert valthatki egyetlenrobot? [online]. http://munkavilaga.hu/?mod=2a&newsid=5488
[2017.08.01.]

66 Hawking szerint a gépagy végiil végez vellink [online]. http://www.origo.hu/techbazis/20141203-
hawking-szerint-a-gepagy-vegul-vegez-velunk.html [2017.08.10.]

67 Stephen Hawking: Al could be the end of humanity, Independent, Tuesday2 December 2014.

68 A Moravec-paradoxon a mesterséges intelligencia és a robotika kutatéinak meglep6 felfedezése,
miszerint a hagyomanyos feltételezésektdl eltéréen a magas szintli gondolkodéds nagyon kicsi szami-
tasi teljesitményt vesz igénybe, az alacsony szintii szenzomotoros készségek ellenben Oriasi szamitasi
er6forrasokat igényelnek. A paradoxont el6szér Hans Moravec, Rodney Brooks, Marvin Minsky és
masok fogalmaztédk meg az 1980-as években. Moravecet idézve: ,,a szimitogépeket viszonylag kony-
nyen képessé tehetjiik arra, hogy felndttekéhez mérhet6 szintli eredményeket érjenek el intelligencia-
teszteken vagy a ddmajatékban, de a lehetetlent suroloan nehéz eljuttatni dket az egyéves gyerekek
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robotokat kénnyen képessé tehetik arra, hogy hasonlo, vagy akar jobb eredményt
érjenek el az intelligenciateszteken, jatékokban, mint egy felnétt ember. Ugyanak-
kor rendkiviil nehéz, oridsi szamitasi erdforrast igényel, hogy az észlelés €s mano-
verezés terén akar csak az egyéves gyerek szintjére felfejlesszek oket.®

Ugyanez igaz arra is, hogy a nagy fizikai er6t igényld feladat — példaul sulyok
emelése — az embernek nehéz, a robotnak konnyi, ugyanakkor az apro, preciz
mozdulatokat igényl6 feladat — példaul egy asztal leszedése’ — az embernek nem
okoz problémat, egy robotnak viszont annal inkébb.

A robotok egyre fejlettebbek lesznek, azonban mar most latni, hogy ebben a
rohamos fejlddésben nem vart negativumokkal kell szamolni. Példanak okaért elég
megnézni azoknak a gyerekeknek az adatait, akikre egy robot vigyazott — képtele-
nek az emberi kapcsolatok kialakitdsara. Ugyanez volt tapasztalhato az allatoknal
is, a robot altal 6rzott majmok példaul képtelenek voltak szaporodni, vagy fajtarsa-
ikkal megfelelden viselkedni, ezért evolucids hatranyba keriiltek.”

Szakértok szerint a felh6 (cloud) hasznalata hozhat jelent6s valtozast. Felhd nél-
kiil a robotok szoftverét folyamatosan frissiteni kell, hogy az eléjiik keriilé Gjabb
€s ujabb targyat felismerjék, majd az alapjan annak helyét azonositani tudjak. Vi-
szont, ha a robot hozzafér az interneten (felhdben) tarolt adatokhoz, nem kell a sa-
jat memoriajara tamaszkodnia.™

szintjére az észlelés és mandverezd képesség teriiletén.” Hans Moravec irja: ,,Az emberi agy nagy
teriletet elfoglald, magasan fejlett szenzoros és motoros teriileteiben kodolva ott talalhaté milliard
évnyi tapasztalat a vilag természetérdl és a benne vald tulélés médjairdl. Az a szandékolt folyamat,
amit logikus gondolkodéasnak neveziink, ugy hiszem, csak az emberi gondolkozas legvékonyabb kiilsé
héjat alkotja — hatékonysagat kizardlag az azt tdmogato, sokkal 6sibb €s hatalmasabb, bar altalaban
ontudatlan, szenzomotoros tudas adja. Valamennyien bamulatos olimpikonok vagyunk az észlelési és
motoros teriileteken, jatszi konnyedséggel végezziik ezeket a feladatokat. Az absztrakt gondolkodas
azonban Uj triikk, talan kevesebb mint 100 000 éves — nem is sikeriilt még tokélyre fejleszteniink.
Egyaltalan nem eredendden nehéz feladat, mégis annak érezziik.” [Hans Moravec: (1988), Mind
Children, Harvard University Press p. 15-16.]

69 Az ember is robot: mindketté bevandorld [online]. http://www.origo.hu/techbazis/20150605-
robot-kiborg-ai-gep-hatalom-munka-tudas-vilag-brain-bar-budapest.html [2017.08.13.]

70 A robotok azért sem tudjak leszedni étkezés utan az asztalt, mert a fizikai vilagban tul sok a
bizonytalan tényez6, amelyhez el6bb szamitasokat kell végezniiik: milyen az adott targy forméja,
hogyan lehet megfogni? Vagyis a tényleges cselekedet elétt minden verziot le kell programozniuk, ez
pedig rengeteg energiat, memoriat és idot igényel. Ha azonban ezen adatokat el tudjak kiildeni, maga
a szamitas a felhoben is torténhet mas gépek segitségével, igy gyorsabban és pontosabban tudnak
reagalni.

71 Elavultak a Robotika alaptérvényei? [online]. http://www.terminatorchronicles.hu/?p=487
[2017.08.16.]

72 Pintér Monika — Németh Anna: Az ember is robot: mindkettd bevandorld [online]. http://www.
origo.hu/techbazis/20150605-robot-kiborg-ai-gep-hatalom-munka-tudas-vilag-brain-bar-budapest.
html [2017.07.15.]
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Goldberg™ szerint ez az internet €s a felhé egyik nagy ajandéka: a megosztott
tudas, a nyilt forraskdd, a nyilt dizdjnok. Ha az interneten dsszekotiink robotokat,
nem kell egy robotnak tarolnia az Gsszes, neki sziikséges informaciot, hanem az
6sszekotott robotok képesek lesznek egymast folyamatosan updatelni. Példanak
okaért, az Amazon raktaraiban tevékenykedd Kivadroid-sereg™ mar éppen ilyen
elven miikodik.”

Goldberg szerint nem a szingularitasra’ kell térekedni, hogy a gépek teljesit-
ménye meghaladja az emberét.”.’® Ellenkezoleg, a robotokat a multiciplitds elve

73 Goldberg végszava annyi volt: az emberek is robotok, hibakkal. Ezzel az Emile Cioran idézettel
kivant a professzor ramutatni, hogy nem szabad elfelejteni: csak az emberek hibdznak.

74 Az Amazon online aruhaz 15 ezer robotot allitott szolgalatba tiz amerikai raktaraban, hogy min-
den rendelést iddben ki tudjanak széllitani a zsufolt iinnepi idészak alatt is. A droidsereg nem volt
olcso, de visszahozza az arat: a miikodési koltségek 6todét tudjdk megsporolni. Altaluk a raktérak
kapacitasa duplajara nétt: tobb termék fér el, ha robotok mozgatjak azokat, ahogy a szallitds ideje is -
lecsokkent. Az Amazon nemcsak a konkurenciat akarja lekordzni a gyorsabb kiszallitassal, hanem
igyekszik azt a munkaiigyi kapcsolatokban felmeriilt diszkrepanciat kikiiszobolni, amikor a szakszer-
vezetek a kardcsonyi csiics elott egy héttel kezdeményeztek sztrajkot, mert a munkavallalok nem
kaptak meg a kovetelt béremelést. Ennek eredményeként az ajandékok nem értek célba és a cégnek
tovabbi karpotlast kellett fizetni a megrendeldknek.

Robothadsereggel késziil a kardcsonyra az Amazon [online]. http://www.origo.hu/techbazis/
20141201-robothadsereggel-keszul-a-karacsonyra-az-amazon.html [2017.08.15.]

75 Pintér Monika — Németh Anna: Az ember is robot: mindkettd bevandorlé [online]. http://www.
origo.hu/techbazis/20150605-robot-kiborg-ai-gep-hatalom-munka-tudas-vilag-brain-bar-budapest.
html [2017.08.15.]

76 A kifejezés arra utal, hogy a jévOben az ember lényegében feltélti az elméjét, a tudatat a szami-
togépre, afféle mesterséges agyat megvaldsitva ezzel. Ennek kdszonhetden pedig a technoldgiai fejlo-
dés és a tarsadalmi valtozasok exponencialis iitemben, ugrasszertien felgyorsulnak. A szingularitas
olyan mértékben atformalja a jovot, amit ma még el sem tudunk képzelni (Jody Medich, Singularity
University).

77 Az MI szakteriiletének hivatalos megalapitasa, az 1950-es évek kozepe oOta, az emberek allan-
déan megjosoljak az ontudatra ébredd gépek felbukkanasat. Ray Kurzweil feltalalo és jovokutatd
,»a szingularitdsnak™ nevezi azt a pontot a jov6ben, amikor a gépi intelligencia szintje meghaladja az
emberi intelligenciaét.

78 Természetesen ezek a probalkozasok még tavol allnak a valédi mesterséges intelligenciatol.

Alva Noé, a Berkeley Egyetem filozofusa szerint a mai mesterséges intelligenciat a legnagyobb join-
dulattal is csak pszeudo-intelligencianak nevezhetjiikk. Véleménye szerint egy améba intelligensebb,
mint a mai legintelligensebbnek tartott szamitogép. ..Az egyetlen sejtnek élettorténete van; kornyezet-
té alakitja at azt a médiumot, amelyben talalja magat, és ezt a kornyezetet értékes hellyé szervezi.
Tapanyagot keres. Megcsinalja magat — és azzal, hogy megcsinalja magat, értelmet visz az univer-
zumba” — mondta Noé. ,,A gépeknek nincs informacidjuk. Mi dolgozzuk fel velitk az informaciét.
Az amGbanak azonban valdban van informacidja — begytijti és feldolgozza azt.”
»Akkor kezdek majd aggddni a szingularitds miatt, amikor az IBM olyan gépeket gyart, amely egy
amdba mikodését és tudatossagat produkalja” — zarta eszmefuttatasit Noé. (Alva Noé: Artificial
Intelligence, Really, Is Pseudo-Intelligence [online]. http://www.npr.org/sections/13.7/2014/11/21/
365753466/artificial-intelligence-really-is-pseudo-intelligence [2017.08.13.]
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alapjan kell kezelni, azaz emberek és robotok, robotok €s robotok egyiittmikodé-
sét kell eldsegiteni, hogy minden résztvevo a lehetd legjobb dontést hozza, a lehetd
legtobb informacié alapjan — végiil is, az ajanldi rendszerek is igy miikodnek.”

5. A robotok és a munkaerdépiac kapcsolatai
5.1. A negyedik ipari forradalom hatasa

A negyedik ipari forradalom furcsa paradoxona, hogy az elsé ipari forradalom ide-
jén munkajukat elveszitd foldmiivesek tobbségét egy atmeneti id6 utan ,,felszivta”
az ipar. A gépek megjelenése — kivéve a 18. sz4dzad eleji Luddista mozgalmat — ta-
nuldsra €s a termelékenység novelésére 6sztonzott. Ezzel szemben a negyedik ipari
forradalom (IT-MI) a maga nemében egy joval drasztikusabb valtozast ered-
ményez, ahol a robotika €s a mesterséges intelligencia hatalmas mennyiségben és
rovid idd alatt tehet munkanélkiilivé embereket, az ezzel jard tarsadalmi problé-
makat pedig nagyon nehéz feladat lesz kezelni a jelenleg rendelkezésre allo esz-
kozokkel. Belathato idon beliil igazi tobbdimenzids — munkajogi, HR, foglalkozta-
taspolitikai, képzési, és szocialis jogi — paradigmavaltas kovetkezik be a munka
vilagaban.

Fontos leszogezni, hogy a jelen és még inkabb a jové munkaerdpiacan az embe-
rek termelékenységét (képzettséget, alkalmazhato tudast és tovabbi készségeket)
folyamatosan fejleszteni kell, kiilondsen amint az automatizacié és a robotika al-
kalmazasa, terjedése felgyorsul.®

A gyartasi folyamatok automatizalasa a robottechnoldgianak készonhetden a jo-
voben tovabb fog fejlddni, egyre jobban lecsokkentve az €16 munkaer$ iranti
igényt. A mesterséges intelligencia (keresdszolgaltatasok, call center, adminisztra-
cios tigyek,?' banki ligyintézés,®? logisztika stb.) is kezd tullépni a termelésben
valo eddigi, a human munkavallalot , kiegészitd” szerepén, ezért az ember helyébe

79 Pintér Monika — Németh Anna: Az ember is robot: mindketté bevandorld [online]. http:/www.
origo.hu/techbazis/20150605-robot-kiborg-ai-gep-hatalom-munka-tudas-vilag-brain-bar-budapest.
html [2017.08.13.]

80 Példaul az USA munkaerdpiaci adatai azt mutatjak, hogy 2000-2010 kozott a meglévé munka-
erének csak a toredéke (1% alatt) volt képes atmenni — akar atképzéssel — az IT-szektorba.

81 Példaul egyes, legnagyobb amerikai tigyvédi irodakban kétharmaddal csokkent a gyakornokok
iranti kereslet, hiszen az egyik legfontosabb eddigi feladatukat (jogi precedensek kikeresése konyvta-
rakban) az egyre intelligensebb keresdszoftverek a masodperc tort része alatt elvégzik.

82 A robot pénziigyi tanacsadok az angolszasz vilagban mar éves szinten kézel 20 milliard dollar-
nyi vagyont kezelnek onalloan.
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lép a monoton, ismétlddd, amde magasabb végzettséget igényld munkakoérokben
is. igy mar nem beszélhetiink a munkaerd termelékenységérél, legfeljebb a terme-
1és hatékonysagarol, ami a gyakorlatban elsésorban ilizemgazdasagossagi kérdés.

A munkaerdpiacon kialakult ember—robot versenyben az a trend korvonalazo-
dik, hogy a robotok folyamatosan €s konstans modon teret nyernek. Ehhez kapcso-
16d6 kérdés, hogy lehet-e tovabb ndvelni az emberek termelékenységet az automa-
tizalt teriileteken, a szolgaltatasok terén. Jelenleg a vélasz a ,,nem” felé tendal.*®

A robottechnika és az automatizalas fejlodésével egyre kevesebb munkavallalo-
ra lesz sziikség példaul az 6nvezetd személyszallito €s tehergépjarmiivek kapcsan
— a kamionsoforok, mozdony, metrd- és buszvezetok esetében — is, tobb milli6
munkahely keriil veszélybe.

Elébb azonban a termelésben, ideértve a mezbgazdasagot is, varhatd tovabbi
atalakulas, majd ezt fogja kdvetni a szolgaltatasok robotizalasa. Ezért azt becsiilik,
hogy ez a folyamat elsdsorban a fejl6do (példaul Kina,* India stb.) orszagokban
fog dramai valtozast eredményezni a kévetkez6é néhany évben.®

A robottechnoldgia terjedésének hatasat sokan sok szempontbdl vizsgaltak.
A leggyakrabban feltett kérdés, hogy hogyan alakul 4t a munkaerdpiac. Novekvo
munkanélkiiliséggel vagy szakemberhiannyal kell-e szembenézni? Ezzel dsszefiig-
gésben felmeriil az a kérdés, hogy a munkaerdpiac atalakuldsa milyen hatast gya-
korol az add- és szocialis ellatorendszerre. Masképpen fogalmazva, fizessenek-e
adot és jarulékot a robotok.®

A téma fontossagat mutatja, hogy az Eurdpai Parlament mar targyalta azt a kér-
dést, hogy majd amikor a munkahelyek sokasagat veszik 4t az emberektdl a robo-

83 Erre j6 példa az Amazon Kiva nevii robotjainak sikere, amelyek pusztan néhany év leforgasa
alatt olyan fejlesztéseken mentek keresztiil, hogy ma mar 80%-nél is magasabb termelékenységgel
dolgoznak a raktdrakban, és a korabbi masfél oras rendelésteljesités helyett alig negyed ordra van
sziikség, hogy a postazando tételeket dsszegytjtsék a vilageég 120 raktardban.

84 Nem is kell évtizedeket josolni az atallasra, hiszen Kindban mér jelenleg is tobb mint 6tszaz
robotokat gyartd cég miikodik, és a robotika vilagpiaca 2020-ra megharomszorozédik, elérve a blivos
60 milliard dolléros dsszeget. Torténik mindez ugy, hogy az alacsony bérszinttel miik6dé Kinaban is
mar kevesebb mint két év alatt megtériil egy ipari robot.

85 The Impact of Automation and Robotics on the Global Labour Market [online]. http://blog.
euromonitor.com/2013/04/the-impact-of-automation-and-robotics-on-the-global-labour-market.html
[2017.07.23.]

86 Ha adot vetnek ki a robotokra (amelyet természetesen nem a gépek, hanem az emberek helyett
Oket vélasztd cégek fizetnek majd be), az igy befolyd pénzbél pedig lehet atképzéseket tdmogatni,
mikozben még a robotok terjedését is lassitjuk. Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy mikozben a
munkds a bérébdl addzik, a robot nem kap fizetést, ezzel pedig az allam is rengeteg pénztdl esik el.
Ugyanakkor az addztatassal vigyazni kell, mert ha tul magas, akkor megakaszthatja a fejlédést, ha tul
alacsony, nem ériink el vele semmit.
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tok, akkor vajon honnan potoljak az allamok azt a koltségvetésibevétel-kiesést,
amelyet a munkavallalok utan a cégek ma még kiilonb6z6 adok és jarulékok for-
majaban fizetnek.?’

A robotokat alkalmazé munkaltatoknak is ki kell venniiik a résziiket a kozte-
herviselésbol. Az alapkérdés a modszer és az Osszeg koriil forog. Az egyik otlet
ugy hangzott, hogy a cégeknek a pénziigyi jelentéseikben be kellene mutatniuk,
hogy a robotok, az automatizalas mennyivel jarul hozza a gazdasagi eredményeik-
hez, és ennek alapjan adot vetne ki rajuk az allam. Egy masik lehetdség, az alkal-
mazott robotok utan fizetendé addk bevezetése lenne.

Az Eurodpai Parlament azonban elsd kozelitésben nem allt a robotizaciéo meg-
adoztatasa mellé.*®® A vita valdsziniileg a jovoben folytatddik, hiszen a cégek végsd
soron nemcsak profitgyartd gépezetek, hanem egy tarsadalmi rend szerepldi is,
ezért elvarhatd toliikk a tarsadalmilag felelds viselkedés.®® De, ha csak az anyagi
érdekeiket tartandk szem eldtt, akkor is latniuk kell azt a nyilvanvalé problé-
mat, hogy ha tomeges munkanélkiiliséget okoznak, azzal csékkentik a vasarldik
szamat.”

Leginkabb a rutinjellegii fizikai munkakat valtjak fel gyorsan a robotok, ezek
esetén a munkahelyek 80%-dnak megsziinése varhato, de veszélyben vannak a
munkahelyek az adatfeldolgozas és -elemzés, a logisztika, a mezdgazdasag és
a vendéglatas teriiletén is.”!

87 Az eurdpai parlamenti vitaban felmeriilt az a kérdés, hogy a robotika olyan externalianak tekint-
het6, amelynek terheit a cégek a tarsadalomra haritjdk, mikozben a hasznat maguk élvezik. Exter-
nalidkon azokat a cégek mitkodése soran eldalld tarsadalmi és kdrnyezeti karokat értik, amelyek a
profitmaximalizalasi torekvések miatt kovetkeznek be, de a cégek nem vallalnak értiik feleldsséget,
a keletkezd kéarokat nem téritik meg. Példaul a cégek nyereségét noveld, ugyanakkor az orvosi kutata-
sok szerint egészségre artalmas tobb miiszakos munkarend is ilyen externalianak tekinthet6. A robotika
okozta véarhaté tomeges munkahelymegsziinés is ilyen externdlia lesz, amely a termelékenység magas
szintje €s a bérkoltségek csokkenése miatt hatalmas profitok keletkezésével jar. Szamos kérdés vetodik
fel, példaul ki és mibdl fogja kezelni ez utobbi externalianak a tarsadalomra terhelt kovetkezményeit?
At lehet-e majd mindenkit képezni més, a robotika altal nem érintett szakmékra? Ki fogja allni a tome-
ges atképzés koltségeit? Mi lesz azokkal, akiknek nem jut semmilyen munkavégzési lehetéség, ami
nemcsak anyagi, de pszicholdgiai problémékat is okozhat? Az egyik megoldasi javaslat a garantélt
alapbér, azonban azt is finanszirozni kell valamibdl.

88 2017. februar 16-an utasitottak el egy hasonlo célu beadvanyt, és inkabb a robotok hasznalatat
szabalyozo iranyelvek kidolgozasaval szeretnének foglalkozni. Pedig ideje lenne azt is napirendre
venni, hogy az automatizalas miatt megsziind munkahelyeken a munkanélkiilivé valt munkavallaldkat
miként segitik.

89 Adozzanak arobotok! [online]. https://prohardver.hwhir/adozzanak _a_robotok.html[2017.08.12.]

90 Robotok atermelésben és azadodztatasban [online]. https://szakszervezetek. hu/kozlemenyek/9684
[2017.08.11.]

91 Uo.
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5.2. A 3T érvényesiilése a robotjogban®

Az iparilag fejlett allamoknak a 3T szellemében dontenitik kell, hogy melyek lesz-
nek azok a teriiletek, ahol Tamogatott, ahol Tirt és ahol Tiltott lesz a robotok al-
kalmazéasa. Egy 1jj tipusu tarsadalmi szerzddést kell kotni arra vonatkozoéan, hogy
mely teriileteket lehet, szabad, illetve tilos (teljes mértékben, illetve azonnal) auto-
matizalni.

Torténeti kontextusban a munka és a gazdasag rendszerint tarsadalmi kultarak/
értékek mentén szervezddott® a sziiken vett gazdasagi érdekek (profitszerzés) mel-
lett, illetve azok ellenében. (Lasd példaul a rabszolgamunka vagy a gyermekmun-
ka tilalmat a nyugati felvilagosodast kdvetden.) A mostani helyzetet bonyolitja az
is, hogy immaron minden szempontbdl egy globalis és azonnal hozzaférhetd vilag-
ban éliink, kiilonboz6 fejlettségi szintek, értékek, kulturdk és vallasok sokasaga-
ban, amelyek tulajdonképpen versengenek egymassal.”

A tulnépesedés és a rohamosan csokkend éldmunka iranti kereslet akut és glo-
balis szocialis valsaggal fenyeget.

A téma azért is id6szerli, mert nemcsak arrél van szo6, hogy a robotok a globalis
munkaerdpiac egyre tobb teriiletén tornek elore, hanem tavlati gondolkodas sordn
felmeriil az is, hogy a Fold tulnépesedése (egy er6sddé migraciés nyomassal) €s a
fogyatékossagok relativva valasa is egy-egy ujabb, korabban hanyagolt aspektust
fog jelenteni a kozeljovoben. Az igazi kérdés, hogy vajon mi torténhet a munka-
nélkiilivé valo emberekkel és a munkaerépiaccal egy — tulnyomd részben — robo-
tokkal mikodé gazdasagban.

92 Tudomésom szerint sajat mozaikszo, a robot és a jog dsszekapcsolasa. Jelentése: a robotokkal
kapcsolatos jogi szabalyozas sszessége.

93 Lasd Max Weber: A protestans etika és a kapitalizmus szelleme c. munkajat. Weber szerint tehat
a kapitalizmus szelleme nem egyszeriien iizleti bolcsességek halmaza, hanem etikusan szinezett élet-
szabaly — ethosz —, etikai mezben fellép6, normakhoz kotdtt meghatarozott életstilus, hivatasbeli
kotelesség. A mai globalizalt gazdasagoknak mar nincs sziiksége vallasos hatalmak tdmogatdsara
ahhoz, hogy a pénzszerzést a tarsadalom tagjai kotelez$ oncél gyanant, hivatasként értelmezzék.
A kezdeti idészakban a protestdns etika megszabaditotta a javak szerzését a tradicionalista etika gatla-
sait6l, gy rombolta le a nyereségvagy korlatait, hogy nemcsak legalizalta, de egyenesen isteni akara-
tot latott benne. Ma persze, mikor az utilitarizmus uralkodik, a tokének mar nincs sziiksége tulvilagi
hatalmak erkdlcsi tamogatasara, de a nagy atalakulas beindulasaban déntd szerepet jatszottak a protes-
tans eszmék. [Molnér Attila: A protestans etika Magyarorszagon. Ethnica, Debrecen, 1994. (Societas
et Ecclesia; 2)].

94 Fenyegetd jovo: komoly valsagot okozhatnak a robotok [online]. http://www.origo.hu/tudomany/
20160530-robotok-munkanelkuliseg-automatizalt-gyartas-mesterseges-intelligencia-szocialis-valsag.
html [2017.08.13.]
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Az egyik megoldas, amivel kisérleteznek az alapjévedelem® bevezetése, ami
ugyan nem Uj elképzelés — a polgarjogi harcos Martin Luther King Jr. mar 1967-
ben felvetette €s a konzervativ kzgazdasagi iskola egyik liberalis képviselgje, az
osztrak F. A. Hayek 1973-ban tdmogatta ezt az intézkedést. A tobbi tAmogatd ko-
zott olyan fajstlyos személy is volt, mint példaul Klaus Schwab, a Vilaggazdasagi
Foérum (World Economic Forum, WEF) alapitoja és vezetoje.”

A WEF allaspontja szerint belathat6 idon beliil az iroddkban dolgozé emberek
90%-at levaltjak az intelligens robotok €s az automatizacio. Ezt tdmasztja ala a
McKinsey nevi tanacsadocég idevago elemzése,’ jelezve, hogy nem lesz a mun-
kaer6piacnak olyan szegmense, aminek legaldbb a 25%-at ne lehetne automatizal-
ni. Mi tobb, ez az arany dramaian meg fog ugrani, amint a nyelvi és kommunika-
ciés mesterséges intelligencia kozel tokélyre fejlodik.

A Vilaggazdasagi Forum legfrissebb tanulméanya®® szerint a mesterséges intelli-
gencidnak koszonhetden konkrétan 5 millié irodai munkahely sziinik meg 2020-ra
a legfejlettebb gazdasagokban.”” Hogy érzékeljiik ennek az elorejelzésnek a meny-
nyiségi hatésat, ez olyan, mintha a 2008-2009-es vilaggazdasagi valsag soran az
Eurépai Unidban egyszer mar megsziint munkahelyek 80%-a (ijra megsziinne.

Mindekodzben az ENSZ becslése szerint a kovetkezd 15 évben egymilliard em-
berrel lesznek tobben a vilagban. Ez a folyamat azért kiilondsen dramai, mert a
McKinsey Global Institute korabbi, 2010-es tanulmanya'?’ szerint és a Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet (ILO) 2014-es adatai alapjan t6bb mint 70 milli6 fiatal mun-
kanélkiili van a vilagon, és egy résziik egyre jobban radikalizalodik. Mi t6bb,
2020-ra a fejlett vilagban is megjelenik még tovabbi 32-35 milli6 munkanélkiili
ifji. Az elemzok szerint maris 90-95 millié alacsonyan képzett ember van munka
nélkiil (ez kozel 3%-a a jelenlegi globalis munkaerdpiacnak), akikre egyaltalan
nem fognak igényt tartani a munkaltatok a jovoben.

95 Universal basic income — The Answer to automation? [online]. https://futurism.com/images/
universal-basic-income-answer-automation/ [2017.08.14.]

% A tamogatok kozott meg kell még emliteni Bertrand Russel angol filozofus, vagy Thomas Paine
nevét.

97 Michael Chui — James Manyika — Mehdi Mirema: Where machines could replace humans — and
where they can’t (yet) [online]. http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-
insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-yet [2017.08.08.]

98 The Future of Jobs [online]. https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs [2017.08.14.]

99 E vonatkozasban az USA, UK, Franciaorszag, Brazilia, Olaszorszag, Torokorszag, Dél-Afrika,
Ausztralia, Kina, Németorszag, Japan, India és Mexiko tartozik.

100 Richard Dobbs — Anu Madgavkar — Dominic Barton — Eric Labaye — James Manyika — Charles
Roxburgh — Susan Lund — Siddarth Madhav: The world at work: Jobs, pay, and skills for 3.5 billion
people [online]. http://www.mckinsey.com/global-themes/employment-and-growth/the-world-at-work
[2017.08.08.]
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Mint ismert, a jelenlegi és sokat hangoztatott becslések szerint az eltartottsagi
rata'® folyamatosan romlik Europaban, hiszen egyre tobb ember megy nyugdijba
és egyre kevesebb az aktiv kort, munkat végzo népesség. Egyre tobb demografus
aggodik a tarsadalmi rendszerek fenntarthatdosaga miatt — Magyarorszag esetében
is tobbmillids, akar 50%-o0s népességcsokkenést vizionalnak 2100-ra.'??

A robotok megjelenésével és fejlesztésével szamos ember munkajat lehet he-
lyettesiteni, az automatizalas egy sor foglalkozas megszlinését eredményezi. Na-
gyon fontos, hogy ellendrzés alatt tudjak tartani ezt a valtozast, legalabb egy idore
lassitsak az automatizalast és finanszirozni tudjak az emberek foglalkoztatdsdnak
alternativ médjait.!?

5.3. A robotok munkaerdépiaci részvételének egy masik szegmense

A robotika lehet az egyik megoldas a napjainkban megjelend munkaerdhidnyra,
foleg az ipart és a szolgaltato szektort segithetik a korszerli alkalmazasok. Az
automatizalas csak Magyarorszagon félmillio allast valthatna ki.!'™ A cég elemzésé
szerint jelentdsen at fog alakulni a munkaerépiac a robotok hatdséara.''% Az UR
cég szerint a robotizacid megoldast jelenthet a magyar munkaerépiacot sijto szak-
emberhidnyra.!”” A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara felmérése szerint a ma-
gyar foglalkoztatottak 12%-at érintheti az automatizacié. Ez azt jelenti, hogy
Magyarorszagon a robotok félmillié allast valthatnak ki: ezek harmada az iparhoz,
6tode az irodai adminisztraciohoz kapcsolodik.

101 Pontosabban az id6s népesség eltartottsagi rataja az idoskort népességnek (65-X éves) az aktiv
korli (15-64 éves) népességhez viszonyitott aranyét fejezi ki. Az indikator a népesség kordsszetételérdl
nyujt informaciét, amelynek a tarsadalmi ellaté rendszerekben van jelent6sége. A mutatd mértéke €s
véltozasanak irdnya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy névekvé vagy csokkend terhet jelent a munka-
vallalasi korti népességnek az iddskortak eltartasa. Eltartottsagi ratdk, oregedési index, januar 1.
(2003-2017) [online]. http://www.ksh.hu/thm/2/indi2_1_2.html [2017.07.26.]

102 Addzzanak maguk utan a robotok? [online]. http://www.origo.hu/tudomany/20160810-
ingyenpenz-es-robotado-a.html [2017.08.14.]

103 A robotika negyedik toérvénye: a robot adézzon! [online] http:/www.ujnemzedek.hu/melo/a-
robotika-negyedik-torvenye-a-robot-adozzon [2017.08.14.]

104 A Universal Robots 2005-ben jott 1étre Daniaban. Az els6 UR-robot 2008 decemberében meg-
jelent a piacon; a cég ma mar a vilag tébb mint 50 orszagaban értékesit.

105 2016-ban vilagszerte 14%-kal tobb ipari robotot iizemeltek be, mint tavaly, 2019-ig pedig
évente atlagosan 13%-os ndvekedés varhato — irtak az International Federation of Robotics elérejelzé-
sére hivatkozva. Hozzatették: az egyiittmikodd robotok piaca a 2015-ben mért 110 millié dollarrol
2022-re 3,3 milliard dollarra n6het; az automatizalasban leginkabb érintett szektorok koz¢é tartozik az
autdipar, az elektronikai sszeszereld ipar, a fém- és a gydgyszeripar.

106 https://ifr.org/news/ifr-press-release/world-robotics-report-2016-832/

107 A feldolgozoiparban a cégek 70, mig a szolgaltatd szektorban 40%-a nevezte a munkaerdhianyt
termelést korlatozé tényezonek.
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Ambivalens kérdésrél van sz, mert a novekvd automatizalas azzal is jarhat,
hogy munkahelyek szlinnek meg, ezért érthetdnek nevezték az emiatti félelme-
ket.1%® Az egylittmiikdé robotok azonban, mint neviik is mutatja, nem a human
munkaerd levaltasara jottek létre, hanem az emberi feladat elvégzésének segité-
sére.!”

A kozelmultban tobb kutatdintézet is foglalkozott azzal a dilemmaval, hogy a
robotok elveszik a munkat vagy atalakitjak a munkaerdpiacot. A kérdéssel foglal-
kozé szakemberek sem értenek egyet abban, hogy ténylegesen elveszik-e az embe-
rek munk4jat a robotok vagy csak atalakitjadk. Abban viszont mindenki egyetért,
hogy az automatizacidé miatt a jovében jelentdsen atalakul a munkaerdpiac. Egyre
szélesebb koérben automatizaljak munkafeladataikat a vallalatok. Az egyiittmiiko-
do robotok megjelenésével ez a lehet6ség mar a kis- és kozépvallalatok szamara is
elérhetd.!°

A vizsgalatok utdn arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy jelenleg Magyarorsza-
gon kb. 500 ezer allas lenne kivalthaté automatizalassal. Ezek egyharmada az
iparhoz, egyotdde pedig az irodai, adminisztraciés munkakhoz kapcsolodik (ez a
magyarorszagi foglalkoztatottak 12%-4at érintetheti).'"" A jelentésekbdl az is lat-
szik, hogy jelenleg két nagyobb probléma jelentkezett a magyar munkaer6piacon:
az egyik a munkaerdhidny,” a masik az egyre nagyobb mértékii robotizacio.!34
A két probléma latszolag ellentétes, hiszen a robotika egyik oldalon munkanélkiili-
séget eredményez, ugyanakkor a munkahelyek robotokkal térténd betoltése csok-
kenti a munkaerdhianyt. Tovabbi feladat, hogy a robotok altal kivéltott munkaval-
lalok atképezve csokkentsék a munkaerdhianyt. Ez elméletben konnyen miikodik,
de a gyakorlatban mindig nagyon pontos tervezést igényel. Az alapvet6 cél, hogy a
megfeleld szaktudassal rendelkez6 szakemberek keriiljenek kivalasztasra.

108 Tobb szakember allaspontjaval megegyezden allitjuk, hogy egyeldre az emberi kreativitds,
érzékelés €s intelligencia, a dontéshozatali képesség nem poétolhato, igy a teljes automatizacio valo-
szinilleg sosem fog megvalosulni, de a monoton vagy veszélyes feladatokra jobban bevalhatnak a
robotok.

109 Munkaerdhiany: a robotok jelenthetik a megoldast [online]. http://jogaszvilag.hu/rovatok/
cegvilag/munkaerohiany-a-robotok-jelenthetik-a-megoldast [2017.08.12.]

110 Elveszik vagy atalakitjak a robotok a munkat? [online]. https://www.hrportal.hu/hr/elveszik-
vagy-atalakitjak-a-robotok-a-munkat-20161213.html [2017.08.12.]

111 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag és Vallalkozaskutato Intézetének (GVI) felmé-
rése.

112 A feldolgozoiparban 70%-o0s, mig a szolgaltatd szektorban 40%-o0s a munkaerdhiany.

113 A kutatasok szerint bizonyos munkahelyek megsziinése a novekvd automatizalasnak lesz ko-
szonhetd.

114 Elveszik vagy atalakitjak a robotok a munkat? [online]. https://www.hrportal.hu/hr/elveszik-
vagy-atalakitjak-a-robotok-a-munkat-20161213.html [2017.08.10.]
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Tovabbi megoldasra varé kérdés — ami a robotok magas beszerzési arabol
ered —, hogy jelenleg a kkv-k rendszerint nem rendelkeznek akkora beruhazasi
erdvel, hogy egy ilyen nagymértéki atalakuldst finanszirozni tudjanak.

Az elmult évek adatai és az IFR (International Federation of Robotics) elérejel-
zései azt mutatjak, hogy a vallalatok mégis nagy potencialt latnak az ipari robo-
tokban. 2016-ban 14%-kal tobb ipari robotot izemeltek be, mint 2015-ben. Az el6-
rejelzések alapjan 2017 és 2019 kozott évente atlagban 13%-al né majd az értéke-
sitett ipari robotok szama. Ezt azt jelentené, hogy az egységek szdma a 2015. év
végén mért 1 631 600-r6l, 2019-re 2 600 000-re fog novekedni. A kozép-kelet-
eurdpai régidban is hasonlé novekedés figyelheté meg. Az eldrejelzések alapjan
5 év alatt az ipari robotok szama majdnem megduplazédik, hiszen akar 36 113
egységrol 68 100 egységre is novekedhet. Az automatizalasban leginkabb érintett
szektorok kozé tartozik az autdipar, az elektronikai dsszeszereld ipar, a fémipar,
illetve a gyogyszeripar is az IFR szerint. Az egyiittm{ikod6 robotok értékesitésé-
ben is jelentds novekedés varhato. A MARKETS AND MARKETS kutatésa sze-
rint az egylittmiik6dd robotok piaca a 2015-ben mért 110 millidé dollar értékrol
2022-re 3,3 milliard dollarra duzzad.'””

Osszegzésként megéllapithato, hogy az emberek automatizaciotol valo félelme
miatt feltételezhetd, hogy munkahelyeiken is ellenségesen, bizalmatlanul allnak a
robotokhoz. Az egyiittmiikodé robotok, mint neviik is mutatja, nem a human mun-
kaerd levaltasara jottek létre, hanem az emberi munka elvégzésének segitésére.!®
Felmérések azt mutatjak, hogy ,,A munkésok gyorsan felismerik a robotokban rej-
16 lehetdséget és értéket. A biztonsagi funkcioknak, az egyszerii programozasnak
és a rugalmassagnak koszonhetden az egész vilagon nagyon jol fogadjék robotjai-
kat” Jovére nézve az oktatason van a hangsuly, hiszen az embereknek olyan ké-
pességeket kell elsajatitaniuk, amelyekre a robotok (még) nem képesek, ezek érté-
kesebbé teszik 6ket a munkaerdpiacon is. Azt nehéz pontosan megfogalmazni,
milyen képességekre lesz sziikség a jovoben, de az biztos, hogy sokkal gyorsabban
valtoznak majd a munkaerdvel szembeni elvarasok, ezért az emberek tudasat ma-
ximalisan rugalmassa kell tenni.’

115 Uo.

116 Uo.

117 Elveszik vagy atalakitjak a robotok a munkét? [online]. https://www.hrportal.hu/hr/elveszik-
vagy-atalakitjak-a-robotok-a-munkat-20161213.html [2017.08.10.]
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6. Néhany etikai és jogi alapkérdés
6.1. Etikai elvek

A robotok hasznélatat szamos kockazat arnyalja, amelyeket komoly etikai és/vagy
jogi vizsgalat ald kell vetni a biztonsag, az egészség és védelem, a szabadsag,
a maganélet és az emberi méltosag sérthetetlensége, az onrendelkezés és a meg-
kiilonboztetésmentesség, illetve a személyes adatok védelme szempontjabol.

A meglév6 szabalyozast naprakésszé kell tenni és adott esetben ki kell egészite-
ni a robotika Osszetettségével és szerteagazo tarsadalmi, gyogydaszati és bioetikai
hatasaival 6sszhangban 1év6, iranyadd etikai elvekkel. A robotok fejlesztéséhez,
tervezéséhez, gyartasahoz, hasznalatahoz és modositasahoz egyértelmii, szigoru és
eredményes iranyado etikai keret sziikséges, amelynek ki kell egészitenie a jogi
szabalyozast. Az EP Allasfoglalas mellékletében javaslatot tesz egy Charta elfoga-
désara, amely az alabbi részekbdl tevodne ossze: a) a robotikai mérnokok maga-
tartasi kodexébdl, b) a robotikai protokollok vizsgalatanal hasznalt kutatasi etikai
bizottsag altal alkalmazando kodexbdl, valamint ¢) a tervezok és a felhasznalok
szamara késziilt engedélymintakbol.

Az atlathatosag elvét, nevezetesen, hogy a mesterséges intelligencia segitségé-
vel meghozott, egy vagy tobb személy életét jelentsen befolyasold dontések indo-
kait mindenkor rendelkezésre kell tudni bocsatani. Mindig biztositani kell annak a
lehet6ségét, hogy a mesterséges intelligencia szamitasait emberek szamara érthetd
formara egyszeriisitsék. A fejlett robotokat olyan ,.fekete dobozzal” kell ellatni,
amely rogziti a gép altal végrehajtott Gsszes miivelet adatait, a dontésekhez vezetd
logikat is beleértve.

Az irdnyado etikai keretnek a jo szandék, a ,,ne arts”, az autondémia és igazsa-
gossag elvére, az Eurdpai Uniorol szolo szerzédés 2. cikkében és az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajaban foglalt elvekre — példaul az emberi méltosag, az egyenldség,
az igazsagossag és a méltanyossag, a megkiillonboztetésmentesség, a tajékoztata-
son alapuld beleegyezés, a magan- és csaladi élet védelme, illetve az adatvédelem
elvére —, valamint az unids jog egyéb, alapul szolgalo elveire és értékeire — példaul
a megbélyegzésmentesség, az atlathatdsag, az onallosag, az egyéni feleldsség €s a
tarsadalmi felelosség elvére —, tovabba a meglévo etikai gyakorlatokra és kodexek-
re kell éptilnie.

Kiilonos figyelmet kell szentelni azokra a robotokra, amelyek hagyomanyosan
védett és maganjellegii teriileten beliil helyezkednek el, a személyes és érzékeny
adatok megszerzésére és tovabbitasara vonatkozo képességiiknél fogva jelentdsen
veszélyeztetik az informaciok bizalmas jellegét.
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6.2. Jogi kérdések: maganjogi felelosség

A robotika €s a mesterséges intelligencia fejlédése mindenféleképpen hatast gya-
korol a munkakdrnyezetre, ami kiilondsen a feleldsség tekintetében 11j kérdéseket
general,'® mas jelleglieket viszont megsziintet. A tevékenység soran okozott kar
vagy egy¢b problémék esetére tisztazni kell a jogi felelosség kérdését, mind a
munkaltat6 (lizleti modell), mind pedig a munkavallalok szempontjabol.'® Jelen
tanulmanyban — terjedelmi okok miatt — csak néhany maganjogi Osszefiiggésre
mutatunk ra.

A felhaszndl6 orszagokban egyre n6 az igény a robotok hasznalatdnak meg-
felel6 szabalyozésa irant. A jogaszok és a dontéshozok elsésorban azokra a koc-
kadzatokra igyekeznek felkésziilni, amelyek a robotok megjelenése miatt alakul-
hatnak ki, legyen sz6 biztonsagi, adézasi vagy munkajogi kérdésekrol. Gerlind
Wisskirchen, az IBA nemzetkozi iigyvédi egyesiilés tanulmanyirdja szerint azok a
torvények, amelyek az emberi munkasok jogainak védelmére sziilettek, bizonyos
esetekben mar nem fognak megfelelni a legtijabb kihivasoknak, ezért a szakembe-
reknek miel6bb cselekedniiik kell.

Szamos lehet6ség vetddott fel,'>* amelyek kozott vannak kiilondsen érdekesek
is. Ezek egyike az ,,emberkvota™ alkalmazasa, valamint bizonyos tevékenységek,
példaul csecsemd- és gyermekgondozas esetén a robotok hasznalatanak megtilta-
sa. A ,,Made by humans” jel6lés alkalmazasa és a robotokat munkaba allito cégek
kiilon megaddztatasa szintén felmeriilt. A problémat mar a politikusok is felismer-
ték, az Eurdpai Parlament jogi szakbizottsaga a robotok unios szintii jogi szabalyo-

118 Az egyik legfontosabb tarsadalmi kérdés az onjaro autokkal kapcsolatban-az, hogy kié a fele-

16sség, ha baleset torténik? ,,Ki fogja eldonteni, hogy ha a kocsi belehajt egy iskolascsoportba, az kinek
a feleldssége? Nehéz kérdés: mi az autd elsGszamu prioritdsa? A sofér? A komyezet? Hogyan donti el,
mi a helyes dontés, és mi a helytelen? Ha huisz gyerek élete keriil szembe a soférével, mi lesz a meg-
feleld valasztas?
A Mercedes volt az els6 olyan 6njard autdkat is gyartd vallalat, amely kimondta, hogy az 6 onjard
autdinak elsészamu védendo értéke a sofor. Ez rengeteg etikai kérdést felvet — mi van, ha a mésik
oldalon egy iskolascsoport all? Mennyire etikus hisz gyerek életét kockara tenni egy emberéért?
Mennyire etikus, hogy ezt egy gép dontse el helyettiink? Baidu’s self-driving cars begin public test
in Wuzhen, China [online]. https://techcrunch.com/2016/11/17/baidus-self-driving-cars-begin-public-
test-in-wuzhen-china/ [2017.08.06.] )

119 Jelentés a Bizottsagnak szol6 ajanlasokkal a robotikara vonatkozé polgari jogi szabalyokrol
(2015/2103(INL)) [online]. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+
REPORT+A8-2017-0005+0+DOC+XML+V0//HU [2017.08.12.]

120 Gerlind Wisskirchen — Blandine Thibault Biacabe — Ulrich Bormann — Annemarie Muntz —
Gunda Niehaus — Guillermo Jiménez Soler — Beatrice von Brauchitsch: Artificial Intelligence and
Robotics and Their Impact on the Workplace. IBA Global Employment Institute, April 2017
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zasanak kidolgozasat kérte az Eurdpai Bizottsagtol. Javasoltak egy, a robotikaval
¢s a mesterséges intelligenciaval foglalkozo fiiggetlen hatdsag felallitasat is, tovab-
ba a robotgyartd cégek szamara annak kinyilvanitasat, hogy tiszteletben tartjak az
emberi méltosagot.!?!

A robotika és a mesterséges intelligencia fejlodésével €s térnyerésével vizsgalni
kell a polgari jogi felelosség!?? kérdéseit.'*

Az elmult évtizedek technoldgiai fejlodésének koszonhetéen a mai robotok
nemcsak olyan tevékenységek elvégzésére képesek, amelyeket korabban jellem-
zben és kizardlag csak emberek végeztek, hanem bizonyos autoném és kognitiv
funkciok — példaul a tapasztalatokbdl torténd tanulds és a kvazi-onallo dontések
meghozatalanak képessége — fejlddése egyre hasonlobba teszi 6ket azokhoz a sze-
replokhoz, amelyek kolesonhatasban vannak kornyezetiikkel és képesek azt jelen-
tds mértékben megvaltoztatni; mivel ebben az Osszefiiggésben a robot altali kar-
okozasbol eredo jogi felelosség fontos kérdéssé valik.

A robot 0nallosaga a dontések meghozataldnak és azoknak a kiilvilagban, kiilsé
ellendrzéstdl vagy befolyastdl fiiggetleniil torténd végrehajtasanak képességeként
hatarozhaté meg. Mivel ez az 6nalldsag tisztan technologiai jellegii, és a mértéke
attol fligg, hogy milyen bonyolultra tervezték a robot €s a kérnyezete kdzotti kol-
csOnhatasokat.

Minél 6nallobbak a robotok, annal kevésbé tekinthetok egyszerli eszkdzoknek
mas szereplok — példaul a gyarto, a kezeld, a tulajdonos, a felhasznald stb. — kezé-
ben; mivel ez felveti azt a kérdést, hogy a felelosséggel kapcsolatos rendes szaba-
lyok elegendéek-e, vagy olyan 1j elvekre és szabalyokra van sziikség, amelyek

121 Bizonyos munkakdorokben johet az emberkvota? [online]. https://sg.hu/cikkek/it-tech/125014/
bizonyos-munkakorokben-johet-az-emberkvota [2017.08.06.]

122 A polgari jogi felelosségi alakzatok koziil (kontraktudlis és deliktualis felel6sség) az utobbi
relevans. A delictum a polgari jog szabalyai szerint ,,magéaniildozés” ala esé jogellenes cselekmény,
amely mds vagyondban kart eredményez. A feleldsség érvényesitésének feltétele, hogy a karokozo a
kart jogellenes magatartéassal idézze el6. Mar itt felmertil az els¢ probléma, ugyanis a szerzodésen kiviil
okozott karokért valo felel6sség a karokozé személy felrohatdsagan alapul. A robot viszont nem tekint-
het6 személynek. Tavlatokban legaldbb két kérdést kell vizsgélni: a) ki vonhato felelésségre a robot
altal okozott karért (gyarto, forgalmazo, tizembentartd stb. vagy a robotoknak lesz e-személyiségiik),
b) veszélyes tizemnek tekinthetd-e a robot, mert akkor szigorubb feleldsségi szabalyokat kell alkalmaz-
ni. (Megjegyezziik, hogy a Ptk. nem ad pontos felsorolast arr6l, hogy mi mindsiil veszélyes iizemnek.
Ennek egyik oka, hogy a technika és a tarsadalom gyors fejlédése miatt — ldsd témankat képezo ro-
botika — nem célszeri felsorolasszeriien meghatrozni e tevékenységeket, mert gyorsan valtozhat és
béviilhet a kor. Allaspontunk szerint a robotok ez utobbi kérhéz tartoznak, mivel a biroi gyakorlat
szerint veszélyes lizemnek szamit rendszerint a kiilonb6z6 gépi miikodtetésii berendezések, eszk6zok,
szerszamok hasznalata.

123 Jelentés a Bizottsagnak szo6lo ajanlasokkal a robotikéra vonatkozo polgéri jogi szabalyokrdl
(2015/2103(INL)) [online]. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+
REPORT+A8-2017-0005+0+DOC+XML+V0//HU [2017.08.12.]


https://sg.hu/cikkek/it-tech/125014/
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+

A munkavégzés jovdje: A robotika forradalmanak hatasa a munkaerdpiacra 57

tisztazzak a kiilonb6z6 szereplok jogi feleldsségét, a robotok olyan cselekedeteivel
és mulasztasaival kapcsolatban, amelyek nem vezetheték vissza konkrét emberre,
valamint hogy el lehetett volna-e keriilni a robotok olyan cselekményeit vagy mu-
lasztasait, amellyel kart okoztak.

A robotok fokozatos 6nallésaga sziikségessé teszi, hogy a meglévd jogi kate-
goriak fényében tisztdzzuk, milyen természettel rendelkeznek, vagy esetleg 0j ka-
tegdriat kell-e megalkotni, amely sajat kiilonleges jellemzokkel €s vonatkozdsok-
kal bir.

A jelenlegi jogi keretek kozott a robotok nmagukban nem vonhatdk feleldsség-
re azokért a cselekedetekért vagy mulasztasokért, amellyel egy masik személynek
kart okoznak. Mivel a jelenlegi feleldsségi szabalyok azokra az esetekre lettek ki-
talalva, amikor a robot cselekedetének vagy mulasztisanak oka visszavezethetd
egy konkrét emberi szereplore, példaul a gyartora, a miikodtetore, a tulajdonosra
vagy a felhasznalora, és amikor ez a szerepl6 elore lathatta vagy elkeriilhette vol-
na a robot karos magatartasat. Ezen kiviil a gyartok, a miikodtetok, a tulajdonosok
vagy a felhasznalok objektiv felelosségét lehetne megallapitani a robot cselekede-
teiért vagy mulasztasaiért.

A termékek iranti felel6sségre vonatkozo jelenlegi jogi keret — amely szerint a
termék gyartdja felel a termék hibas mikodéséért —, illetve a kérokozasra vonat-
kozo szabalyok — ahol a felhasznald felel a karokozasért — vonatkoznak a robotok
vagy a mesterséges intelligencia altal okozott karokra.

Ha eldall az az eset, hogy a robot 6nalléo dontéseket tud hozni, a hagyomanyos
szabalyok nem lesznek elégségesek a robot altal okozott karral kapcsolatos jogi
felelosség életbe 1éptetéséhez, mivel nem tennék lehet6vé a kartéritésért felelds fél
azonositasat és e félnek az okozott kar megtéritésére vonatkozd kotelezettségét.

A jelenlegi jogi keret hidnyossagai nyilvanvaldak a szerzddéses felelosség terii-
letén, amennyiben a partnerek kivalasztasara, a szerzédéses feltételekrdl folytatott
targyalasra, a szerz6dések megkotésére és a szerzodések teljesitésének €s a teljesi-
tés modjanak eldontésére tervezett gépek alkalmazhatatlannd teszik a hagyoméd-
nyos szabalyokat, ami ramutat arra, hogy uj, hatékony és korszeriibb szabalyokra
van sziikség, amelyek megfelelnek a miszaki fejlédésnek és a legiijabb innova-
cioknak, és amelyek a piacon hasznalhatdk.

A szerzodésen kiviili felelosséget illetden a hibas termékekért valo feleldsségre
vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti €s kozigazgatasi rendelkezések kozelitésé-
rél szolo 85/374/EGK tanacsi iranyelv csak a robot gyartasi hibai miatt okozott
karra és csak azzal a feltétellel terjedhet ki — amely keret esetleg nem elegend6 —,
hogy a karosult bizonyitani tudja a tényleges kart, a termek hibajat, illetve a kar és
a hiba kozotti ok-okozati Osszefliggést, tehat az objektiv vagy vétkesség nélkiili
feleldsséget.

A 85/374/EGK iranyelv hatalya ellenére a jelenlegi jogi keret nem tudna lefedni
a robotok uj generacidja altal okozott karokat, amennyiben a robotok olyan alkal-
mazkodasi és tanuldsi készségekkel ruhazhatok fel, amelyek a magatartasukat bi-
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zonyos mértékben kiszamithatatlanna teszik, mivel ezek a robotok 6nalléan tanul-
nanak sajat, valtozo tapasztalataikbol, és egyedi és elére nem lathaté médon 1épné-
nek kolcsonos kapcesolatba kornyezetiikkel.'2*

7. Osszefoglalas

A tanulmdny megirasa soran elolvasott nagyszamu szakirodalom megerésitett ab-
ban a hitemben, hogy ez a téma folyamatosan €s egyre tobbszor fog napirendre
keriilni, de nemcsak a sziliken vett szakmai irodalomban, hanem a mindennapok-
ban is. Ez egy ujabb teriilet, ahol a jog a technoldgiai és digitalis fejlédés eredmé-
nyeihez (a napi valésaghoz) igyekszik felzarkozni, és ahol ki kell dolgozni egy tel-
jesen 10j fogalmi és dogmatikai rendszert, mert a régi maradéktalanul mar nem
hasznélhat6 (pl. lehet-e munkaviszony alanya a robot, vagy hogy alakul a ,,munka-
vallaléi” felelosség a robotok esetén stb.). A robotika, a mesterséges intelligencia,
a gépi tanulds, az automatizacio kiilonb6z6 formainak térnyerése megallithatatlan
folyamat. Alkalmazasuk egyre tobb iparagban terjed el, ami szdmos elénnyel jar
az azokat alkalmazé vallalatok szamara, de természetesen szamtalan megoldando
problémat is hordoznak. Elonyként szoktak kiemelni, hogy novelik a teljesitményt,
javitjdk az elvégzett munka mindségét, és Osszességében gyorsabb és kiszamit-
hatdan tartés munkavégzeést tesznek lehetévé. A munkavallaldval, mint emberi té-
nyezdvel egyiitt jard szocialis kérdések (pl. fizetett szabadidok, betegség, gyerek-
nevelés stb.) és munkaiigyi konfliktusok jelentdsen csokkennek, vagy akar meg is
szlinnek. A tanulmanyban egy altaldnos kérképet kivantunk adni arrdl, hogy most
hol 4ll a robotika és a munkaerdpiac kélcsonhatasa, illetve milyen fontosabb etikai
és jogi kihivasokra kell a kozeli jovoben valaszt adnunk.

124 Jelentés a Bizottsagnak szolo ajanlasokkal a robotikéra vonatkozé polgari jogi szabalyokrol
(2015/2103(INL)) [online]. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+-
REPORT+A8-2017-0005+0+DOC+XML+V0//HU [2017.08.11.]
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