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Juhasz Judit

A civil tarsadalom és az egyetemi hallgatok egyiittmiikodése
— Service Learning a Szegedi Tudomdnyegyetemen

Bevezetés

A tarsadalmi, gazdasagi és politikai problémak enyhitésében és a lehetséges megoldasok
kidolgozasaban az egyetemeknek kiemelt felelsség jut egyrészt a kutatéi munkabdl
fakad6an, masrészt a képzett szakemberek révén. Az egyetemeknek azonban lehetdsége
van, hogy kozvetleniil hallgatoik jelenlétén keresztiil is hozzajaruljanak a lokalis és
globalis kihivasok kezeléséhez a képzés akar korai szakaszaban.

Tanulmdnyomban e felelésségvallalasnak egy egyelére itthon még kevéssé elterjedt
madjat szeretném bemutatni, melyben a felel6sségvallalas explicit médon és kézvetlen
csatorndkon mutatkozik meg. A service learning folyamata sordn az egyetemi hallgaték
szervezett médon kapcsolédhatnak be civil szervezetek tevékenységeibe. A folyamat
soran tapasztalatokat gytjthetnek a civil szervezetekben foly6 tényleges gyakorlati
munkardl és dsszevethetik azt az elméletben tanultakkal, mely mind elésegiti, hogy a
hallgatok mélyebben megismerjenek komplex tarsadalmi folyamatokat. Mindekézben
ténylegesen is hozzajarulnak tarsadalmi valtozasok elésegitéséhez.

A service learning mostanra egy nemzetkdzi mozgalomma valt, mely mélyre nyulo
gyokerekkel rendelkezik a kozépfoku és fels6foku oktatasban kiemelten Ausztraliaban,
Dél-Afrikaban, Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban (Butin 2006a). A mozgalom a
fels6oktatasban napjainkban is terjed. Az egyetemre érkez6 diakok egyre inkabb igénylik
a tanulas tobbféle modozatat, jellemzéen nem csupan hagyomanyos frontalis tipustu
oktatast szeretnének, hanem mas, az aktivabb részvételt megkivané formakat is (Cantor
1997). Globalisan karok tizezrei kotnek oOssze hallgatokat és szervezeteket a service
learning valamely formdajaban, mely a hallgaték kiemelten aktiv részvételén alapul (Butin
2006Db).

Az elmult id6szak érdekl6dése a service learning irant a hallgatdi igényeken tul és azzal
osszefliggésben egy valaszként is tekinthetd harom kritikara, amely az akadémiai szférat
illetéen megjelenik: az akadémiai tananyag gyakorlati relevancidja sokszor nem kielégitd,
a tanitas iranyaba valé elkotelez6dés mértéke csokken az oktatdk korében, valamint az
intézmények lényegében nem valaszolnak a szélesebb kozjot érint6 kihivasokra (Kezar -
Rhoads 2001). Ezen felil a civil tarsadalom felé tortén6 egylttmiikodések és
tevékenységek tamogatasa kormanyzati érdekként is megjelenik az emlitett tertileteken,
valamint fokozddik az altalanos kozosségi és kozéleti igény is arra, hogy a fels6oktatas
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gazdagabb jelentéstartalmu, relevansabb tapasztalatokat és tudast biztositson a
hallgatéinak (Butin 2006a).

Tobbek kozott e jelenségekbdl fakaddan a késé 1960-as és a korai 1970-es években a
fels6oktatasi innovacidk egy hullama indult el, melynek kovetkeztében megjelentek a
tapasztalati és az emancipatorikus oktatasi formak (Kezar - Rhoads 2001). Azaz az 6rak
soran nagyobb jelentéséget kapott a hallgatok tapasztalat atjan szerzett élményeinek és
tudasanak bdvitése, valamint az, hogy a tanulasi folyamatokban lehetdségiik legyen
aktivan részt venni és azok alakitasaban, befolyasolasaban szerepet vallalni.

A Szegedi Tudomanyegyetemen a 2016/17-es tanév tavaszi szemeszterében 9 oktaté
kezdte el a hallgatdk és civil szervezetek 6sszekapcsolasat a service learning médszertana
alapjan. A kurzus soran az oktatdi csapat segiti a felek egymasra talalasat a bemutatkoz6
alkalmak megszervezésével, biztositja a hallgaték szamara a folyamatos visszacsatolast
és mentoralast a rendszeres reflexios koroknek koszonhetéen, valamint moédszertani
tAmogatast nyujt a hallgatéknak tapasztalataik rendszerezésében.

Tanulmanyomban sorra veszem a service learning néhany lehetséges meghatarozasat és
definiciéjat, majd az ilyen jellegli kurzusok szakirodalom szerinti pozitiv hatasait. Ezt
kovetbéen bemutatom, hogy hogyan vezettiik be a service learning médszertanat a Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak ,Helyi kornyezeti és tarsadalmi
problémak, civil megoldasok” kurzusa keretében, majd az intézményi beagyazodas
kapcsan felmertiil6 kérdéseket. Végiil 6sszefoglalom az el6ttiink all6 kihivasokat.

A service learning meghatarozasai

Szamtalan meghatarozassal taldlkozunk a szakirodalomban a service learning
madszertana kapcsan. E definiciok ugyan részleteiben eltérnek egymastdl, de segitenek a
service learning-rél valé gondolkozasban és a hasonl6 kurzusok kialakitasanak folyamata
soran.

The National Society for Experiential Education 1994-es definicidja szerint a service
learning barmely odafigyeléssel ellendrzott kozosségi szolgalat (egy egyetemi kurzus
soran), amelyben a hallgatéknak meghatarozott tanuldsi céljuk van és aktivan
reflektalnak arra, amit a tapasztalaton keresztiil tanulnak (Furco 1996).

Bringle és Hatcher 1995-6s definicidéja azt mondja, hogy a service learning egy kurzus-
alapu, kreditértékdi tanulmanyi tapasztalat, amelyben a hallgaték részt vesznek egy
szervezett kozosségi szolgalati tevékenységben, amely valaszol az azonositott kozosségi
szlikségletekre és reflektal a kozosségi szolgalati aktivitasra oly modon, hogy az elGsegiti
a kurzus tananyaganak tovabbi megértését, a tudomanyag szélesebb kori értékelését és
a civil felel6sségvallalas fokozasat (Butin 2003).
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Mas meghatarozas szerint a service learning az élményalapu tanulas egyik formaja, amely
soran a hallgatok a kurzus integralt részeként kotelezédnek el a kozdsségi szolgalati
tevékenység mellett. A service learning a hagyomanyos tanulast azzal gazdagitja, hogy
lehetéséget biztosit a hallgatoknak, hogy az elméletet a gyakorlattal 6sszekossék, a
tanteremben tanultakat valos életszitudciokban alkalmazzdk és lehetségessé valjon a
kurzus anyaganak mélyebb megértése (Ballard — Elmore 2009).

Osszefoglaléan az élményalapt tanuldst tdmogatva egy olyan kreditértékli egyetemi
kurzusrdl van sz6, melynek soran a hallgaték civil szervezetekhez vagy csoportokhoz
szegddnek el valamely tevékenység folytatasara, amely témakorében egyrészt relevans az
akadémiai tananyaggal, masrészt valaszt jelent az adott kozdsségben azonositott
igényekre, problémakra. Mindezt az oktatok ellendrzésével és odafigyelésével teszik meg
rendszeres egyéni és csoportos reflexio mellett. A folyamat soran kiemelt szerep jut a
hidképzésnek, hiszen a kurzus kapcsolatot teremt a tanterem és a valds tarsadalmi
folyamatok kozott, ezaltal hozzajarul az egyetem kozosségi felel6sségvallalasahoz és
egyben az adott tudomanyag szélesebb korii alkalmazasahoz is.

A service learning 6sszekot6 szerepe ezen tilmenden tobb tekintetben is megjelenik. A
karok sokszor ugy tekintenek a kdzosségi munkara, mint ami hozzasegiti a hallgatékat,
hogy a kurzus elméleti tartalmat felfedezzék és azt jelentéssel toltsék fel (Johnson 2000).
Igy létrejon a kézvetlen kapcsolat az elmélet és a gyakorlat, a kognitiv és érzelmi fékuszi
tanulds, valamint az egyetemek és a kozosségek kozott (Butin 2003, 2006b). A statisztika
valodi emberek formdajaban olt testet a hallgatok szamara is, a tanorai és elméleti otletek
akciokka valtozhatnak a gyakorlat sordn, a gyakorlati tapasztalatok pedig elemzési alapot
szolgaltathatnak a tantermi tevékenységhez (Johnson 2000).

A tanulas dimenzio6ja és a kozosségi szolgalat dimenzibja is egyenléen fontos a service-
learning esetében. Az irodalom szerint a tobbi tapasztalati tanulason alapulé mdédszertdl
(pl. a terepgyakorlattdl vagy szakmai gyakorlattél) az kilonbozteti meg a service
learning-et, hogy ez esetben minden résztvevonek egyenléen kell profitdlnia a
folyamatbol, azaz fontos, hogy a kurzus egyenlden fokuszaljon a kozosségi szolgalatra is
és a tanulasra is (Furco 1996, Johnson 2000). Jelentds kozosségi szolgalatrdl van sz,
amelynek soran az adott k6zosség korilményei, kilatasai, életmddja felé minden esetben
tisztelettel kell fordulniuk a szolgalatot végzéknek (Johnson 2000). Emellett pedig olyan
akadémiai kontextusra van sziikség, amely biztositja, hogy a szolgalat el6segitse a
tanulast, a tanulas pedig el6segitse a szolgalatot (Furco 1996), igy a szolgalatnak
tartalmaban relevansnak kell lennie az akadémiai tartalom (Butin 2003) és a kozdsségi
igények tekintetében is.

Mindez fokozott aktivitast kivan meg a hallgat6ktdl, az oktatoktdl és a partnerszervezetek
képviselgitol. A service learning pedagogiaja elutasitja az oktatas hagyomanyos frontalis
modelljét, ahol a tudast birtoklé oktatok lefelé irdnyuléan adjak at az informaciét a passziv
hallgatéknak (Butin 2003). Igy azonban egy 6sszetettebb feladattal talalja szemben magat
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mind az oktatd, mind a hallgat6, amelyben a sok szerepld és azok sokféleségébdl fakaddan
magas foku atgondoltsagra és szervezettségre van sziikség.

Onmagéaban egy a service learning-en alapulé kurzus nem jelenti azt, hogy a fenti
kapcsolddasok maradéktalanul megvaldsulnak. Folyamatos reflexiéra van sziikség annak
érdekében, hogy a gyakorlat soran szerzett sokféle tapasztalat félreérthetdségei és
bizonytalansagai nyiltta valjanak (Butin 2003). A kritikai gondolkodast el6segitd reflexios
alkalmak lebonyolitasa azonban rendkiviil sok id6t igényel, igy kozponti fontossagu ezek
strukturalt integralasa a kurzus menetébe (Johnson 2000; Butin 2003). Ennek gyakorlati
kivitelezése sokszor nem konny a szerepl6k sokféle igénye és eltér6 idébeosztasa miatt.
Lathatjuk, hogy a service learning koncepci6ja szamos hataratlépésre és kozvetlen
kapcsolddasi pont kialakitasara ad lehet6séget. Az azonban, hogy ebbdl mi az, ami
valdjaban 1étrejon és megvalosul, azaz, hogy érdemben sikertil-e egy valdban ujszert, a
hagyomanyoktél eltavolédé kurzust miikédtetni, szdmos tényezd fiiggvénye. Am az
elmélet szerint, amennyiben az aktualis tarsadalmi problémak tekintetében relevans, a
hallgatéi és helyi kozosségi igényekre valaszt nyujté, a szereplék magas
elkotelezddottségi és egylittmiikodési szintjével miikodd kurzus jon létre, gy szamos
pozitiv hatassal szamolhatunk az egyes érintettek szemszogébdl.

A service learning pozitiv hatasai az irodalom szerint

A service learning moddszerén alapuldé kurzusok miikodésének okai nem csupan a
szereplék igényeiben keresenddek. Az ilyen kurzusokon részt vevd didkok esetében
szamos pozitiv hatast fedeztek fel. E kutatasi eredmények hozzajarulnak a service
learning alapu kurzusok terjedéséhez, elfogadasahoz.

Az életkozeli tapasztalatok, valamint az egyetemek és kozosségek kozotti reciprocitas,
kolcsondsség hangsulyozasaval a service learning jellegli oktatasi mod egy erdteljes
ellensulyat jelenti a hagyomanyos pozitivista oktatasi trendeknek, amelyek az oktatast a
leiré tananyagon, behaviorista kimeneti mércéken és a tanulas és tanitas eszkozjellegi
koncepcidjan keresztiil hatarozzak meg (Butin 2003). Ezek a kategériak atalakulnak, a
szerepek megvaltoznak egy egyenl6bb, kiegyensulyozottabb dinamizmus felé, amelyben
a hallgatoknak aktiv szerepvallalas jut, ezaltal egyértelmiivé valik sajat értékiik és erejik
jelentdsége is.

A service learning kurzus igy el6segiti az aktivabb allampolgarsagot, tamogatja az
egyenl6bb tarsadalmat (Butin 2003), tevékenységiik fontossaganak felismerése altal a
service learning erdsiti a hallgatok civil felelgsségvallalasat (Astin et al. 2000).

A diakokat érint6 szamos pozitiv hatas koziil tovabba elmondhat6 példaul, hogy a kurzus
sordn szerzett tapasztalat altal konnyebbé valhat a kurzus anyaganak elsajatitasa. A
hallgatok jobban emlékeznek az ismeretekre, amelyeket a tapasztalaton keresztiil
szereznek meg, és a tanteremben tanultakat hatékonyabban tudjak alkalmazni a
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gyakorlatban (Johnson 2000). A didkok szerint a service learning kurzuson szerzett
tapasztalat jobban segiti a kurzus anyaganak elmélyitését, mint egy hagyomadanyos
egyetemi Ora, emiatt lelkesebbek is az anyag irant (Ballard - Elmore 2009), o6rai
elkotelezettségiik fokozottabb (Astin et al. 2000).

Tovabbi pozitiv hozadéka a service learning-nek, hogy a hallgatéknak lehetdsége van
olyan tevékenységek mellett elkotelez6dniiik, amelyek sordn olyan emberekkel
talalkozhatnak, akikkel egyébként nem lenne lehet6ségiik kapcsolatba Kkeriilni
mindennapi életviteliikk soran (Butin 2003). A service learning segitségével igy az
egyetemek, karaik és hallgatdik kozelebb keriilnek a koézvetlen vagy tavolabbi
kozosségiikhoz.

Az ilyesféle hataratlépés lehet fizikai, tarsadalmi, kulturalis, intellektualis, mely mind
lehetéséget biztosit a hallgatok szamara, hogy betekintést nyerjenek, elmeriiljenek az
addig szamukra ismeretlenbe (Butin 2003). Az egyetemek pedig 0Osszekottetésbe
keriilnek a helyi kozosségekkel a hataratlépések altal.

A kurzus segithet a hallgaték elditéleteinek lebontasaban, melyeket esetlegesen az
interakcidban résztvevd kozosség felé el6zetesen taplaltak (Ballard - Elmore 2009).
Fokozodhat a hallgatok kritikai gondolkodasa és kulturalis sokféleség iranti tisztelete
(Astin et al. 2000, Ballard - Elmore 2009), igy lehetségessé valik szamukra a komplex
tarsadalmi folyamatok mélyebb megértése (Johnson 2000, Ballard - Elmore 2009). A
kozvetlen tapasztalat sokszor egészen megvaltoztatja azt a szemléletet, amelyet az
elméleti elmélytiilés soran alakitanak ki a hallgaték.

Am azon til, hogy egy kozelebbi, tapasztalati, tijfajta szemléletet kinal a service learning
a folyamatokban részt vevd szerepl6k szdmara, elmondhat6, hogy a hagyomanyosabbnak
tekintett indikatorok tekintetében is fejlddés figyelhet6 meg a kurzust hallgatok esetén.
Igy az ilyen kurzusok miikodtetése azok szamara is szimpatikus lehet, akik az eredmények
tekintetében a hagyomanyosabb értékelés hivei.

A hallgaték esetében javulé eredményeket figyeltek meg a kognitiv eredmények
tekintetében is (amellett, hogy egy masfajta, érzelmi fejl6dés is tapasztalhatd) (Butin
2003). Arendszeres reflexionak koszonhet6éen javul az iraskészségiik, hiszen a résztvevik
naplok és esszék formajaban is 6sszefoglaljak tapasztalataikat, kételyeiket, dilemmaikat
(Astin et al. 2000). A service learning kurzuson vald részvétel pozitivan befolyasolja a
hallgaték karrier-valasztassal kapcsolatos tudatossagat, kommunikaciés képességét,
vezetOi aktivitasat és készségeit is (Astin et al. 2000, Ballard - Elmore 2009). A service
learning kézben végzett tanulas pozitiv hatassal van a hallgatok képességeire és tudasara
(Johnson 2000). A jobban képzett hallgatok (a jové potencialis munkavallaléi) altal és az
Ujonnan formalt kapcsolatokon keresztiil a service learning jellegli kurzusok a lokalis
gazdasagi folyamatokra is pozitiv hatassal lehetnek, valamint a technolégiatranszfer
folyamatat is el6segithetik (Cantor 1997).
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A tanulmanyok szerint a service learning a kari kutatds és tudomanyos munka
katalizatora is lehet. A service learning-ben megvan a lehetdség, hogy 1j otleteket és
modszereket hozzon be a kurzusokba és eldsegitsen 4j szinergidkat a hallgatok, a kar és a
partnerszervezetek kozott, amely inspiraléan hathat a kutatdsokra (Johnson 2000).
Lathatjuk, hogy a kutatdsok alapjan szamtalan pozitiv hatdsa lehet a service learning
jellegli kurzusoknak.

Ezen feliil a koncepci6 6nértékkel is biré elénye, hogy struktirajabol fakaddan a hallgaték
kozotti parbeszéd generalasdhoz nagymértékben hozzajarul. Idealis esetben a service
learning kurzusoknak a kozdsségi szolgalat élményei és az akadémiai tananyag kozotti
kapcsolat megteremtését kellene szorgalmazniuk, és ebben a reflexiénak kiemelt szerepe
van. A kontaktorak soran lehetdségiik van a hallgatéknak, hogy megosszak egymassal a
tapasztalataikat, és ezaltal érzelmi tamogatdshoz jussanak a tevékenységiikkel
kapcsolatosan. Erre ad lehetdséget a didkok kozotti diskurzus, a diakok és oktatok kozotti
parbeszéd és az irasos reflexio, mely torténhet naplé és kiillonb6z6 esszék, tanulmanyok
formajaban is (Astin et al. 2000).

Ezek mindsége és mélysége nagyban befolyasolja a kordbban emlitett hatarok
atlépésének sikerességét, a valtozasok eldmozditdsanak mértékét és a varhatd pozitiv
hatdsok bekovetkeztét is.

Egyiittmiikodés helyi civil csoportokkal: kezdeményezés a Szegedi
Tudomanyegyetemen

2016 tavaszan indult el egy alulrdl szervezddd kezdeményezés néhany SZTE-s oktatd
egyuttmiikodésével annak érdekében, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem tarsadalmi
iranyultsagu tevékenységei definidltabba, 6sszefogottabba valjanak. Az SZTE kiilonb6z6
szerepl6i, hallgatok és oktaték korabban is nagyon sokféle médon jarultak hozza civil
szervezetek segitéséhez, tarsadalmi és kornyezeti problémak enyhitéséhez, am sok
esetben a kezdeményezések és az ehhez kothetd szerepl6k nem talalkoztak, talalkoznak
egymassal és egymastdl fiiggetleniil mennek végbe. Az SZTE néhany oktatoja ugy vélte,
nagy potencial rejlik az eréforrasok, otletek, kapcsolatok és a rendelkezésre all6 tudas
bizonyos szintii egyesitésében, valamint a helyi k6z6sségekkel valo kapcsolatok tovabbi
fejlesztésében és apolasaban a Szegedi Tudomanyegyetem tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységét illetéen. A tapasztalatok taldlkozadsa el6segitheti a hatranyos helyzetl
csoportokkal torténd egyiittmiikodések sikerességét, az elszegényed6 és
mélyszegénységben él6 csoportok lehetéségeinek bovitését, valamint kornyezeti tigyeket
felvallald civil torekvéseket egy egyiittmiikodd, 6sszehangolt hal6zat keretében.

,Egyetem - civilek — 6nkéntesség” hivoszavak mentén kezdeményezett az egyetem hat
oktatdja olyan forumot, ahol egyrészt bemutatasra keriilt a kezdeményezés, masrészt
bemutatkozhattak azok a civil szervezetek is, akik lehetéséget latnak az egyetemmel

100



torténd egyiittmiikodésben. (A forumrdl és az el6zményekrdl bévebben itt olvashato:
http://www.u-szeged.hu/sztehirek/2016-marcius/egyetemi-forumok).

A kezdeményezés lényegi elemeit szandéknyilatkozatban is rogzitette a csoport,
amelyhez csatlakozhattak az SZTE oktatoi. (A szandéknyilatkozat itt tekinthet6 meg:
http://www.u-szeged.hu/download.php?docID=55464.)

A csoport ezzel parhuzamosan egy facebook oldalt is elkezdett miikddtetni ,Egyetem -
civilek — Onkéntesség” néven, amelyen megosztottuk az egyetemi és civil szereplék
egylttmiikodésének egyes mozzanatait, bemutattuk a bevezeté kurzusunk meghivott
vendégeit, képeket toltlink fel az eseményekrdl és megosztjuk hallgaték és oktaték rovid
bejegyzéseit is az aktudlis torténésekkel kapcsolatosan. (Facebook oldalunk itt talalhaté:
https://www.facebook.com/tarshaloszte /?fref=ts)

A fenti tevékenységek eredményeképpen egy X-es, azaz az egyetemen minden hallgaté
szamara felvehet6 kurzus beinditdsa mellett dontott a csoport. A ,Helyi kornyezeti és
tarsadalmi problémak, civil megoldasok” cimi kurzus tervét a Gazdasagtudomanyi Kar
kari tanacsa felé terjesztette fel a tantargy felel6se, Malovics Gyorgy. A kurzus tovabbi
oktatéi és mentorai: Bajmécy Zoltan, Fejes J6zsef Balazs, Juhasz Judit, Makadi Balazs,
Mihalik Arpad, Sziics Norbert, Ujvari Edit és Vida Aniké.

A kurzus bevezetése mellett a kovetkezd érvek szoéltak, melyeket kommunikaltunk a
Gazdasagtudomanyi Kar vezetése felé: A kurzus 6sszekoti az egyetemet a kornyezetével,
a helyi kozosséggel, civil tarsadalommal. A kurzus megalapozoéja lehet tobb mas, science
shop és service learning jellegi kurzusnak is. Ezek az egyetem tarsadalmi
felelosségvallalasi  tevékenységeinek részeként helyi beagyazdédashoz, aktiv
szerepvallalashoz vezethetnek. A hallgatoknak gyakorlatias tanuldsi és kutatasi
lehetdséget jelent a kurzus a helyi kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi problémak
tekintetében. A Gazdasagtudomanyi Kar engedélyt adott a kurzus elinditasara, igy az
2016 szeptemberében megkezdddhetett. Terveink kozt szerepelt, hogy ez a kurzus a
service learning modszertanan alapulé kurzusunk bevezet6 kurzusa lesz. E bevezetd
kurzust el6adas formaban, 2 kredit értékkel kollokviumként vehették fel a hallgaték. A
félév soran a kezdé és befejezd alkalmokon elméleti dran vettek részt, amelyek soran a
civil tarsadalom elméletébe, civil szféra szerepébe, illetve az egyetem oktatasi-kutatasi
elkotelez6désének progressziv modelljeibe nyerhettek betekintést, melyek a részvételi
akciokutatas, science shop és a service learning modelljei voltak. Ezt kovet6en tematikus
orak vették kezdetiiket, melyre minden alkalommal egy vagy két szervezetet hivtunk meg
vendégel6addként. llyen alkalmak voltak a kovetkezdk:

e Hatranyos helyzetli tanul6k oktatasi hatranyainak kompenzalasa: Motivacio

Egyesiilet
e Tarsadalmi integracié: Elszalasztott 1000 Ev KHE; Szegedi LMBT Kozosségért
Csoport; Napos oldal Alapitvany
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e Civil megoldasok a helyi éhinség ellen: Egy Ebéd Egy Esély Alapitvany; Etelt Adok
Etelt Kapok Csoport Szeged

e Lakhatasi valsag: Hajléktalan emberekkel foglalkoz6 kezdeményezések

e C(Civil megoldasok a menekiiltvalsagra: Migrans Szolidaritas Csoport Szeged

e Helyi kdrnyezeti problémak: Csemete Természet- Es Kornyezetvédelmi Egyesiilet;
Critical Mass Szeged

A ,Helyi kornyezeti és tarsadalmi problémak, civil megoldasok” els6, kurzusismertetd és
ismerkedd alkalman arrol kérdeztiik a hallgatékat, hogy miért esett a valasztasuk erre a
kurzusra. Tobbek kozott ilyen valaszokat kaptunk:
e Erdekel a civil szervezetek miikodése, tevékenysége, marketingje.”
e ,Nyitott vagyok az 0j dolgokra, szeretem a kihivasokat.”
e ,A gyermekek nevelése, motivalasa, tehetségiik kiaknazdsa érdekel és ugy
0sszességében a tarsadalom joléte.”
e ,Informalédni szeretnék a jelen tarsadalmi folyamatairdl, és, hogy mit tud tenni
ebben a helyzetben a hétkoznapi ember.”
e ,Raszoruldk megsegitése, lehet6ségek kiaknazasa.”
e ,Csapatmunka, aktivitas.”
e ,Megoldasokat talalni a tarsadalmi problémakra.”
e ,Tarsadalmi problémak megismerése.”
o ,Latokortagitas.”
° ,,Ugy érzem, itt porgds orak lesznek.”
e ,Megismerni a létezd, valds tarsadalmi problémakat és segiteni masokon.”
e ,Erdekel a kdrnyezetvédelem és az ezzel kapcsolatos lehet6ségek.”
o ,Személyi fejlédés, Uj teriilet megismerése.”

A fenti lista j6l szemlélteti, hogy a hallgaték vagynak az Gjszer(iségre, az aktiv részvételre,
a tapasztalatokra és arra, hogy kozelebb kertiljenek a valés tarsadalmi jelenségekhez. Ez
a kurzus bar civil szervezetek részvételével és az 6 kozvetlen tapasztalataikkal gazdagitva,
de még mindig egy hagyomanyosnak tekinthetd, frontalis felépitésli struktira alapjan
miikodott. A félév soran azt éreztiik, a hallgatok készek bevonodni és konkrét dnkéntes
tevékenységet is végezni. Mindez megerdsitett benniinket abban, hogy a koévetkez6
félévben elinditsuk a service learning modszertanan alapulé kurzusunkat.
Varakozasainkkal ellentétben azonban mas hallgatdk jelentkeztek a service learning
kurzusra, mint a bevezetd kurzusra, amely arra sarkall benniinket, hogy atgondoljuk a két
kurzus funkcidjat, és egyiitt jarasanak kérdését a jov6ben.

A Comprehensive Acion Plan for Service Learning (CAPSL) a service learning program
fejlodését és megértését segitd terv, amelynek meglatasai 44 intézmény, 3 évet lefedd
vizsgalatan alapulnak. Eszerint altaldnossagban a service learning kurzusok bevezetése
intézményi szinten egy korforgasként képzelhet6 el, amely magaban foglalja a (1)
tudatossagot, (2) tervezést, (3) prototipust, a (3) tAmogatottsag kiterjesztését és az (4)

102



értékelést (Bringle — Hatcher 1996). A fenti négy allomas segithet elképzelni egy service
learning kurzus életutjat. Jelenleg a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi
Karan a SZTE szamos karanak oktatoi részvételével az elsé service learning kurzus
prototipusaval szolgdlhatunk, azaz a korforgdsban a harmadik stddiumndl jarunk.
Mindezt megel6zte céljaink tudatositasa, megfogalmazasa, kiilénb6z6 programok
el6készitése és a bevezeté kurzus megvalodsitdsa. A jovében pedig feladatunk, hogy a
service learning kurzus miikodését stabil alapokra hozzuk és Kkiterjessziik annak
tdmogatasat mind a hallgatok mind az egyetem korében. A tevékenységilink értékelését
gyakorlatilag folyamatosan végezziik, amely segit, hogy az egyes allomasok kozotti
kapcsolat gordilékeny legyen.

A ,Helyi kdrnyezeti és tarsadalmi problémak, civil megoldasok I1.” nevet visel6 kurzus
célja (a hallgaték hivatalos tajékoztatasaval megegyezben), hogy a ,service learning”
mddszertandnak megfeleléen a hallgaték szervezett kézosségi szolgdlati (civil)
tevékenységekbe kapcsolédjanak be a helyi civil szervezetek dltal azonositott helyi k6zdsségi
problémdkhoz kapcsolédéan, és a kézosségi szolgdlatra reflektdljanak oly médon, hogy az
tovdbb mélyiti az dltaluk elméletben tanultak megértését. Azaz a kurzus soran a hallgatok
és oktatok folyamatosan kozosen reflektalnak a kozosségi szolgalat és az elmélet
viszonydra, iranyitott beszamoldk (pl. naplok), kiscsoportos megbeszélések, teljes
csoport eldtt bemutatott prezentacidk formajaban.

A kurzusfelvételi id6szak soran a hallgaték megtekinthették az egyiittmi{ikodo
szervezetek bemutatkoz6 lapjat a tanulmdanyi informdaciés rendszeren keresztiil, igy
elézetesen is tudtak informaciét gytjteni a lehet6ségekrdl. A bemutatkozé adatlaprol
megtudhattdk a szervezetek alapadatait, elérhetdségeit, tevékenységeit, az dnkéntes
tevékenység megvaldsitasanak helyszinét, azt, hogy hany 6nkéntest varnak, és mas, a
szervezetek altal fontosnak tartott informaciékat.

A kurzusismertetést kovet6en egy bemutatkozo orat szerveztiink, amelynek keretében az
egylittmiikodo szervezetek talalkozhattak a hallgatékkal. Ezt az alkalmat harom {6 részbol
épitettiik fel. Az elsd részben a szervezetek strukturalt bemutatkozasara kertlt sor. Hét
szervezet jelent meg a talalkozdn, és a kdvetkezd kérdésekre kellett valaszolniuk:

e Meséljen nagyon roviden arrdl, hogy mivel foglalkozik a szervezet/csoport!

e Milyen onkéntes munkara lehet jelentkezni, milyen tevékenységet lizhetnek a
hallgatok a szervezetnél? Hogyan kell elképzelni a konkrét munkat, amit majd a
hallgatok végezhetnek?

e Milyen tipusu emberek jelentkezését varjak? Milyen értékek fontosak a szervezet
szamara?

A valaszokra egyenként 2-2 perciik volt a szervezetek képviseldinek, amelynek
betartasara maximalisan odafigyeltiink. Ezt koévet6en a hallgaték tehették fel a
szervezeteknek azokat a kérdéseiket, amelyeket ugy véltek, hogy altalanos informaciot
nyuUjthatnak szamukra és mas hallgaték szamara is értékesek lehetnek a kapott valaszok.
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Ezt kovetden pedig a szervezetek képviseldi a terem kiillonb6z6 pontjain helyezkedtek el,
a hallgaték pedig specifikus kérdésekkel fordulhattak hozzajuk és ismerhették meg
részletesebben az adott szervezet profiljat, tevékenységeit, céljait. Végiil lehetdségiik volt
a hallgatéknak még ezen az alkalmon jelentkezni egy-egy szervezethez, amelynek azért
volt jelent6sége, mert a legtobb szervezet meghatarozott szamu 6nkéntest tudott csak
fogadni, igy érdemes volt a szimpatikus helyeket minél elébb elfoglalni. Akik pedig
bizonytalanabbak voltak, nekik lehetdségiik volt megfontolni a dontésiiket, és késébb is
szervezetet valasztani. Ez egy egyoldalu valasztas volt, hiszen csupan a hallgatéknak volt
lehetdségiik donteni, igaz egy meghatarozott palettabdl.

A szervezetek els6sorban azokbdl a csoportokbdl keriiltek ki, amelyekkel a bevezet6
kurzus soran is egylittmiikodtiink, vendégként jelen voltak az d6ran, vagy, amelyekkel
kapcsolatban alltunk. Bar a szervezetek kivalasztasakor az oktatok véleménye sokat
szamit, elmondhatd, hogy nyitottak vagyunk az 0j egylittmiikodésekre és tervezziik a
szervezetek szamanak novelését. A service learning kurzusunk egytittm{ikodéi végiil a
kovetkez6 szervezetek voltak ebben a szemeszterben:

1. Akciokutatok a Fenntarthatdsagért Egyesiilet (AKUT)
Csemete Természet- Es Kérnyezetvédelmi Egyesiilet
Elszalasztott Ezerév KHE
Etelt adok - Etelt kapok Csoport Szeged
Maltai Szeretetszolgalat
Motivacié Egyesiilet
Szegedi LMBT Kozosségért Csoport
Tappancs Allatvédé Alapitvany
Vakok és Gyengénlatok Csongrad Megyei Egyesiilete

O 0N W

A kurzust 38 hallgat6 vette fel az egyetem kiilonb6z6 karairdl, akik a fenti szervezetek,
csoportok valamelyikével miikodtek egyiitt a félév soran. A service learning kurzusok
esetében altalanossagban is kiemelten fontos a pontos feladatmeghatarozas. A kurzus
menetének és az elvarasok részleteinek biztositasaval csokkenthetd a hallgaték stressz-
szintje. Az atlathaté feladatok mentén a hallgatok hatékonyabban és tervezettebben
tudjak beosztani az idejliket (Ballard — Elmore 2009). Sajat kurzusunk soran az énkéntes
tevékenység idOtartama szervezetenként valtozott a csoport és a hallgatok egyéni
megallapodasa és a hallgatéi motivacio alapjan. A kurzus kovetelményei k6zo6tt azonban
meghataroztunk egy minimum kozosségi szolgalati id6tartamot a kurzus teljesitésének
feltételeként. A tantermi kontaktorak szama kevesebb volt, mint mas kurzusok esetében,
magukban foglaltdk a kurzusismertetd, a szervezeti bemutatkoz6 és zaré prezentacios
orakat, valamint a 2-3 heti gyakorisagu reflexios alkalmakat, amelyek gyakorisaga
fiiggben. A reflexiés alkalmak soran a hallgatoknak lehetdségiik volt atbeszélni a
tapasztalataikat és a felmeriilt problémakat, kételyeiket a mentoraikkal és
hallgatétarsaikkal. Elményeiket és elérehaladasukat napléirds segitségével is
feldolgozhattak. A kurzus masik lényeges része maganal a szervezeteknél, csoportoknal
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és tevékenységeik helyszinén zajlott a hallgatok részvételével. A szervezetek és hallgatok
egylttmiikodését a mar emlitett 9 oktaté-mentor segitette, akik azon tul, hogy
osszekapcsoljak a hallgatokat a szervezetekkel, folyamatosan kommunikalnak a
szerepl6kkel, partnerként szolgdlnak a reflexiés beszélgetések soran, visszacsatolast
adnak a résztvevd szervezeteknek a hallgatdi visszajelzések alapjan, valamint segitik a
service learning folyamatanak minden lépését. Egy-egy szervezet és a hozza tartozd
hallgaték kapcsolatat egy-egy mentor tdmogatja, aki jellemzéen képzettsége és
tapasztalatai alapjan alkalmas arra, hogy szakmailag is biztos tAmaszt jelentsen a folyamat
résztvevoi szamara.

A félév végén a hallgaték 15 perces prezentaciok formajaban szamoltak be a service
learning kurzus keretében végzett tevékenységeikrdl. Ezen az 6ran a hallgaték és a
mentorok vettek részt. Csoportokban mutattak be tapasztalataikat aszerint, hogy melyik
szervezethez kotelezédtek el a félév soran. A prezentaciék és ennek megfeleléen a
tevékenységek nagyon egyediek voltak és valtozatosak, a hallgatok megitélésiink szerint
Oszinte lelkesedést mutattak a félév eseményei irant. A legtobben jo és erds kapcsolatot
alakitottak ki a valasztott partnerszervezet képvisel6jével, de természetesen, mint
minden kurzus esetén, itt is el6fordult, hogy egy-egy hallgat6 a konnyebb megoldasok felé
hajlott, és kevesebb aktivitdst mutatott a félév soran. Ebbdl fakadéan a jovOben
igyeksziink strukturaltabba valni ezen a téren, és nagyobb hangsulyt forditani az egyéni
teljesitményekre, a csoportos reflexié mellett az egyéni reflexiora is, hogy atlathatébba
valjon az egyes hallgatok tevékenysége a valasztott szervezetnél. Sokan kiemelték, hogy
szandékaik szerint folytatjdk az egyiittm{ikodést a vdalasztott szervezettel immaron
teljesen Onkéntesen. A szervezetek és tevékenységeik sokféleségébdl addddan a
tapasztalatok is eltérdek voltak, csakigy mint a részvétel és elkotelezettség mértéke az
egyes hallgatok tekintetében. Alapvetden sikeresnek értékeljiik a service learning kurzus
els6 miikod6képes szemeszterét, de természetesen szamos olyan pontot azonositottunk,
amelyben szeretnénk fejlddni a jovGben.

Fontosnak tartjuk, hogy magunk is kritikusan tekintsiink a service learning kurzus soran
torténtekre. Valoban sikertil elérni, hogy a hallgatok mélyebben megismerjék a komplex
tarsadalmi jelenségeket? A szakirodalom szerint a service learning kurzusok soran
sokszor inkabb csak a hatarok megtekintésér6l, mintsem a hatarok atlépésérdl
beszélhetiink, legyen sz6 az egyetem és kozosség kozotti, a killonb6zé tudomanyagak
kozotti, avagy a hallgatok és az adott k6zosség kozotti hatarrél (Butin 2006a). Mindez a
service learning kurzusok intézményi beagyazodasanak kérdéskorével is kapcsolatban
all.

Folyamatosan kommunikalunk arrdl, hogy miben kellene fejlédniink, és hogyan lehetne
egyre értékesebb a kurzus a résztvevok szamara. Olyan szervezetekkel, civil csoportokkal
érdemes egylitt dolgoznunk, akik tevékenységébe a hallgatok 6rommel és lelkesen
kapcsolédnak be, azaz motivalja 6ket az adott csoportnal megszerezhet6 tapasztalat és
cél, amelyért dolgozik a szervezet. Olyan hallgatdkat kell elérniink a kurzus lehet6ségével,
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akik szeretnének aktiv résztvevOként elGsegiteni tarsadalmi valtozasokat, és akik
szeretnének és tudnak egy masfajta struktiraban gondolkozni egy egyetemi kurzusrol.
Ugyanakkor a mentoroknak is meg kell felelnitik a szervezett keretek fenntartasaban és a
szakmai hattér biztositasaban.

Toreksziink arra, hogy az 0sszes résztvevd véleményét és visszajelzéseit figyelembe
vegylk, és ezek alapjan fejlessziik a mar meglévd kurzusunkat, és bovitsiik az egyetemen
rendelkezésre all6 service learning moédszertanon alapuld lehet8ségeket. A bdvités
hogyanja azonban szamos kérdés felvet, melyet a kovetkez6 részben érintek roviden.

A service learning tipusu kurzusok intézményi beagyazodasarol

A service learning jellegli kurzusok beépiilése az akadémiai kornyezetbe nagy kihivast rejt
magaban, a bevezetést és a moédszer alkalmazasat szamos tényezd alakitja. Tobbek kozott
befolyassal van ra (1) az aktudlis politikai helyzet és alapallas kiemelten az oktatas és a
civil tarsadalom tekintetében; (2) a rendelkezésre all6 eréforrasok mennyisége és
mindsége; (3) a civil tarsadalom részérol tapasztalhat6é kezdeményezd és egyiittmiikodd
készség; (4) a hallgatoi és oktatdi igények, végiil de nem utolsé sorban az is, hogy (5) a
tudomanyrol és ehhez kapcsolddo filozofiai kérdésekrdl hogyan gondolkodunk.

A service learning tipusd kurzusok mar felépitésiikbdl fakaddan is kifejezik azt a
szandékot, hogy valtozast szeretnének elGsegiteni. Azonban ha igazan radikalis
gyakorlatként miikodik egy sevice learning kurzus, akkor cenzuraval és szankcidkkal
szemben taldlhatja magat az egyetem vagy a politika részérdl; ha torekszik arra, hogy
semleges legyen és elkertilje a timadasokat, akkor viszont elveszti minden hatalmat, hogy
valtozast hozzon létre (Butin 2006b). Eszerint a meglatas szerint tulajdonképpen az
biztositja a service learning kurzusok 1étét, amely megakadalyozza, hogy a benne rejl§
lehetdségek teljes mértékben kihasznalasra kertljenek. Az is fontos, hogy a kurzus
miikodésének lehetdséget biztositson az egyetem, ugyanakkor annak is nagy jelentdsége
van, hogy a kurzus megtartsa kritikai szemléletét az intézményi beagyazddas soran is,
amely adott esetben olykor azt is magaban foglalja, hogy az egyetemet érint6 kritikai
gondolatok is felszinre keriilhetnek.

A service learning témajaval foglalkoz6 kutatok szerint a service learning barangolni
szeretne a tudomanyagak, intézmények, tarsadalmak kozott. De az akadémiai szféra,
amelybe a service learning igyekszik beépiilni, masképpen miikédik, gyakran ragaszkodik
a tudomanyagak kozotti hatdarok megtartdsdhoz. Az akadémiai szféraban a service
learning gyakran egy mellékes gyakorlatként van pozicionalva, mely a rovidtavon
rendelkezésre all6 forrdsokon keresztiil biztositott, idéigényes és sokszor gondot jelent a
hagyomanyos kurzusokra specializalodott bizottsagok szamara (Butin 2006b).

Véleményem szerint esetiinkben a kurzus bevezetésének lehet6sége 6nmagaban tiikroz
egyfajta nyitottsdgot az egyetem részérdl, mely nem tamadasként tekint a kurzust
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jellemz6 kritikai szemléletre, hanem igyekszik visszacsatolast nyerni abbdl és épitkezni
belble. Sajat kurzusunk tekintetében is célunk, hogy lényegi valtozast érjlink el. Példaul
szeretnénk hatassal lenni a hallgatok és oktatok szemléletmodjara az oktatas és kutatas
tertiletén is, szeretnénk erdsiteni a résztvevok civil felel6sségvallalasanak mértékét és
allampolgari tudatossagat, valamint el6segiteni az adott kozosségeket érintd pozitiv
valtozasokat. Igy kiemelt kritikai szemléletmédot kivan meg az is, hogy hogyan tekintiink
sajat kurzusunkra annak valtoztatasi potencialjat illetéen. Példaul sikeriil-e elérni, hogy a
hallgatok magabiztosan vegyenek részt egy masfajta felépitésti kurzuson? Sikeriil-e
elérni, hogy elkotelez6djenek a szervezetek tevékenysége mellett, sikeriil-e atlépni a
tudomanyagak kozotti hatarokat, sikertil-e kell6en visszacsatolni az elmélet és a gyakorlat
kozotti 6sszefliggésekre? Sikeriil-e elérni, hogy a didkok tarsadalmi felel6sségvallalasa és
allampolgari tudatossaga fokoz6djon?

A szakirodalom szerint az egyetemek ugyan elméletben érdekeltek abban, hogy a
hallgatdik kozott elsegitsék az aktivabb allampolgarsagot, valamint, hogy az akadémiai
anyagok és az alkalmazott tudas az adott kozosség komplex sziikségleteit célozza (Bringle
- Hatcher 1996), am egyel6re mégis hattérbe szorulnak az ilyen jellegli kurzusok.

Ritkdn mondhato el, hogy a service learning mddszere teljes mértékben beépiilt volna az
intézményi gyakorlatba, egyel6re még az USA-ban is alacsony koltségvetéssel miikodnek
a programok, és kevés az olyan service learning igazgatd, aki teljes alldsban végezné ezt a
munkat. A service learning miikodése pedig legjellemzébb azokon a karokon, ahol a
fékuszban egyébként is az oktatds, szocidlis munka vagy mas segit6i képzés all (Butin
2006Db). Esetiink eltér az dltalanosan tapasztaltaktdl, hiszen a Gazdasagtudomanyi Karon
vezettiik be a kurzust, amelyre pozitivumként tekintiink.

Az ilyen jellegli kurzusok bevezetése szamos kérdést felvet, igy a service learning
mozgalom mellett sziikség van egy parhuzamos mozgalomra is, amely arra koncentral,
hogy a service learning akadémiai otthonat is kifejlessze (Butin 2006a). Mindek6zben
kiemelten kell tigyelni arra, hogy megmaradjon a kurzus felépitésében rejld valtoztatasi
energia, lehetdség, kritikai szemlélet. Ennek megoldasa, illetve az egyensuly megtalalasa
osszetett feladat, igy a service learning koncepciéjanak beépiilése az akadémiai kozegbe
valdsziniileg még sok id6t igényel a hazai kornyezetben.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban az egyetemi felel6sségvallalas itthon egyel6re még kevésbé elterjedt
maddjat mutattam be, a service learning oktatasi-tanulasi modszertant. A service learning
folyamata soran az egyetemi hallgatok szervezett modon kapcsolédhatnak be civil
szervezetek tevékenységébe. A folyamat soran tapasztalatokat gy(jthetnek a civil
szervezetekben foly6 tényleges gyakorlati munkardl és 0sszevethetik azt az elméletben
tanultakkal, mely mind el6segiti, hogy a hallgatok a komplex tarsadalmi folyamatokat
mélyebben megismerjék. Mindekozben ténylegesen hozzajarulnak a valtozasok
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el6segitéséhez és kozvetlen kozelségbe keriilnek adott kézosségekkel. A folyamatok
elengedhetetlen része a folyamatos reflexi6, melynek soran felszinre és megtargyalasra
keriilnek a tapasztalatok, kételyek és dilemmak.

Tanulmanyomban kitértem a service learning néhany lehetséges meghatarozasara és
szakirodalom szerinti pozitiv hatasaira. Ezt kévet6en bemutattam, hogy hogyan vezettiik
be a service learning modszertanat a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak ,Helyi kornyezeti és tarsadalmi problémak, civil megoldasok” kurzusa
keretében. A Szegedi Tudomanyegyetemen a 2016/17-es tanév tavaszi szemeszterében 9
oktato kezdte el a service learning mddszertana alapjan a hallgatok és a civil szervezetek
osszekapcsolasat egy bevezet§ kurzust kovetéen. A kurzus sordn az oktatdi csapat
segitette a felek egymasra taldlasat a bemutatkoz6é alkalmak megszervezésével,
biztositotta a folyamatos visszacsatolast és mentoralast a rendszeres reflexios koroknek
koszonhet6en, valamint moédszertani tAmogatast nyujtott a hallgatoknak tapasztalataik
rendszerezésében.

Ahhoz, hogy a hallgaték és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés létrejojjon egy
egyetemi kurzus keretében szamos dologra kellett odafigyelniink. Olyan szervezetekkel
tudtunk egyiittm(ikodni, amelyek tevékenységeit a hallgatok érdekesnek, hasznosnak
talaltak, magat a szervezetet pedig érdemesnek arra, hogy csatlakozzanak ahhoz. Olyan
hallgaték figyelmét kellett felkeltentlink, akik érdekl6déek a civil tarsadalom kihivasai
irant és nyitottak egy mas felépitésli kurzus felé. A hallgatoknak ez esetben nem csupan
az oktatdk iranyaba kellett megfelelniiik, mint mas kurzusokon, hanem a valasztott civil
szervezet iranyaba is, amely egy teljesen mas szemléletet kovetel meg a megszokottakhoz
képest. Igy szamukra a kurzus a kreditek és érdemjegyek megszerzése mellett a valédi
elkotelezettségrdl és bevonodasrol is nagymértékben szolt. A két emlitett csoport mellett
pedig ott vannak a mentorok, akik egyelére szintén dnkéntesen, szervezetten ligyelnek
arra, hogy a felek kozotti egylittmiikodés folyamatos, gordiilékeny és minden fél szamara
elonyos legyen. Hiszen az egylittmiikodési folyamatok soran sokszor ujabb és ujabb
szerepldk jelennek meg.

Ezen tilmendéen pedig alapos megfontolasra van sziikség egyrészt az altalunk bevezetett
service learning kurzus bovitésének és fejlesztésének tekintetében, masrészt abban, hogy
a service learning hogyan tud beépiilni mas karok kurzusainak strukturajaba, avagy
atfogban az intézményi struktiraba. A service learning moédszer alkalmazasanak,
terjesztésének egyeldre a legelején vagyunk Szegeden és orszagosan is, igy nagyon sok
tanulds, tapasztalat, munka és onreflexi6é all még el6ttiink a mar elinditott kurzusunk
tekintetében és a service learning otthonteremtésében is mind az SZTE-n mind mas hazai
egyetemeken.
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