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HERCZEG VIKTORIA - HEDERNE BERTA EDINA

Bevezetd gondolatok az évodai és iskolai
szocidlis munka lehetGségeirdl

A tanulmdny a hazdnkban 2018 dta miikodd dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység dltald-
nos bemutatdsdra vdllalkozik. A jogszabdlyi hdttér rovid ismertetését kivetden a szocidlis munka
intervencids szintjei mentén mutatja be a szakemberek lehetséges tevékenységeit. Bar az dvodai-

iskolai szocidlis segitd tevékenység a pedagdguskizisség eldtr mdr t6bb izben bemutatkozott, jelen

tanulmdny az elsk kizitt kindl kutatdsi eredményeken nyugvd visszajelzést az oktatdsi-nevelési
intézményekben megualdsuld szakmakozi egyiittmitkodés tapasztalatairdl. A 2022-ben lefolyta-
tott, 174 jardst érintd vizsgdlat részletes bemutatdsdt mdshol mdr megtették a szerzok," itt a segi-
t0kkel késziilt interjiikbdl kirajzolddd szakmakizi egyiittmiikidést elemzik.

BEVEZETES

2016 augusztusiban megjelent az évodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység fejleszté-
sét tdimogatd felhivds (EFOP-3.2.9-16). Az
ebben foglaltak 4j feladatként jelentek meg
az intézmények életében. Ekkor szervezd-
dote 4t struktirdjdban a gyermekjélét is,
megjelentek a Csaldd- és Gyermekjéléti
Kézpontok, az esetmenedzserek, a kézpon-
tok révén pedig szdmos, kordbban alternativ
mddon nytjthatd szolgiltatds kdtelezd jelle-
glivé vélt. Az (j rendszerben az esetmene-
dzserek csalddgondozdst nem végeznek, az
alapelldtds a csalddsegitd feladata lett. A két
munkakor kettévélt, munkavégzésiik kozép-
pontjdba a hatdsdgi intézkedésbe keriilt gye-
rekekkel kapcsolatban a magatartdsi szabé-
lyok betartatdsa keriilt. Ebbe az 4j
rendszerbe kellett integralni az évodai és is-
kolai segités szintén Uj tevékenységét. 2018.
szeptember 1-jét8l az 1997. évi XXXI. tor-
vény értelmében a Csaldd- és Gyermekjéléti

! Herczeg (2023)

Kézpontok — az dltaldnos szolgaltatdsi fel-
adataikon tdl — biztositjdk az dvodai és isko-
lai szocidlis seg{td tevékenységet a nevelési
és okratdsi intézményekben, egy az oktatdsi-
nevelési intézmények falai kozé jogszabdlyi
kotelezettség okdn, ,bekeriilt” egy — mds
végzettséggel, mds ldtdsmoddal bird — szoci-
4lis szakemberrel. A pedagdgus és a szocidlis
szakma kozotti kooperdci6 — jogszabalyok
4ltali megkdtések figyelembevételével tor-
ténd — kialakitdsdt a szabalyozds az egyes in-
tézmények és egyének kreativitdsdra bizta.
Igy hol bukdicsolva, aggédésok kézepette,
hol az 4j lehet8ség 6romével zajlottak az
elsd taldlkozdsok és kapcsoléddsok, megadva
a leendd koz6s munka alaphangjat.

A 2022-ben végzett, 174 jérdst érint§
kutatds szerves részét képezték az évodai és
iskolai szocidlis segitékkel készitett interjik,
melyek sordn részletes képet kaphattunk a
segiték mindennapi munkdjdrél, nehézsége-
irdl és az ket segitd szakemberekkel valé
kozds munkdrdl. A 15 flig scrukeurdle in-
terju sordn a szocidlis munkdsok
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kihangstlyoztdk a nevelési és oktatdsi intéz-
ményekkel valé jé kapcsolat fontossagat és a
kooperdcié hasznossdgdt egy-egy kialakult
helyzet, probléma kapcsdn. A segitdk rend-
szerszintl, illetve egyéni-szakmai igényein
ttl az dltaluk felidézett negativ/pozitiv lezdrt
esetek mindegyikében megjelent az elldté-
rendszer tagjaival valé

problémakat kordn detekedljak, és a haté-
kony megoldds érdekében a megfeleld segit-
séget tudjdk nytjtani. A kompetenciahatd-
raik ismeretében felmérik az eseteket, és
szitkség szerint dsszekotik a gyermekeket és
csalddokat a megfeleld szakintézménnyel.
A segitdk széleskort jogi, pedagdgiai,
pszicholdgiai ismereteik

egytitt gondolkodds, a ko-
z6s munka. Tovdbbd meg-
osztottdk, hogyan, milyen
médszerekkel és beavatko-
z4si szinteken tudnak be-

a hangsulyt a megel6z6
és megkeres
tevékenységre helyezi

révén a problémak meg-
olddsa érdekében feltérké-
pezik és aktivizdljik az
egyén kornyezetének td-

kapcsolédni a nevelési és

oktatdsi intézmények mindennapi munkd-
jdba, hogyan tudjdk segiteni a gyermekeket,
csalddokat, pedagdgusokat. Ahogy a gyer-
mekek/fiatalok sem 6nmagukban, hanem a
kornyezetiikkel egyiitt értelmezhetdek, tgy
a segitdk is team munkdban tudnak a legha-
tékonyabban miikodni és jél segiteni.

Az 6vodai-iskolai szocidlis segités a
hangsulyt a megel8z4 és megkeresd tevé-
kenységre helyezi, szolgdltatdsai pedig don-
t8en a nevelési-oktatdsi intézményekben va-
16sulnak meg egyéni, csoportos és kdzosségi
szintereken. Jelen szabdlyozds szerint 1000
fére jut egy segitd, ennek kdvetkeztében
eléfordulhat, hogy nagyon sok intézmény
tartozik egy kollégahoz, sokszor tobb tele-
piilést is feldlelve. Indokolt esetben az 1000
f8s 1étszdmtdl az intézményvezetd eltérhet,
amit az adott jérds jellege vagy az intézmé-
nyek elhelyezkedése, valamint az intézmé-
nyek osszetétele, a tagintézmények szdima
befolydsolhat. Ebben az esetben a segitd ki-
sebb gyereklétszdmmal és kevesebb intéz-
ményben is végezheti a munkdjic.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk ren-
delkeznek a megfeleld szakmai eszkdztdrral
ahhoz, hogy a gyermekeket/fiatalokat veszé-

lyeztetd koriillményeket felismerjék, a

mogaté erdforrdsait
(Mdté, 2018).

A 2019-ben, késébb 2022-ben kiadott
Uj szakmai Gtmutatd (Kaszdné Toth és
mtsai., 2022) igy fogalmaz:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit te-
vékenység egy specidlis segitségnyjtdsi
forma, mely a szocidlis munka etikai kéde-
xét betartva, a szocidlis munka médszerei-
nek és eszkozeinek felhaszndldsdval tdmo-
gatja a gyermeket, a gyermek csalddjdt, az
iskola, 6voda és kollégium pedagdgusait és
alkalmazottjait, a jelz8rendszer egyéb tagjdt
(pl.: iskoladr, véddnd) els8dlegesen a neve-
lési-oktatdsi intézmény helyszinén, de ettdl
eltéréen feladathoz és programhoz illeszke-
dden mds helyszinen is.

Ez a tevékenység tehdt médszertandban,
szakmai tartalmdban a szocidlis munkdra t4-
maszkodik. A szocidlis munkdn beliil, ahogy
ldtni fogjuk, alkalmazza az egyénekre ird-
nyulé kézvetlen segitségnytjtdst és a cso-
portokra, kdzosségekre fokuszdlé eszkdzo-
ket, eljardsokat is.

Az évoda, illetve az iskola mint mdsodla-
gos szocializdcids kozeg normakat kozvetit,
kortdrs kapcsolatot biztosit, és természetesen
oktatds -nevelési feladatot It el. A nevelési és
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oktatdsi intézmények életébe bekapcsolddd
dvodai és iskolai szocidlis seg{ték mind a
gyermekeknek/fiataloknak, mind a sziil6k-
nek, valamint a pedagdgusoknak is segitsé-
gére lehetnek. A mindennapokban felme-
riil§ kérdések megvalaszoldsa és a kialakult
problémék megolddsa érdekében toreked-
nek az optimalis véd6hals kialakitdsara. El-
hetnek az osztdlyfénoki 6rdk nydjrotea lehe-
t6séggel, ahol a szocidlis segitd csapatépitd
jdtékokat, csoportos feladatokat, szerepjdté-
kokat tud vezetni akdr a pedagdgussal kozo-
sen, mellyel akdr az osztdly

intézménnyel vagy akar éndlldan jelzést
tesz a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatnak,
illetve gydmhivatalnak; amennyiben lehe-
t6sége van, Osszekoti a gyermeket és a csa-
ladot a megfeleld szakemberrel; vagy akdr
kiegésziti a tevékenységet csoportfoglalko-
zdsokkal. A hatékony munkavégzés érdeké-
ben figyelembe kell vennie a nevelési és
oktatdsi intézmény sajétossdgait: a gyerme-
kek életkordt; a gyermekek esetleges specid-
lis sziikségleteit; az intézmény bels struked-
rdjdt, hagyomdnyait, szokdsait. Az évodai és
iskolai szocidlis segitd

peremére szorult didk be-
vondsdban is segitségre le-
het. A kozds jéték novel-
heti az elfogaddst, akdr a

egy gyermekkel akir egy teljes
tanévben is lehet egyéni
keretek kozott foglalkozni

klasszikus esetvezetést,
gondozdsi tevékenységet
nem végez. Az egyéni se-
gités teriiletén a megol-

bullyinggal kapcsolatos
problémdk megolddsit is
jelentheti. (Starobinski, 2006). A kézds ji-
ték, egyiitt gondolkodds, a pozitiv visszacsa-
toldsok a szorongdst és a depressziv tiinete-
ket mdr atedl enyhithetik, hogy az egyén
szimbolikusan megélheti azokat (Benedek,

2005; Sarnoff; 2004).

AZ OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SE-
GIiTO TEVEKENYSEG BEAVATKOZASI
SZINTJEI

Egyéni szintér

Az egyéni beavatkozdsi szinten végzett se-
gitd tevékenység elsédleges feladata, hogy
el8segitse a gyermek, tanulé beilleszkedé-
sét, elémenetelét, figyelemmel kisérje fejls-
dését és sziikség szerint feltdrja az esetleges
problémékat, veszélyeztetd koriilményeket.
A megoldds érdekében sziikség esetén meg-
teszi a megfeleld lépéseket, intézkedéseket.
Péld4ul kozosen a nevelési és oktatdsi

ddskdzpontt segitdi fo-
lyamatokat alkalmazza.
Csalddsegités, gondozds sziikségessége ese-
tén osszekoti a csalddot a csaldd- és gyer-
mekjoléti szolgdlattal, ahol ezt a feladatot a
csalddsegitd kollégak latjak el. Az egyéni
segitd folyamat alkalmdval torekszik a mi-
hamarabbi fesziiltségesokkentésre, a prob-
léma megértésére és megolddséra, illetve
mérséklésére. Felméri, hogy sziikséges-e
mds szakember (pl.: pszicholégus) bevo-
ndsa, vagy a szocidlis munka eszkdzeivel
orvosolhaté a kialakult helyzet, probléma.
A 2019-es ttmutatdhoz képest a 2022-es
véltozat médositdsai segitik a gordiiléke-
nyebb munkavégzést abbdl a szempontbdl
is, hogy egy gyermekkel/fiatallal akir egy
teljes tanévben is lehet egyéni keretek ko-
zott foglalkozni, az alkalmak szdmdnak
maximalizdldsa nélkiil.

Az egyéni segitd tevékenység folyama-
tdban az elsd 1épés egy adott probléma ész-
lelése vagy annak fogaddsa. Az egyéni segi-
tést kezdeményezheti maga a szocidlis
segitd, sziilé, pedagdgus, gyermek/tanulé
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vagy akdr mds szakember (pl.: véd6nd) is.
Ezt kévetden az dvodai és iskolai szocidlis
segitd informdcidrt gylijt, megvizsgdlja a
probléma hdtterét, minél szélesebb korben
érdeklddik, és igyekszik a probléma okdrol,
kialakuldsdrél minél komplexebb képet
kapni. Mérlegeli, hogy sajdt eszkoztdrdval,
kompetencidival orvosolhat6-e a probléma,
vagy mds szakember segitségét kell kérni,
esetlegesen a veszélyeztetettség méreéke
miatt jelzéssel élni a csa-

épitését is. A csoportfoglalkozdsok célja le-
het a megismerés; megfigyelés; készségfej-
lesztés; prevencid, edukdcié; palyaorientd-
cid; szabadidd hasznos eltdleése; csalddi
életvitel és nevelés tdmogatdsa; szakmatd-
mogatds (Kaszdné Toth és mtsai., 2022).
Témdtol vagy problémdrdl fiiggben a
segitd sajdt maga is vezetheti a csoportot,
de pdros csoportvezetés is alkalmazhatd,
amennyiben erre lehet8ség van. A pedagé-
gusokkal kozdsen tartott

lad- és gyermekjoléti szol-
gélat vagy gydmbhivatal
felé (Bertalan, 2003).
Amennyiben helyben
nem orvosolhaté a prob-
léma, a segitd, a gyermek,
a sziild és a pedagdgus

mérlegeli, hogy sajdt eszkozta-
raval, kompetencidival
orvosolhatd-e a probléma,
vagy mds szakember
segitségét kell kérni

csoportfoglalkozdsoknak
kiemelt jelentdsége van
az osztdlykohézi6 szem-
pontjabdl. Egy frissen
alakult osztdlyban a k-
zosségformaldst, vala-
mint a segitd, illetve a

egymist segitve, kozdsen

hatdrozzék meg az elérni

kivédnt célokat. A segitd a folyamatot ta-
ndcsaddssal és informdciényujtdssal facili-
tdlja, tartja a kapcsolatot, és konzultdcidk
keretében monitorozza a célok megvalésu-
ldsdt. Amennyiben egyszerre tobbféle prob-
léma meriil fel, tgy felméri és tisztdzza,
hogy melyek oldhaték meg a segitd tevé-
kenység keretein beliil, és melyek azok,
amelyekhez més szakember/intézmény se-
gitségére is szitkség van.

Csoportos szintér

A csoportmunka nem csupdn a prevencid
szintereit biztositja az évodai és iskolai szo-
cidlis segités sordn, hanem lehetdséget te-
remt arra is, hogy a gyermekek/sziil6k/pe-
dagégusok valéban megismerhessék a
szolgdltatdst és magdt a seg{tdt is, ezdltal
batrabban tudjanak hozzé fordulni. Igy ez
a beavatkozdsi szint segiti a gyermekekkel
és a pedagdgusokkal valé kapcsolatok

pedagdgus irdnti bizalom

kialakuldsdt is nagyban
segiti mindkettdjiik jelenléte. A mdsik se-
git6vel vagy kiilsé szakemberrel végzett pé-
ros csoportvezetés pedig segiti a komple-
xebb réldtdst, hiszen egyikéjiik
megfigyelheti a csoportot, mikdzben a mé-
sik a foglalkozdst vezeti.

Ko6z6sségi szintér

Tégabb értelemben vett kézosségi munka
minden, az intézmény nagyobb kozdsségeit
vagy akdr az intézmény egészét megmozgatd
program, melynek célja lehet a prevencid, a
fejlesztés vagy a korrekcid is. Az évodai és
iskolai szocidlis seg{td az adott nevelési és
oktatdsi intézmény kozosségi rendezvénye-
ibe aktivan becsatlakozhat, segithet a szer-
vezésben, maga is szervezhet, vagy jelenlé-
tével jarul hozzd a rendezvényhez. Ebben
az esetben a munka jellegét nem a munka-
mddszer, hanem a célcsoport sajétossdgai
adjdk (Kaszdné Toth és mtsai., 2022).
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A kozosségi rendezvények lehetnek pél-
ddul: sziiléi értekezleten vald részvétel; az
4voda, iskola életében fontos események,
mint a ballagds, szalagavaté; sport- és sza-
badid8s programok és azok szervezése;
szakemberek és pedagdgusok egytitcemiiko-
désének segitése; kirdndulds, tdbor szerve-
zése, azokon valé akeiv részvétel; neveldtes-
tiileti {ilésen vald részvétel).

Szdmos 6vodai és iskolai rendezvény
zajlik a nevelési és oktatdsi intézmény fa-
lain kiviil, mint példdul egy kirdndulds, td-
bor. Ezeken az alkalmakon valé részvétel
vagy a szervezésben vald segités lehetéséget
biztosit arra, hogy a gyermekeket/fiatalo-
kat egy masik kdzegben ldthassa a segitd.
Mindségi id4t biztosit, mely elengedhetet-
len fontossdgu a bizalmi kapcsolat kialaki-
tdsdhoz.

AZ INTERPROFESSZIONALITAS
KOZEGE — AZ BKOLOGIAI
SZOCIALIS MUNKA

Ahogy fentebb is ldttuk, az évodai és isko-
lai segitdk a szocidlis munka médszerta-
ndra tdmaszkodnak napi

ben lefolytatott kutatdsbdl (Herczeg, 2023)
olyan eredményeket ismertetiink, melyek
az évodai és iskolai segiték és a pedagdgu-
sok kozotti széles korli kooperdcidt tették
lathatévd.

Okolégiai szemlélet és esetmenedzs-
ment

A nevelési-oktatdsi intézményekben meg-
valdsulé szocidlis munka sordn a professzid
szinterei koziil megtaldlhaté mind az egyé-
nekkel és csalddokkal valé kézvetlen segit-
ségnyujtdst magdban foglalé esetmunka,
mind a csoport- és a kozdsségi szintd be-
avatkozds. A kiildnb6zé szintek szimultdn
jelenléte az ckoldgiai szocidlis munka elmé-
leti megkozelitésével értelmezhetd. Az dko-
l6giai szocidlis munka, ahogy erre Payne
(2014) felhivja a figyelmet, nem az elsésor-
ban Dominellihez (2012) kéthetd green so-
cial work koncepcidra hagyatkozik, hanem
a Perlmanhez (1957) kothetd person-in-si-
tuation megkdzelités rendszerszemléleti ér-
telemzése.

Az 5koldgiai szemlélet véltozatlanul a
bajban 1év8 egyénre fokuszal, a beavatko-

zdsok fékuszdban azon-

munkdjuk sordn. Tanul-
ményunk tov4bbi rész-
ében a szocidlis munka
praxiselméletei mentén
vizsgdljuk meg az évodai
és iskolai seg{ték munkd-

lehetdséget biztosit arra,
hogy a gyermekeket/fiatalokat
egy mdsik kozegben

lithassa a segit$

ban az egyén — csaldd —
kiscsoport szélesebb kor-
nyezete is megjelenik.
Kivételesen nagy hang-
stllyal reflekedl a kapcso-
lati halézatokra. A rend-

jat. Szdmos lehetséges el-

méleti keret koziil az

1980-as évek dta meghatdrozd, a human
dkolégiai rendszeren nyugvé dkoldgiai
megkozelitést és a keretében megvaldsuld
un. esetmenedzsment tipust eljirdsokat
mutatjuk be. Majd ezt kdvet8en a 2022-

szerszemléletbdl ismert

folyamatos kélesonhatd-
sok mellett tekintetbe veszi az egyéni, csa-
ladi életciklusokat is. F§ kérdése az egyén —
csaldd kornyezeti illeszkedése, integricidja.
Welch humanskoszisztéma-modellje mind-
ezt {gy dbrédzolja (1. dbra):
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1. ABRA

Welch humdnskoszisztéma-modellje

Nemzet, allam, tarsadalom

Helyi kozdsség

Csalad és mas
kiscsoportok

Interperszonalis szint

Intraperszonalis
szint

Az ember
testileg

Az egyes szintek kozotti folyamatos kap-
csolatot a seg{td szakember figyelembe veszi.
A beavatkozisokat a szintek, rendszerek ko-
zotti kolesonhatds ismeretében tervezi meg és
hajtja végre. Welch dbrdjén az egyén 4ll a ko-
zéppontban, és az 6koldgiai modell is az
egyént helyezi figyelme kozéppontjdba. A se-
g{td — bdr szdmos aktivitdsdval bevonja a
kapcsolati haldkat, kis csoportokat facilitdl
— a jolét és a valtozds kérdésée mindig az
egyén szemszdgébdl vizsgdlja. Az egyes in-
tézményi szerepl8k az egyén jéléte vagy

FORRAS: Welch, 1987. 1dézi: Woods, 1994.

problémdja szerint lehetnek relevdnsak: ak-
kor kapcsolédik hozzdjuk a segitd, ha az
adott intézmény szolgaltatdst vagy elldcdst
nyujt az tigyfelének, és ebben a kapcsolat-
ban valamilyen konfliktus keletkezett, vagy
ha az adott intézmény szolgaltatdsival az
tigyfél méshol létrejott integracids nehéz-
sége orvosolhatd lenne. Tehdt, az 6koldgiai
szocidlis munka feltdr, dsszekot, kapesolatot
erdsit, helyrehoz.

Mindezeket a szocidlis esetmunka méd-
szertanaval teszi, azok koziil is az un.
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esetmenedzsment tipust eljdrisokkal. Az eset-
menedzsment tipusu tevékenységek elméleti
alapjai egyértelmiien az amerikai elldtérend-
szer fragmentélesdgdhoz kapesolhatbak, ah-
hoz az igényhez, hogy a kiilonb6z8 szolgal-
tatdsok kozotti koordindci6t a szakember
tdmogassa, illetve maga a szocidlis szakem-
ber végezze azt. A menedzsment kifejezés te-
hédt nem az itthoni nyelvi kornyezetben (és a
hazai gyermekvédelmi jogalkotdsban is) je-
len 1évé feliilrdl torténd irdnyitdst, illetve
déntéshozdst jelenti.” A szocidlis munka
nyelvezetében az esetmenedzsment a bajban
1év6 egyén/csaldd problémamegolddsdt,
vagy tdrsadalmi integrdcidjt timogaté szer-
vezetek munkdjinak a koordindcidjit je-
lenti. Ebben a folyamatban a szakember
elészor érzékenyen meghallgatja a problé-
méval kiizd§ egyént, feltérképezi eréforrds-
ként alkalmazhaté kapcsolati hélézatit, be-
azonositja a lehetséges kozremiikodd
intézményeket, timogatja a kliens és az in-
tézmény kozott kapesolat kialakitdsat, majd
monitorozza a kliens és az intézmény ko-
zotti egylittmikddést (Rose és Moore, 1995).
A mar t6bbszor hivatkozott kutatisunkban is
megjelend gyakorlati példdval illusztrdlva: ®

o Az 6v6ndk éltal jelzett magatartdsi prob-
1émdt el8szor 8 maga is megfigyeli, to-
vébbi informécidkat gytjt az érintett
kisgyermek viselkedésérdl;

o majd felkeresi a gyermekjéléti kdzpont
pszicholdgus szakemberét, aki a gyer-
mekkel valé tobbszori taldlkozds sordn
szintén informécidkat gytijt a gyermek
intrapszichés dllapotdrdl;

o czzel egyiddben a gyermekjoléti szolgd-
lat munkatdrsdval egyiitt a sziil8ket is
megkeresi, tdjékozddva a gyermek csa-
ladi szocializdcids hdtterérdl;

e az itt elhangzott informécidk alapjén az
anyai nagysziildket is bevonja a gyermek
és egyuttal a csaldd helyzetének a megér-
tésébe, a probléma kozos definidldsdba;

e a begytjtott informécidkat visszafor-
gatja a kooperalé intézményi halénak,
azaz az événdknek és a gyermekpszi-
cholégusnak;

o a sziil8kkel és a szakemberekkel egyiitt
kozdsen kidolgoznak egy intervencids
tervet, ami elsdsorban bizonyos sziil6i
magatartdsok médositdsara irdnyul;

e timogatja és monitorozza ezen viselke-
désmédositdsok megvaldsitdsat;

o cl8segiti, hogy a gyermek intézményi
kornyezete is timogassa a viselkedésmd-
dositdst;

o reflekrdl a sziilék felé a gyermek intéz-
ményben tapasztalhaté viselkedésének
véltozdsdrdl;

e biztositja a kapcsolat/beavatkozds lezdrs-
sat minden szerepld szdmdra.

(A folyamat leirdsa megegyezik a 3. szdmii
interjiialany [BM] kizlésével).

Az bvodai — iskolai segitd tehdt egyrészt
a kliens felé biztosit egyfajta dllandésdgot,
madsrészt a kozrem(ikods, a kapesolati hals-
ban szerepld intézmények felé. Feltdrd, kap-
csolatkialakit6, dsszekotd, facilitdlé és mo-
nitorozd szerepe az esetmenedzsment tipust
tevékenységek klasszikus megjelenése.

2 Az esetmenedzseri tevékenység és szerep sziikségességére — még jéval az esetmenedzserek ,szinrelépése” eldtt — Bd-
nyai (2003) és Budai (2009) is felhivtdk a figyelmet. Nem meglepd médon &k is az itt haszndlt értelemben hivatkoz-

tak erre a tevékenységre.

3 A kutatds kevert médszertannal dolgozott. 183 kérddiv és 15 félig strukturdlt interju keriilt felvételre, ezek egyiittes

ériékelését és bemutatdsdt ldsd ite: Herczeg, 2023.
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Lathaté tehdt, hogy az esetmenedzs-
ment-szemlélet nagyon jél illeszkedik az
okolégiai megkozelitéshez, annak gyakorlati
megvaldsitdsit nytdjtja. Kapesol6dé tevé-
kenységként Szabd munkdjira (2009) ti-
maszkodva és korabbi kutatdsi eredménye-
ink alapjdn (Héderné, 2014) az aldbbiak
jelolhetdk meg esetmenedzsment-jellegii el-
jardsként:

o forrdsok koordindcidja — az évodai és is-
kolai segit6k fentebb ismertetett tevé-
kenységi kore, a prob-

A koopericié igénye — A 2022-es kutatds
eredményei alapjin

A 2022. 8szén lezajlott kutatdsunk félig
strukeurdlt interjaiban a szocidlis dgazati ne-
hézségek, a szakmai-médszertani protokol-
lok, illetve azok hidnya mellett az oktatdsi-
nevelési intézményekben dolgozé kollégdk-
kal val6 egytittmiikodésre is rikérdeztiink a
segit6knél. A COVID okozta miikodési ne-
hézségek és az 4j munkakér megismerteté-
sével jard kihivdsok mellett minden interja-
alany kitére a

léma keletkezésében,
illetve megolddsdban
kozremiikodd intézmé-
nyek egyiittmtikodésé-

egy gyermekkel akir egy teljes
tanévben is lehet egyéni
keretek kozott foglalkozni

pedagdgusokkal val6
egytittmiikodés tartal-
méra. A mdr megval6sul6
egytittmiikodések mellett,

nek timogatdsa;

o képviselet — kdzvetlen
és kozvetett fajtdja ismert, a kliens érde-
keinek a képviseletét jelenti egy-egy hi-
vatalos szerv eldtt;

o {ligyintézés — dltaldban a pénzbeli elldtd-
sok irdnti kérelmek megfogalmazasa,
fénymdsolds, telefonhaszndlat;

o tdjékoztatds — részletes szébeli inform4-
ciddtadds egy-egy szolgdltatdsrol;

o beszerzés — a fizikai sziikségletek kielégi-
tésének tdmogatdsa adomdnyok révén;

e gondoskodds — a mindennapi életvitel
kozvetlen segitése, a természetes tdmo-
gatdrendszer szerepének dtvéllaldsa. Ote-
hont nyWjtd elldtds és bizonyos sériilé-
kenység esetén tartés, egyébként
4ltaldban ideiglenes formdban valdsul
meg.

Mindezek koziil az intézményi egytitt-
miikodés — kooperdcié koordindldsa emel-

hetd ki.

az interjak tanulmdnyo-
zdsa sordn érzéklehetdvé
vélt a kooperdcié irdnti tovdbbi igény:

»[...] hogy a tobbi szakma jél ismerje,
hogy mit vérhat a szocidlis szakemberektdl,
azok pedig team munkdba akarjanak és tud-
janak dolgozni [...]” (10. szdmu interjd-
alany, né, 28 éves).

A szdmos pozitiv kooperdcids tapaszta-
lat mellett megjelent az egyiitemiikodés,
egydltaldn az ismertség és az informdcidde-
adds hidnya. Ahogy az egyik adatkozld fo-

galmazott:

»Tehdt, hogy egy kicsikét, hogyha job-
ban tudnék kozeledni példdul, hogy jobban
el lenne mondva nekik, hogy nekem mi is a
dolgom itt, és miért vagyok ott, és igenis bi-
zonyos dolgokat, igenis informdcidkat
igenis adjanak 4t nekem” (3. szdmd interjd-
alany, ng, 36 éves).
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Tovabbi és mélyebb vizsgilatot igényel
az egytittmi(ikodést meghatdrozé tényezék
feltdrdsa. Itt az valt lithat6vd, hogy a jé mi-
ndségli személyes kapcsolatok elévételezik
az interprofessziondlis egyticemiikodést.
Ahogy az egyik interjialany megfogalmazta:

»[...] mert a pedagégusokon nagyon
sok mulik, és észrevehetd az a kiilonbség,
hogy akikkel — cstinya igy fogalmazni —, de
akikkel jéban vagyok, ott sokkal kénnyebb
a munka” (2. szdmu vilaszadé, né, 35
éves).

A pedagdgus és a szocidlis munkds inter-
professziondlis egytittm(ikodésének sok-
szin(i arculata rajzolédott ki a vizsgalat ered-
ményeibdl. Budai (2009) szerint az
interprofesszionalitds nagyon sokféle lehet:

Az IP [interprofessziondlis egyiittmiko-
dés] olyan, mint

— egy embersor, akik egymds kezét
fogva, egymdshoz kétédden tudnak valami
értelmeset elérni,

— fogaskerékrendszer, amelyben a kere-
keknek jol kell egymdshoz illeszkedniiik,
hogy az egész gépezet miiksdni tudjon,

— legdjdték, mert a munka kezdetén kii-
16n-kiilon legé-alkotéelemek — személyek —
és a munka elvégeztével egyiitt mdr a felépi-
tett épitmény tartdelemei vagyunk,

— sz616fiirt, mert a tdmott fiirt és a kii-
16nb6z8 dgacskak mutatjik, hogy milyen
sokféle médon kapcsolédunk egymdshoz,

— kaleidoszkdp, amelyben a kiilonbéz8
elemek 6ndlléan létezni is tudnak, de az
tjabb és tjabb ,rizogatdsokkal, iitdgetések-
kel” jabb és tjabb, jobbndl jobb képek (vi-
szonyok, megolddsok, rendszerek, egytittdl-

l4sok) hivédnak elé,

— saldta, amelynek alkotérészei ugyan
meg0rzik eredeti {ziiket, ugyanakkor egyiitt
mds-vj izt is eredményeznek,

— fa (életfa), a fejlédés szimbdluma,
amelynek tdrzse a megoldandé feladatokat,
a lomb pedig a kézrem(ikodék termékeny
egytitemiikodésée szimbolizdljdk; kezdetben
lehull§ levelekrdl lehet sz6, de a téli erd-
gylijtés utdn az dgak djra kiriigyeznek, és
lombkorondt alkotnak,

— Rubik-kocka (Gjabban a Rubik 360),
mert a kollabor4cié tdg teret ad a gondolko-
ddsnak, az Gjra- és az Gjraprébdlkozdsoknak,
mint amit megtapasztalhatunk a kocka ki-
forgatdsakor, egyetlen célhoz szdmtalan dt
vezet, bdr egyes 1épések id6vel automati-
kussd is vdlhatnak, és a dolog nem megy
végtelen tiirelem nélkiil,

— puzzle-kirakd, mert egyetlen szakma
képviseldi sem nélkiilozhet8k, mindegyik-
nek megvan a maga helye, szerepe, és ha
csak egyetlen elem nem keriil a helyére, ak-
kor nem lehet teljes és tokéletes a képiink,

— piramis és lépcséfokai, mert egyre fel-
jebb és feljebb lépve érzékelhetjiik, hogy va-
lamit legyéziink, megoldunk, és kitdgul ho-
rizontunk.

Ahogy arra Budai (2009) is felhivja a fi-
gyelmet, az egyes szolgdlatok, intézményi
szereplSk tdjékoztatdsa Gnmagdban nem in-
terprofessziondlis egytittm(ikodés. De — ta-
pasztalataink szerint — az évodai-iskolai se-
giték nem is csupdn ennyit tesznek.
Megfelelve az egyiittmikddés és az esetme-
nedzseri munka elvdrdsainak, kapcsolatot
kezdeményeznek, majd folyamatosan fenn-
tartjdk azt, éreékelnek, dontést készitenek
eld, s a kollégdkkal, — j6 esetben az érintett
klienssel — egyiitt dontenek. A pedagégus
és a szocialis szakember kozotti rendszeres
kooperdci6 két professzié tuddsdt devozi.
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Az egytittm(ikodés, ha nem is mindig zok-
kendmentes, mindkettejiik késdbbi szakmai
tevékenységére is hatdssal van, Budai szim-
bolikdjdval élve, mint egy termékeny fa, to-
vabb névekszik.

Végiil kiemeljiik, hogy az interjuk bepil-
lantdst engedtek az dvodai és iskolai segitdk
nehéz mindennapjai mellett az elismerésbe
és az 6romokbe is. Ahogy az egyik vélaszadd
visszaemlékezett:

»Sokszor lathatatlan a mi munkdnk
egyébként. Amikor jon a ballagdsi szezon,
és jonnek a ballagdsi képek. Es hozzdk a
ballagdsi képet, és megkoszonik, és amikor
megforditja az ember a képet, és megnézi,
hogy Uristen, ez a gyerek mit irt rd... Hogy
milyen mondatok maradtak meg benne,
hogy mi az, ami 6t el6re vitte. Es amikor
ballagds van, a sorbdl kiszalad, megélel és
azt mondja, hogy kdszoném. Tehdt szerin-
tem ennél nagyobb visszacsatolds az életben
nem kell, minthogy 6 Ggy megy el, hogy
valamit kapott.” (13. interjtalany, nd, 34
éves)

OSSZEGZES

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdknek je-
lentds szerepiik van abban, hogy a nevelési

és okratdsi intézményen beliil a gyerme-
kek/fiatalok megismerjék és hasznositsak
onmaguk és kornyezetiik lehetdségeit és for-
rdsait, valamint a (kortdrs) kapcsolatrend-
szeriiket is Gjra tudjdk aktivdlni, amennyi-
ben sziikséges (Mayor, 2020; Mizé és
Gergil, 2020).

A segitdk kozvetitenek a gyermekek és
az iskola, az iskola és a sziil8k, az iskola, a
helyi kozosség és sziitkségszertien az elldtd-
rendszer kézott. A koordindtor-kozvetits
szerep célja az egyiittmiikddd rendszerek
egymiéshoz igazitisa, a beavatkozdsok ered-
ményességének optimalizdldsa. Az évodai-
iskolai seg{t8k az egyes oktatdsi intézmé-
nyekben meg¢lt tapasztalataikat tovabbvi-
szik az éves jelzOrendszeri értekezletekre is,
melyek lehetdséget biztositanak a nevelési és
oktatdsi intézményeken tdl minden jelz8-
rendszeri tagnak a kapcsoldddsra, egyiitt
gondolkoddsra. Lathatd, hogy a kozds
munka sordn mind a pedagégusok, mind a
szocidlis munkdsok szakértelme érvényesiil,
tuddsuk és a gyermekek fejlédésének a -
mogatdsa irdnti elkotelezettségiik 6sszegz6-
dik. Ez a komplex szemléleti, t6bbnyire
hosszabb id8tartamd, folyamatos teamjel-
legi munka vezethet el a tényleges szakma-
kozi egytittmikddéshez (Bozd-Kutyifa,
2020), s az oktatdsi intézményekben jelent-
kezd problémék hatékony megolddsihoz.
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