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Abstract

Report on the annual delegate meeting and professional conference of the European region of
the IFSW (International Federation of Social Workers) held in Prague in May 2023. The
Hungarian Association of Social Workers (HASW) participated in the event with 4 people in
person and online. The article summarizes the professional topics and proposals around which
the conference was organized.

Keywords: eco-social work, international, conference, social care system, social policy,
churches, IFSW, HASW



1. Bevezetés

Az IFSW (International Federation of Social Workers / Szocialis Munkasok Nemzetkozi
Szovetsége) Europai régioja (IFSW Europe) 2023. majusaban szervezte meg éves
kiildottgytlését és szakmai konferenciajat Pragaban. A kiildottgytilés 2023. majus 19-21., az
europai konferencia 2023. majus 21-24. kozott zajlott. A Szocialis Munkasok Magyarorszagi
Egyesiilete (SZMME) részérl Meleg Sandor elnok, Gosztonyi Géza, Mihaly Bulcsu elnokségi
tagok ¢és Toth Aniko6 Panna, az egyesiilet nemzetkdzi munkacsoportjanak vezetdje vett részt az
esemenyen.

A konferencia programjaban reagalni kivant az EurOpara nagy hatast gyakorld héaborus
helyzetre, a neoliberalis atalakuldsra, propagandara és mas antidemokratikus folyamatokra,
valamit az ebbdl fakadé novekvo tarsadalmi egyenldtlenségekre, fesziiltségekre és a sériilékeny
csoportok egyre nehezebb helyzetére. Tovabbi fontos téma volt a klimavaltozas kérdése és az
ebbdl fakado tarsadalmi valtozasok, melyekre a szocidlis munkanak valaszokat kell talalnia. A
professzionalis szocidlis munka alapja az alapvetd értékek ¢€s etikai elvek figyelembevétele.
Ezek hatarozzak meg a szocidlis munka cselekvéseit, és ezek adhatnak valaszokat az aktualis
kihivasokra. A konferencia mottdja arra utalt, hogy maguk a szocialis munkdsok tovabbra is
meg vannak gyézddve arrdl, hogy lehetséges egy olyan szocialis Eurdpa, ahol senki Sem marad
hatra, senki sem szakad ki a tarsadalombol®.

2. Kiildottgyiilés

A kiildottgytilésen az IFSW Europe miikddésével kapcsolatos beszamolok és tervek elhangzasa
€s megvitatasa mellett részleges tisztyjitas is lezajlott. A tagszervezeti delegaltak részletes
beszamolokat hallgattak meg a jelenleg folyamatban 1évé alabbi négy munkaprogramrol,
melyek mindegyikébe varjak a magyar kollégakat is.

e Szocidlis munkasok az atalakulé és fenntarthatoé szocialis védelemért Eurdopaban
(2018) - A projekt célja, hogy eldsegitse a szocialis munkas szakma részvételét a
legkiszolgaltatottabb emberek tamogatasaban, kiillondsen a globalis felmelegedéssel és
klimavaltozassal Osszefiiggésében. Az éghajlatvaltozas kdvetkezményei a kiszolgaltatott
helyzetben 1évOket nagyobb mértékben érintik, annak ellenére, hogy a klimavaltozas
eldidézoiként szerepiik joval kisebb. A program a szocialis munkasok szerepére és a
megfeleld szakpolitikak kidolgozasara fokuszal?.

o Egy szocialis Europa lehetséges! A szocialis munkasok fiatal generacioja, mint a
valtozas éllovasa! (2020) - Az Gsszetett és gyorsan valtozo koriilményekre tekintettel az
IFSW Europe nagy felelosséget vallal az ismeretek és a bevalt gyakorlatok cseréjének
eldsegitéseben. Cél, hogy a szocialis munkasok fiatal generacidinak vilagos jovokép legyen,
felkésziiljenek egy megvalodsithatd valtoztatasi stratégiara, és lehetové tegylik szamukra,
hogy az EU szocialis pillérét megvalositsak az emberek szamara, és hogy a szocialis

! A konferencia részletes szinopszisa. URL: https://ifsw2023.org/home/
2 URL: https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2020/01/ESP-Rep-Report-to-IFSW-Europe-DM-2023.docx
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munkas szakemberek reformokat és szakpolitikai intézkedéseket mozditsanak eld nemzeti
szinten.?

o Oko-tudatossiag fejlesztése (2022) — Az IFSW Europe célja, hogy mindenkiben
tudatositsa, hogy az éghajlatvaltozas mindenki jolétére veszélyt jelent, és kiillondsen a
kiszolgaltatott helyzetben 1évé emberek emberi jogaira. Ezért el kell kezdddnie a
katasztrofakkal és a mar eldre is jol lathatoé problémakkal vald szembenézésnek, illetve a
jolét védelme és javitasa érdekében bevezetendd otletek kidolgozasanak®,

e A polgarok véleményének fokozott figyelembevétele a szocialis szolgaltatasok terén
Europa-szerte (2023) - A RESPONSIVE projekt célja, hogy novelje a polgarok hangjaira
vald reagalast a kozosségi alapu fogyatékossagi és mentalis egészségligyi szolgaltatasok, a
gyermekvédelmi szolgaltatasok és a tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitett fiatalok
szdmara nyujtott szolgaltatdsok teriiletén. A projekt a szocidlis szolgaltatdsokon beliili
»reszponzivitds” koncepcidja, mint 4j modszer koré épiil. Fontos eszkdze a demokraciarol
¢s a kozos alkotésrol vald gondolkodas az allampolgarok és a korméanyzat kozotti interakcid
kontextusaban®.

A kiildottgytlésnek specialisan hazai vonatkozasa is volt, magyar kezdeményezésre felmeriilt
egy otodik projekt elinditasa. Az ,,Eurdpai Szocidlis Minimum” a szocialis munka eurdpai
k6z0s szakmai minimum-kritériumainak létrehozasara, a szakmai fogalmak azonos tartalmu
meghatarozasara fokuszalna. A koncepciot tobb orszag delegacidja timogatta, az IFSW Europe
vezetdivel egyeztetve a program szakmai koncepcidjat az SZMME késziti el és kiildi meg
tovabbi egyeztetésre a tagszervezeteknek és az IFSW Europe elndkségének.

A kildottgytilés részletes beszamolot hallgatott meg az Ukrajnaban zajlé IFSW Europe
projektrdl, melynek célja az ukran szocialis munkés szakma fejlesztése, €s a szocialis munkasok
képessé tétele (empowerment). A projekt kezdd tokéjét az IFSW tagszervezetei adtak Gssze,
kiemelkedden magas hozz4jaruldst kapott a program Japanbol. Elso 1épésként egy kozosségi
szocialis munka kdzpontot hoztak 1étre Kamenyec-Pogyilszkijban. Ezutan a kozpont munkajat
segitd onkéntesek halozatat szervezték meg. Majd harmadik 1épcsében az osztrak Volkshilfe
anyagi tamogatasaval és szakmai segitségével erdsitik meg az orszagon beliil ide menekiilék
menedékhelyeit. S végiil a projekt negyedik fazisaban a térségben koborlod gyerekek szamara
hoznak létre siirgdsségi segélyszolgdlatokat, és a meglévd szocidlis szolgaltatdsok halozatat
erdsitik meg, ugyanebben a régioban. Az IFSW Europe 25 fiatal ukran szocialis munkas
alapképzését vallalta - roman kormanyzati forrasbdl finanszirozva.

3. Konferencia

SURL https://www.ifsw.org/a-social-europe-is-possible-the-young-generation-of-social-workers-are-the-
spearhead-of-change/

4 URL: https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2020/01/Report-Project-Eco wisdom-for-social-workers-
leaving-no-one-behind.docx

5 URL: https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2022/10/Briefing-note-RESPONSIVE.pdf
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A konferencidn 0sszesen 43 orszag képviseltette magat. A résztvevoket boséges program varta:
a nyito és zard napon plenaris eléadasok, a koztes napokon tematikus workshopok és kutatasi
prezentaciok egyarant zajlottak, korlatozott szamban lehetdség nyilt kihelyezett szakmai
programokra (tereplatogatasokra), a helyi ellatérendszer egy-egy jo gyakorlatanak
megtekintésével.

A szamtalan el6adas és szakmai program koziil néhanyat emelnénk csak ki.

A nyitoénapi (vasarnapi) eldadasok elsdsorban altalanos kérdésekre és a vendéglatd orszag
szemszdgebdl fontos jelenségekre fokuszaltak. A nap folyaman tébben is emlékeztettek Tomas
Garrigue Masaryk (1850-1937) cseh filozofus és politikus, Csehszlovakia elsé elnokének
monddasara, miszerint ,,nekiink most nem hosékre van sziikségiink, hanem az apro-munkaban
(drobna prace) kell eredményeket elérniink”. Masaryk egyik lanyahoz kotheté az elsé cseh
szocialis munkas egyesiilet megszervezése (ha jol emléksziink a datumra: 1920-ban).

Herbert Paulischin (Ausztria) a szocialis munka altalanos helyzetér6l adott eld, és e
kontextusban sajnos mi sem €pp egy pozitiv jelenség kapcsan jelentiink meg az eléadasban,
amikor a magyar szegénység-adatokrdl, és a magyar szocidlis munkés képzés radikélisan
csokkend szamairdl beszélt. Michael Rasell (Ausztria) szintén a szocidlis munka aktualis
helyzetébdl indulva fejtette ki gondolatait, a szocidlis munka és a demokracia
Osszekapcsolodasarol. Szorgalmazta, hogy az érintettek (a kliensek ¢€s a teljes helyi kdzosség)
bevonasa is mindig torténjen meg, mar a szolgaltatdsok tervezésekor is, mert igy biztosithatd
az ellatorendszer igényeknek megfelel6 kiépitése és miikodése. Joachim Mumba (Zambia) az
IFSW jelenlegi elndke az Ubuntu filozéfia és a szocidlis munka kapcsolatat mutatta be, egy
afrikai k6z0sségi artézi kut 1étesitése kapcsan.

A masodik nap (hétfo) szintén plenaris eléadasokkal kezdédott. Libor Musil (Csehorszag)
eldadasaban a fogyatékossaggal €16 személyek segitésérdl volt szo, ezen beliil a PID (Persons
with Intellectual Disabilities - értelmi fogyatékossaggal €16 személyek) célcsoport 6nalld
életviteli lehetdségeinek megteremtése keriilt a fokuszba. Ebben az eldadasban is hangsulyosan
megjelent a kliensek bevonéasanak kérdése, nevezetesen az, hogy az érintettek a sajat ¢€letiik
felett minél teljesebb onrendelkezést valositsanak meg. Adele Michkova (Csehorszag) az 1992-
ben megalakult cseh iskolaszovetség (ASVP) elndke a cseh szocialis képzésekrdl beszélt, a
didkok interjuira alapozo kutatasukat ismertetve.

Richard de Brabander (Hollandia) prezentacioja jelentette a délelétti program legérdekesebb
¢s legtartalmasabb eldadasat, mely az dkoszocidlis szemléletrdl €s annak filozofiai hatterérdl
szolt. A megkozelités egyes elemeiben a radikalis szocidlis munkahoz kozelit, de alapvetden a
természeti rendszerek atalakuldsa, a kornyezetvaltozds okozta szocidlis kriziseket helyezi a
fokuszba. Eldadasaban kifejtette, hogy a gazdasag nem fliggetlenithetd a természeti hatasoktol,
az ember pedig nem egy mindenek felett 4116 1ény, hanem része egy dkoszocialis rendszernek,
s ennek megfelelden kell miikddnie is. ,, 4 globadlis 6kologiai krizis egyben a szocialis munka
krizise is - mondta -, hiszen egy alapvetéen uj szemléletet kell elsajatitanunk a napjainkban
felmeriilo tarsadalmi jelenségek megoldasdahoz.” Tarsadalmi szinten a kapitalizmus kritikéja
alapveté fontossagu, ez visszatéré eleme volt a konferencia tobb eléadasanak. Brabander
megkozelitésében a novekedés €s énkdzpontu (szélséségesen individualista) gazdasagot és
tarsadalmat szolidaris, kornyezettudatos forméba kell 4talakitani. Osszegzése szerint az “ego”-
t az “eco”-nak (6ko) kell felvaltania.



A hétfo délutani program workshopokra és prezentacidkra épiilt, rogton az elsé blokkban kapott
szerepet az SZMME programja is. Mithelymunkank bevezet6jében szerettiik volna megmutatni
¢és érzékeltetni a magyar tarsadalmi-politikai rendszert és annak valtozasait, azt a kozeget,
amelyben a hazai szocialis ellatorendszer és szocialis munka miikddik. A mindennapi élet
abszurditasain tal az egyhézi térfoglaldsra és az ellatorendszer valsagjelenségeire is
igyekeztiink kitérni. Felvezetd el6adasunk utdn egy forumbeszélgetésen kerestik a
lehet6ségeket, Otleteket a hazai szocialis munka szamara, illetve meghallgattuk a szekcidban
ilék tapasztalatait. Sajnos mas orszagokban is fel-felbukkannak hasonld jelenségek, melyek
erOsen aggasztjak a szocialis munkasokat. A visszajelzések alapjan a hazaihoz hasonld
antidemokratikus helyzetnek ¢és atalakulasnak masutt sincs még gyors és hatdsos megoldasa,
ellenszere. Szocialis munkas kollégaink szerint sok tiirelemre, dsszefogasra van sziikség, €s
keresni kell a lehetdségeket arra, hogy még ebben a kozegben is talaljunk lehetdséget a szocialis
munka értékeinek és alapelveinek megfeleld miikodésre.

A harmadik (keddi) nap teljesen a szekciokrdl és a prezentaciokrol szolt, a boség zavaraval
kiizdve vandoroltunk a blokkok kozott. Volt sz a spanyol szocialis munkasok nehézségeirdl,
hogy mennyire fontos is az idOsek szamara a megfeleld mindségli szocialis munka, s hogy
Finnorszagban is vannak nehézségei a szocialis ellatérendszernek, melyek jellegiiket tekintve
néhol hasonldak a hazai rendszer nehézségeihez (pl. komplexitas), de azért érezhetden “mas
ligaban jatszanak™ az északi kollégak. A walesi szocidlis munkasok a gyermekvédelmi ellatast
elhagyok tamogatasarol beszéltek, egy német kollegina pedig a szolgaltatasfejlesztés kliensek
bevonasaval torténé modelljét mutatta be — itt és mas prezentaciokban is nagy hangsulyt kapott
a participativ (részvételi, bevono) szolgéltatasfejlesztés és miikddtetés témaja.

Tobb workshop hangstilyozta a szocidlis munka kdzosségi gyokereit, a szocidlis munkat, mint
a szolidaritas aktusat. Az egyik legerdsebb prezentaciot a témaban egy olasz szocidlis munkas
Michael Emru Tadesse szolgaltatta, aki az Ubuntu kapcsan a harmadik vilagbeli 6nigazgato
kozosségeket, a joléti alternativ kozosségeket hasonlitotta Ossze a chicag6i Hull House
modszereivel. Az atfog6 vizsgalat hangsulyos eleme, hogy a Hull House bar nem onsegitésen
alapult, mégis alaptételnek tekintette, hogy a szolgaltatast igénybe vevok ne stigmatizalodjanak,
legyen természetes a szocialis munka alanyanak lenni, akarcsak az 6nigazgat6 kozosségekben,
antropologiai kutatasokbol tjra felfedezett szemléletben. Az olyan k6zosségi filozofiak, mint
az Ubuntu, arra a gondolatra épiilnek, hogy a szocialis munka a kozdsségé, annak egyik
meghataroz6 értéke. Ha gy tetszik: ,,én vagyok, mert mi vagyunk”. A kozdsség teljes jogu
tagjaként pedig a professziondlis segitségnyujtas és annak elfogadasa a kozdsség 1étének alapja.
Tobb eléadasban felbukkant az infokommunikécids technologidk alkalmazasa, foként az idések
bekapcsolasa a digitalis vilagba volt visszatérd elem, hol projektként, hol kutatasi témaként.
Ugyanakkor felmeriilt kérdésként, hogy a magasan digitalizalt életmod esetén hogyan lehet az
iddseket védeni akkor, amikor demencia vagy mas képességromlas miatt mar nem képesek a
korabbi szinten hasznélni az infokommunikécios eszkozoket, és ez mar negativan hat vissza az
¢letmindségiikre.

A zaronap két eldadasa kiilon-kiilon is rendkiviil érdekes volt. Mikael Leyi, a SOLIDAR
Europai Egyesiileti Szovetség fotitkara eldaddsaban az 6koszocidlis megkozelitést kapcsolta
ossze az EU szocialis torekvéseivel. Allaspontja szerint a jov6 kornyezeti és tarsadalmi
valsagaival szemben csak egy szocialisan érzékeny Eurdpa veheti fel a versenyt, és a kornyezeti



kihivasokra valaszt add stratégidkat szorosan Otvozni kell a szocialis intézkedésekkel.
Hangsulyozta, hogy e két teriilet nem valaszthato szét egymastol.

A zard eléadast Malcolm Payne (UK) tartotta, aki a szocialis munka egyik legkivalobb
teoretikusa. Eldadasaban attekintést adott a szocidlis munka jelenlegi helyzetérdl, fejlodési
iranyzatairol. Eldaddsaban bemutatta a szocialis munka nemzetkézi definicidja és a
tarsadalompolitikai irdnyzatok kapcsolatat, illetve a szocialismunka eszmetorténeti
iranyzatainak torténelmi fejlodését és egymashoz vald viszonyat. Malcolm Payne eldadéasa a
konferenciat kdvetéen nyilvanosan és ingyen elérheté®.

4. Online konferencia

A konferencidnak online szekcidi is voltak (vagyis mintha két szocialis munkés konferencia
zajlott volna egymassal parhuzamosan), melynek munkéjaban majus 22-én hétfén Toth Aniko
Panna vett részt. Bar az IFSW Europe éltal szervezett europai konferencidrdl van szo, az
eldadok a vilag minden részérdl érkeztek, s igy nagyon sokszinii és érdekes volt az egész
program. Eldadast hallhattunk példaul a hajléktalanok mentalhigiénés segitésérdl, a COVID-19
jarvanyhelyzet tapasztalatairdl, a torokorszagi munkanélkiiliek helyzetérdl, a nemzetkdzi
szocialis munka jelentdségérol.

A migracioval €s az integracid kérdésével sokan foglalkoztak, ezek koziil kiemelnénk egyet: a
kanadai Gabriela Novotna eldadasaban egy részvételi akciokutatas eredményeir6l szamolt be,
melyben a bevandorlok integracidval, foglalkoztatassal kapcsolatos tapasztalatait, nehézségeit,
sikereit, megéléseit vizsgaltak. Az Gn. Photo-voice modszert alkalmaztak: a bevandorlok
fényképeztek, majd — ennek kapcsan - interjikon és fokuszcsoportos beszélgetéseken vettek
részt. ,,Egy kép tobbet mond minden szondl” - ez a szlogenjiik. A projekt keretében egy
fotokonyv is késziilt, melyet megosztottak a helyi k6zosség tagjaival, hogy 6k is megértsék,
atérezzék a bevandorlok helyzetét, igy érzékenyitve Sket’.

Kozponti téma volt a szocidlis munkasok lelki egészsége, rezilienciaja is, kiillondsen érdekes
Volt Dietrun Liibeck eléadasa a pozitiv pszichologia alkalmazasanak lehetéségérol.

Maria-Tereza Leal Amaral eldadasaban gyakorlatilag a kaoszok és a krizisek kezelésérol
beszélt. Arrdl, hogy szocialis munkésként szamtalan varatlan, megjosolhatatlan helyzettel
talalkozunk, mai vildgunk, kornyezetiink kiszdmithatatlan, de segitéként hirtelen kell
valaszokat, megoldast kidolgoznunk. Azt vizsgalta, hogy ezekre milyen lehet6ségeink vannak
és esetleg hogyan lehetne elére jelezni a valtozasokat, a VUCA® modellben gondolkodva.

A délutdni szekcioban delegéaltunk, Toth Aniké Panna az SZMME nemzetkozi
munkacsoportjanak tagja eldadast tartott , Professional and ethical issues of the online
relationship between social workers and their clients” (A szocialis munkasok és klienseik
online kapcsolatanak szakmai és etikai kérdései) cimmel®.

& Malcolm Payne: Why social work is (still) important? URL https://youtu.be/rYuMxi400R0

"URL:
https://www.flipbookpdf.net/web/site/bf8d7baca741cdd4dedb0200a0cdd1064d6ae827FBP24692603.pdf.htmi#p
age/l

8 A VUCA egy mozaiksz6, Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity, tehat valtozékonysag,
kiszamithatatlansag, 0sszetettség, félreérthetdség/tobbértelmiiség szavak angol megfeleldinek kezddbetiiibal all.
® URL.: https://szmme.hu/letoltes2023/ifsweurope2023tothfinal.pdf



https://youtu.be/rYuMxi400R0
https://www.flipbookpdf.net/web/site/bf8d7baca741cdd4dedb0200a0cdd1064d6ae827FBP24692603.pdf.html#page/1
https://www.flipbookpdf.net/web/site/bf8d7baca741cdd4dedb0200a0cdd1064d6ae827FBP24692603.pdf.html#page/1
https://szmme.hu/letoltes2023/ifsweurope2023tothfinal.pdf

5. Tanulsagok

A nemzetk6zi konferencidkon vald részvétel minden esetben maradand6 szakmai élmény. Az
eléadasok, mithelymunkdk, prezentaciok mellett a kiilfoldi szakemberekkel valo személyes
kapcsolat és beszélgetés is rendkiviil sok szemléleti és gyakorlati informacioval gazdagitja a
résztvevoket.

Tanulsagként az egyik kiemelendd tétel az 6koszocidlis szemléletii szocialis munka®®, ami
jelenleg a legszélesebb korben elfogadott megkdzelitésnek tekinthetd. Ebben a szemléletben
erésen Osszekapcsolddik a természeti kornyezet atalakulasabol fakadd tarsadalmi valtozasok
kezelésére torekvés, a tarsadalmi igazsagossag ¢és a demokratikus tarsadalmi miikodés igénye,
a kapitalista gazdasagi és tarsadalmi rendszer kritikdja. Az Okoszocialis gondolatnak tobb
megkozelitése is lehetséges, ezekbdl meritve kell megvaldsitani ennek a hazai gazdasagi és
tarsadalmi kozeghez illeszkedd modellt.

A masodik kiemelendd tanulsdg, a participativ megkozelités jelentosége. A szocialis
rendszerek és szolgaltatasok létrehozasdban, fejlesztésében és szervezésében (legalabbis a
mintaprojektek szintjén) milyen mértékben vonjak be az érintett célcsoportokat, kozosségeket
¢s teszik mindezt mddszertanilag kidolgozott keretek kozott. E megkdzelités jelentdsen
hozzéjéarul a programok hatékonysagahoz.

A harmadik tétel a szocialis munka politikai szerepvallalasa, ami hazai kézegben erdsen
elutasitott irdny, mert Osszemosodik a partpolitikai jelenségekkel. A szocialis munka
nemzetkozi definiciojabdl kovetkezik, €s szamos eléadas ki is allt amellett, hogy a tarsadalmi
valtozasok eldsegitése a szocidlis munka fontos feladata, és ez egyfajta politikai szerepvallalast
kovetel. Mikael Leyi eléadasaban hangsulyozta is a 2024-es eurdpai parlamenti valasztas
fontossagat, mely a szocialisan érzékeny Eurdpa megvaldsitdsa szempontjabdl nagy
jelentdséggel bir: a most bekeriild politikusok donthetnek/dontenek majd olyan stratégiai
kérdésekben, melyek az elkovetkez6 évek szocialpolitikajat és fejlodési iranyait
meghatarozzak.

A konferencia hozadéka volt, hogy lehetdség nyilt mas orszagok szakembereivel konzultalni,
tobb témaban igyekeztiink jovObeli nemzetk6zi kooperaciokban gondolkodni. Az elkdvetkezd
idészakokra fontos cél, hogy minél szélesebb korben ralassunk a nemzetkoézi Szakmai
folyamatokra, trendekre, illetve azokba bekapcsolodjunk, s hosszabb tdvon akar azok
formalasaban is részt vehessiink.

10 Lasd bévebben az IFSW dokumentumaban: A szocialis munkisok szerepe egy 0j Oko-szocidlis vildg
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