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Absztrakt

A mi(iszaki és technoldgiai fejlédés legujabb vivmanyai az elmult évek-
ben a pénzligyi termékek, ezen belll a kiilonb6z6 biztositasi termékek
piacan is megjelentek. A tanulméany célja a biztositasi szektorban meg-
jelendé technoldgiai Ujdonsdgok elterjedési lehetéségeinek elemzése
a fogyasztok altali elfogadas vizsgalatan keresztlil. A szakértdi fok-
uszcsoport vizsgdlatbdl kiinduld kutatas 150 f6, felséfoku képzettségl
személy valaszai alapjan vizsgalja a kiilonbdzd innovacids nyitottsagu
fogyasztdi csoportok kozotti legfontosabb hasonlésdgokat és eltérése-
ket. Az eredmények kozll kiemelendé a digitdlis megoldasokra nyi-
tott fogyasztdk fokozott érzékenysége a bizalmat fokozd és koltség-
haszon szempontok, valamint a rugalmas, egyedi problémara szabott
innovaciokra vonatkozé varakozdsok megléte. Az eredmények alapjan
sziikség van egy, a biztositasi ipardg sajatossagait — koztiik példaul
hosszabb tavi szemléletét — figyelembe vevd technoldgiaelfogadasi
modell bevezetésére a késdbbi kutatdsok soran.

Kulcsszavak: technolégia elfogadas, biztositasi piac, innovacid, insurtech

JEL kodok: 032, J32, D14

DOI: https://doi.org/10.14267/RETP2023.04.07
Received: 27.10.2023 | Accepted: 06.06.2023 (2 revisions) | Published: 18.12.2023
© 2023 The Author(s). This article is licensed under a CC BY-NC 4.0 licence.



K6z-gazdasag Review of Economic Theory and Policy

Abstract

In recent years, the latest technical and technological advances have
also made their appearance in the market for financial products, includ-
ing various insurance products. The aim of this study is to analyse the
potential for the diffusion of technological innovations in the insurance
sector by examining consumer acceptance. Based on the responses
of 150 respondents with tertiary education, the research, which is based
on a focus group survey of experts, examines the main similarities and
differences between different groups of consumers with different levels
of openness to innovation. The results highlight the increased sensi-
tivity of consumers open to digital solutions, the increased confidence
and cost-benefit aspects, and the expectations of flexible innovation
tailored to specific problems. The results suggest the need to introduce
a technology adoption model that takes into account the specificities
of the insurance industry, including, for example, its longer-term per-
spective, in future research.

Keywords: technology adoption, insurance market, innovation, insurtech

JEL codes: 032, J32, D14

Bevezetés

A COVID-19 pandémia idején a vildggazdasagban feleré6s6dé platform ala-
pu gazdasag — ami szoros kapcsolatban all az un. ,,gig economy” kifejezés-
sel —, a negyedik ipari forradalom gazdasdagi térnyerése, tovabbi dgazatok-
ban valé megjelenése, valamint a fintech-szektor kordbban soha nem latott
mérték( elbretdrése a biztositasi piac alapveté atalakulasat is elinditotta.
A munkaerdpiacokon a tdvmunkaban, valamint otthonrdél t6rténé mun-
kavégzés révén a foldrajzi hatdrok szerepe lecsdkken, a munkavég-
zés térben globalissd vélik, ami a vallalatoktél a szervezeti folyamatok
atalakitasat, a munkavallaldktdl pedig az életpalyaval kapcsolatos kérdések
Ujragondolasat igényli. A folyamat kihat a biztositasi igényeikre, tarsadalmi
kihivast teremtve (Obermayer et al., 2021).
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A szakirodalomban az elmult években szdmos Uj fogalom jelent meg a biz-
tositasi piacok mlkodésével, atalakuldsaval kapcsolatosan. Az insurtech
kifejezés a biztositasi piac digitalis megujuldsara utal, az informaciétech-
noldgiai Ujitdsok alkalmazdsdra a biztositdsi tevékenység végzésével kap-
csolatos belsd folyamatok, kockdzatmenedzsment és koveteléskezelés
hatékonysagnak novelése érdekében (Cortis et al., 2019), valamint a kiilsd
partnerekkel valé kapcsolattartas terén (MNB, 2021). A technoldgidk sok-
szinlsége nemcsak a biztositok és kozvetiték, hanem a végfelhasznaldk
koltségeinek csokkenését, valamint mikodési hatékonysdguk novekedé-
sét is eredményezi (Chen, 2019). Az Uj technolégidk megjelenése hozzé-
jarul a szervezetek mikodésének komplex atalakuldsdhoz (Westerman et.
al., 201), mikdézben a biztosité tarsasdgok kozotti verseny kiélezédéséhez
is vezet (Capgemini & Efma, 2021). Az insurtech-jelenség elterjedésére ko-
moly hatassal volt a COVID-19 pandémia ideje alatt a biztosité tarsasagok,
alkuszok, tandcsaddék személyes kapcsolattartdson alapuld Uzletkodtési
lehetéségének korlatozottsdga, dm a technoldgiai Ujdonsdgok egyeldre
pontszerlen jelennek meg, elterjedésiik sikeressége a célkdzosség altali
elfogadastél nagymértékben fligg.

A tanulmany célja a biztositasi szektorban megjelend technolégiai Ujdon-
sdgok elterjedési lehetéségeinek elemzése a technolégia fogyasztok al-
tali elfogadasanak vizsgalatan keresztil. A tanulmany vélaszt keres arra,
hogy a klilonb6z6 innovacids nyitottsdggal jellemezheté fogyasztdi cso-
portok k6zott milyen hasonlésagok és kiilonbségek figyelhetéek meg az
insurtech megoldéasok elfogadasaban, valamint melyek a technolégiai Uj-
donsdgokkal kapcsolatos attitlidok egyes tarsadalmi csoportokra jellem-
z0 egyedi karakterisztikai.

A szakirodalmi attekintés soran feltarjuk a digitalizacié biztositasi szektor-
ra gyakorolt technolégiai hatdsat, 6sszegezzilk a nemzetkdzi kutatdsok és
tandcsadé cégek altal végzett felmérések megallapitdsait, majd bemutat-
juk a technoldgia elfogadas és innovacié diffuzié témakdrében sziiletett
korabbi elméleti kutatdsok eredményeit. A magyarorszagi helyzet feltarasa
érdekében a biztositasi piac legismertebb innovativ termékeit fokuszcso-
portos vizsgdlat keretében hataroztuk meg, biztositasi szakemberekkel és
felligyeleti szervek vezetbivel egylittmikodésben. Az eredmények alapjan
kérddivet hoztunk létre, amelynek kitoltésére 150 fels6fokld végzettségl
személy részvételével, online forméban keriilt sor. Az adatfelvétel eredmé-
nyeinek elemzése sordn az innovacidra nyitottabb és kevésbé nyitott egyé-
nek statisztikailag is szignifikdns klilonbségeit kerestiik az ismeretek, vé-
lemények, attit(idok és fogyasztdi szokdsok terén, ezzel segitve a magyar
insurtech piac fogyasztdinak megismerését és jovdjének kdrvonalazasat.
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1. Szakirodalmi attekintés

A digitalizacié a digitalis technolégiak alkalmazasa a szervezetek lizleti mo-
dellignek megvaltoztatasa, hozzdadott érték elallitdsa céljabdl (Horvath et
al., 2018). A digitalis gazdasag egyik pozitiv hozadékat olyan tarsadalmi hata-
sok jelentik, amely révén az emberi viselkedés tudatossaga fokozédik, hoz-
zdjarulva az Uzleti modellekben rejl6 lehetdéségek kiakndzasahoz (Jablons-
ki & Jablonski, 2019). A gazdasag digitalizalasa és a technoldgiai innovacio
a hosszl tavl gazdasagi novekedés egyik alappillére a fejlett orszagokban
(Yuan et al., 2021). A technolégiai Ujdonsagoknak gyakran kulcseleme az in-
terdiszciplinaris jelleg, vagyis, hogy az innovaciok kiilonb6zé szektorok, dga-
zatok hatarteriiletén jelennek meg, Uj kapcsolatokat hozva létre az informati-
kai vildg és méas gazdasagi, tdrsadalmi és kulturalis dgazatok kozott.

A fintech kifejezés altaldnossagban egyardnt utal minden olyan informa-
ciés és kommunikacios technolégiara, amely a pénzligyi szolgaltatéi ipar-
dgban megjelenik (Szobonyi, 2020). A valtozdsok hatdséra a hitelbiralattol
a részvénypiaci kereskedésig, a pénzforgalomtél a személyi pénziigyekig
atalakul a pénzligyi szektor (Kerényi & Milller, 2019). A fintech forradalom-
hoz szorosan kapcsolédé jelenség az insurtech, azaz a biztositasi tech-
noldgidkra szakosodé vallalatok megjelenése, amely Uj lzleti modelleket
hoz létre és atformalja a teljes biztositasi iparagat (Greineder et al., 2019).
Az insurtech az angol insurance technology kifejezésbdl eredeztethetd ro-
vidités, amely a biztositasi ipardg megujuldsat célozza a szerepldk kdzotti
versenyhelyzet fokozasaval, a fogyasztéi élmények és varakozasok meg-
valtoztatdsaval, valamint a digitalizacié és a mobil eszk6zok fokozott hasz-
nélata altal (Wagner, 2017).

Az insurtech a technoldgia innovativ alkalmazdasa a biztositasi szektorban,
ami a fintech szektor egyik részhalmaza, amely megvaltoztatja az lizleti mo-
dellt, a versenyhelyzetet a biztositasi szektorban a teljes értékldnc mentén
(NAIC, 2023; Ricci & Battaglia 2021). Az insurtech cégek célja a biztosita-
si értéklanc teljes atalakitasa a technoldgiai Ujdonsdgok, az lizleti modell,
a fogyasztdk stratégiai és operativ gondolkoddsmaédja kozott egyensulyoz-
va (BCG, 2023; Sosa & Montes, 2022). Az elényck mellett |ényeges ve-
szélyeket is hordoz magaban az insurtech szektor fejlédése, emiatt a jogi
kornyezetet is at kell alakitani (Chen, 2019).

Az insurtech termékek intenziven épitenek az olyan Ujszer( technoldgidk-
ra, mint a mesterséges intelligencia alapu algoritmusok, dolgok internete
(Internet of things) (BCG, 2023). A termékek célja a fogyasztéi éimény
fokozasatdl, az igények magasabb szintd kielégitésén, a hatékonysag
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novelésén keresztil a kockazatok és kdltségek csdkkenéséig terjednek
(Lisowski & Chojan, 2021). A termékek atalakitjak a biztositasi szektor tra-
dicionalis kereteit (Sosa & Montes, 2022).

Jelen tanulmény célja az insurtech jelenségnek a fogyaszték operativ és
stratégiai gondolkoddasmaddjdra gyakorolt hatdsanak vizsgalata. Ezen belil
vizsgaljuk, hogy a piacon |évé insurtech megolddsok hatasara megfigyel-
hetdek-e viselkedési/gondolkodéasi mintdk a fogyasztok részérdl, a célpiac
mutat-e személyes jellemz&k szerint szegmentacids jeleket a technoldgia
alkalmazasat, illetve elfogadasat illetéen.

A biztositasi piac szempontjdbdl a technoldgiai fejlesztési iranyok kozll
a telematika, a hordhaté eszkdzok (wearable technology), a dolgok inter-
nete (internet of things) és a big data tekinthetd a legigéretesebb irdnynak.
A telematikai megolddsok a kozlekedéssel, ezaltal a felelésségbiztositasi
szegmensben jelentenek (j szempontl megkozelitést. Segitségével meg-
Ujulhat a biztositok 6sszevont karértékbecslésen alapuld lzleti modellje,
utat engedve a kisebb célkdzonségekre testre szabhaté megolddsoknak.
A hordhatd eszk6zok a tulajdonos egészségi allapotardl hordozhatnak
informacidkat, igy az egészség- és életbiztositds terlletén is fokuszcso-
portos kutatasok kiindulépontja lehet (Cortis et al., 2019). Az loT eszk6z0k
a kdrnyezet szenzorokkal torténd megfigyelését biztositjdk (levegd, vizmi-
ndség, hédmérséklet stb.). Ezen eszkdzok szerepe ugyanakkor attdl fligg
majd, a felhasznalék mennyiben hajlanddak személyes adataikat megosz-
tani a biztositékkal, valamint, hogy a biztositék adatvédelmi és lizletpolitikai
korlatok figyelembevételével mennyire tudnak egymassal egyittm(kodni
az lgyfelek hosszu tavu befektetési, portfolidkezelési és befektetés-kon-
verzids igényei érdekében. A big data révén atalakulhat az ipardgban
az arképzés, illetve a kockazatkezelés és -elemzés technikaja, az egyre
novekvd adatmennyiség és a kifinomultabb kockdzatmodellezés ugyanis
lehet6évé teszi a — fogyasztdk szamara elényos — pontosabb kockazatérté-
keléseket. Kérdés az, hogyan tudjdk mindezeket az 6sszegylijtott adatokat
a biztositok beépiteni az lizleti gyakorlatukba, valamint optimalizalni a hat-
térfolyamatokat, a termékkindlatot és az tigyfél-interakciot.

Leposa és Handk (2017) szerint a biztositétarsasagok technolégiai innova-
cidkkal kapcsolatos alapvetd célja az ligyféléimény fokozasa a piaci pozi-
cié megoérzése érdekében. A modern biztositasi piacok egyik legfontosabb
jellemzéje a testre szabott pénzligyi szolgéltatdsok nydjtdsa az lgyfelek
részére, ami gyakran szoftvereken, applikacidkon keresztiil valdésul meg.
A PWC egyik kozelmdltbeli tanulmdénya arra is ramutat, hogy a technolégiai
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innovaciok altal biztositott elényok realizéldsadnak egyik meghatarozé ele-
me a szolgaltatdk és ligyfelek kozotti kommunikacié fokozasa, ugyanakkor
az egyes generaciok kozott eltérések tapasztalhatdk a biztositési szerzé-
dések megkdtésével és az adatainak ellenérzési gyakorisdgaval kapcso-
latosan (PWC, 2018). A kovetkezd években ugyanakkor a ,Z” generacio
munkaerépiacon valé megjelenésével a szolgéltatoknak fokozott figyelmet
kell forditani a fiatal generacié online és mobil kommunikaciéhoz kapcsolé-
do igényeinek figyelembevételére. A szervezetek sikere azon mulik majd,
mennyire lesznek képesek versenytdrsaikat legy6zni az innovaciéban
(KPMG, 2015). Fontos tehat, hogy a siker érdekében a biztositétarsasdgok
feltarjak, megértsék fogyasztdik technoldgiai innovacidkkal kapcsolatos at-
titddjét, annak elé6zményeit és kdvetkezményeit egyarant.

Az informaciétechnoldgiai Ujdonsagok elfogadasaval kapcsolatos kutata-
sok Davis (1986) technolégiaelfogadas-modelljéig (Technology Acceptance
Model — TAM) nyllnak vissza, amely rairdnyitotta a figyelmet arra, hogy
a technolégiai innovacidk felhasznalék éltali fogadtatdsat fontos és érde-
mes az elemzések kbzéppontjdba allitani és egy egyszerl modellel is ins-
pirdlta ezen kutatdsokat. Davis (Davis et al., 1989) modelljének &ltaldnos
elméleti alapjaként Ajzen (1991) tervezett cselekvési modellje szolgal azzal,
hogy a TAM modell nem foglalkozik a szubjektiv normak hatasaval, hanem
alapvetéen a haszndlattal kapcsolatos el6feltételezések hatdsat ragadja
meg a hasznalati attitldre, majd pedig a tényleges hasznalatra nézve. Ké-
s8bb ennél bévebb tényezéhalmaz hatasaival is béviilt a modell, igy szlle-
tett a tarsas hatasok — dnkéntesség, norma, imazs, tapasztalat, munkahelyi
elfogadds — szempontjainak figyelembevételét is magdban foglalé médosi-
tott elmélet (TAM2, Venkatesh & Davis, 2000).

a szervezetek kozott, illetve azokon bellil vizsgalja a technoldgidk elterje-
dését. Az innovécidk terjedését, széleskorl haszndlatat ebben a modell-
ben olyan tényez6k magyarazzak, mint a hasznalat egyszerlisége, relativ
elénye és annak demonstrdlhatésaga, a haszndlat lathatésdga és tarsas
megitélése, dnkéntessége és kompatibilitdsa (Moore & Benbasat, 1991).
Késbbb a tervezett cselekvés elmélete és a TAM mellett ennek tanulsagait
beépitették Venkatesh és szerzétarsai (2003) a technoldgia elfogadas és
haszndlat egyesitett elméletébe (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology — UTAUT). Az egyesitett elmélet célja egy olyan médszer-
tan megalkotdsa volt, amely segitségével a véllalati vezeték a technoldgia
bevezetésének sikerességét szervezeti szinten vizsgalni tudjak. Azonban,
ahogy arra Pavluska et al. (2013) és Wiistenhagen et al. (2007) is ramutat,
a lakossdgi és az lizleti kornyezetben eltéréek a technoldgia elfogadas mo-
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gotti magatartési és pszicholdgiai tényezdk. igy az informaciétechnolégiai
innovaciok munkahelyi kdrnyezetben valé alkalmazasara alkalmas model-
lek mellett megjelent a technolégiai innovacidk hétkdznapi életben vald
elfogaddsanak mérésére alkalmas UTAUT2 modell (Venkatesh et al., 2012).
Az UTUAT modellt kézel 40 000 késdbbi tanulmany hivatkozas ellenére
kritikai észrevételek is érték, amelyek rairanyitottdk a figyelmet arra, hogy
a technoldgiai innovacidk sokszinlisége és az emberi dontési folyamat
komplexitdsa tovabbi kutatdsokat igényel (Bagozzi, 2017).

A TAM és UTAUT modellvaltozatokat az informéciétechnoldgiai Ujitdsok
szamos terililetén tesztelték, a kutatdsok célteriiletei kozo6tt megtaldlhaté
példaul a telemedicina (Bén, 2017; Holden & Karsh, 2010), a mobil tdvkozlés
(Eneida et al., 2016) az energiafelhasznalas (Pavluska et al., 2013), a fintech
(Pelséci & Gyulavari, 2021), valamint a turisztikai dgazat (Rathonyi, 2016) is.
Ahhoz, hogy az egyes teriileteken szliletett kutatdsi eredményeket altala-
nositani lehessen, az dgazatok egyediségének komplex figyelembevéte-
lére lenne sziikség. Példaul Sun et. al. (2013) radmutattak, hogy az egész-
ségligyi technolégiai megoldasok elfogadas vizsgalata soran a technoldgia
jellemzdin, funkcionalitdsan tll magdnak az egészségi allapottal kapcsola-
tos magatartdsnak a figyelembevétele is sziikséges, enélkil a technoldgia
elfogadéasi modellek csak részlegesen alkalmazhatéak (Holden & Karsh,
2010). Az altaldnos technolégia elfogadasi modellek ilyetén testreszaba-
sdra a biztositasi ipardg esetében is sziikség lehet, példdul a biztositasi
igény felmeriilését okozé élethelyzet, a pénzligyi kultura (Béres, 2013) és
tudatossdg vagy a megtakaritasi hajlandésag beépitésével. A referencia
csoportok technoldgia elfogaddsban bet6ltott szerepére vonatkozé maés
ipardgakban is megfigyelt hatds (Schierz et al., 2010; Alt et al., 2012) példaul
a pénzigyi digitalizacié esetében is megjelenhet, mikdzben a biztositasi pi-
acon a szervezeti hatarok eltolédasa, a biztositdk és tandcsaddk haldzata-
nak egyedi jellemzdi is befolyasolhatjak az Uj technoldgidk elfogad(tat)asat.
A modell hidnyosségai kozott kiemelhetd az is, hogy sem a bizalom kiala-
kuldséat, sem a hosszU tdvl hasznalatnak a révid tava hasznélattal szembeni
eltérd vonésait nem veszi figyelembe. Ezek a megfontoldsok felvetik a je-
lenleg széleskorben elterjedt UTAUT2 modell insurtech dgazatban torténd
alkalmazéasanak tovabbi pontositasi igényét, amely alapjan a késébbiekben
Uj modell kerlilhet bevezetésre az insurtech termékekre vonatkozdan.

A biztositasi termékek piacdn a kovetkezd években az U technoldgiak el-
terjedését alapvetéen meghatarozzék a tarsadalom pénziigyi termékekkel
kapcsolatos altalanos tudédsszintjének aspektusai. Orszég et al. (2015) sze-
rint a pénziigyi ismeretek hidnya nemcsak a piacok fejlédését gatolja, ha-
nem a tarsadalom szamara egyre égetdbb problémakra adandé megfelelé
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vélaszok megtaldlasat is. Mig a vallalkozasok pénziigyi ismereteinek hidnya
a mukodést, illetve a novekedést hatraltatja, addig a lakossdg pénziigyi
termékekkel kapcsolatos tuddsdnak a kivant szinttél valé elmaraddsa —
a bizalom hidnyan keresztiil — az innovativ termékek elterjedésének korlat-
jat jelenti (Béres, 2013). Széke (2015) mikroszint(i elemzéseiben a lakossag
pénziigyi ismereteivel kapcsolatos hidnyossagait illetéen kiemeli a genera-
ciés kiilonbségek fontossagat. Wagner (2017) rdmutat, hogy bar a tarsada-
lom igényli a perszonalizalt pénziigyi termékeket és szolgdltatdsokat, ezek
elterjedését a terméket és szolgaltatdsokat biztositd eszkozokkel, illetve
technolégidval kapcsolatos ismeretek és az adatok megosztasaval kapcso-
latos bizalom mértéke hatarozza meg.

2. Modszertan

2.1. Kutatasi kérdések

A szakirodalmi kutatas eredményei alapjan 2021 juniusaban a Magyar Biz-
tositék Szovetségének (MABISZ), valamint a Magyar Nemzeti Bank téma-
ban érintett lizletdgvezetdinek részvételével szakértdi egyeztetésre keriilt
sor. Az egyeztetések alapjan szlikségesnek tartottuk a biztositasi termékek
piacat érinté globalis trendekkel kapcsolatos kérdések megfogalmazdsa
mellett a vizsgdlandé minta piaci ismereteinek elemzését is. Kdvetkezd
lépésként online primer kutatds segitségével osszegyljtéttiik a magyar
biztositasi piacon a kézelmultban megjelent legfontosabb technoldgiai in-
novaciokat, valamint azonositottuk a szolgaltatok piaci tevékenységének
fokuszat.

1. tdblazat: Technolégiai Ujdonsagok a biztositasi termékek
magyarorszagi piacdn 2021-ben

Forrds: Szolgéltatok adatkdzlése alapjan sajat szerkesztés

Termék neve Biztositasi Kapcsolat . . P
B . . L. Biztositasi piac m{iko-
(bevezetés/ agakhoz biztositasi , L,
. . . L. Termék funkcidja désével kapcsolatos
megjelenés valé kapcso- | piaci szerep- .. .
, L. L tjdonsag
éve) l6das 16vel
Eseményekkel kap-
Hello utazé Foleléssé Posta Bizto- Utazasi eseményekhez kapcso- | csolatos valtozdsok és
(2018) ¢ sité 16d6 tdmogatas kedvezmények adatainak
komplex kezelése
Vagvon Kedvezmények, felhasznaloi Uj kozlekedési
Hello bringas Balgleiet Posta Bizto- informéaciék megosztasa eszkozokkel kapcsolatos
(2017) L sitd Applikacion keresztuli tigyin- események figyelembe-
Felelésség s 5
tézés vétele
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Articles

Lakds-, utas- és balesetbiztosi-
X L . tas komplex kezelése Egyedi idészakok kotetlen
Cherrisk (2018) Felel6sség Uniga L e L
Applikacion keresztili tgyin- meghatdrozasa
tézés
Haszndlat alapu biztositasi dij Kozlekedéssel kapcsola-
Cristo (2017) Vagyon Generali Applikdcion keresztuli tigyin- tos kiegészit6é informaciok,
tézés elemzések
Compliance megfeleléség
. Aegon, Grou- | Ugyfélelégedettség visszamé- ellenérzése
Xdroid (2014) - . L P
pama rése hangmintaval Valos idejd minéségbiz-
tositas
. Tavoli karfelmérés
Allianz ConnX Vagyon . L L e
L Allianz Applikacion keresztili tgyin- Valés idejl tgyintézés
(2019) Felelésség L
tézés
Haszndlat alapu biztositasi dij
smartCASCO L o L "
(2019) Vagyon Aegon Applikacién keresztili tgyin- Perc alapu biztositas
tézés
Haszndlat alapu biztositasi dij L .
okos casco L o Kiegészité kényelmi szol-
Vagyon Genertel Applikacion keresztili tgyin- Lo
(2019) . galtatdsok
tézés
Maxi chatbot Nyugdij Aegon Allami tdmogatas maximaliza- Automatizalt, perszonali-
(2021) Felelésség K ldshoz kapcsolédé téjékoztatds | zalt szolgaltatdsok
Megtakaritdsok, befektetések L |
Revolut (2015) - - ) Perszonalizalt kimutatasok
kezelése
Kiegészité helyzethez,
Vagyon Automatizalt karfeldolgozéas és | llapothoz kapcsolédo
Insurwiz (2019) gy” , Aegon, Allianz , ) ¢ . P L 'p
Felelésség -elszdmolas informaciok figyelembe-
vétele

Az elmult években elsésorban a vagyon- és felel6sségbiztositasi piacokon
jelentek meg Uj technoldgiai megoldasok, amelyek alapveté funkcidikon
tdlmutatéan a piac mikodésével kapcsolatosan is djitdsokat hordoznak ma-
gukban. Az alkalmazasok a valés idejd, részletes adatmegjelenités mellett
gyakran kindlnak perszonalizalt funkcidkat, amelyek (j tipusi eseményekre,
problémakra kindlnak megolddsokat. A mobilkommunikaciés eszk6zokhoz
szorosan kapcsolédd technoldgiai megolddsok folyamatos informacidcse-
rét valdsitanak meg a felhasznalé és a szolgdltatd kozott, ami megteremti
a lehet6séget a szolgaltatdsok kérének tovabbi kiszélesitése, més hagyo-
manyos biztositasi termékekkel valdé 6sszekapcsoldsa elétt (Iasd. Cherri-
sk). Az Uj megoldasok néhany esetben nem kodzvetleniil, hanem kozvetett
mddon tdmogatjak a biztositd cégek miksddését (lasd. Xdroid). A nyugdij-
biztositasi piac szempontjabdl megemlitheté az allami tdmogatdsok maxi-
malizdlasanak lehetésége (Maxi chatbot), amely mar az lGgyfél valamennyi
biztositasi szerz8dését képes attekinteni. Ez, ha nem is &ltaldnossdgban,
de egyedi esetben igazolja Leposa és Handk (2017) azon Aallitdsat, hogy
a biztositok az ligyfélélmény fokozasa érdekében vezetnek be innovéacidkat.
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Ezen szakértdi és piaci adatgydjtés mar elegendé alapot nyujtott egy nagy-
mintas, kérddives kutatas kérdéseinek megalapozasahoz. Az insurtech in-
novaciok felhaszndldi megitélésének vizsgalatat a kdvetkezd atfogd kuta-
tasi kérdések mentén terveztiik meg:

« Mennyire ismerik az egyes fogyasztéi csoportok a biztositasi piaccal
kapcsolatos Uj fogalmakat, termékeket?

-  Miben kiilonboznek egymastdl az innovacidra nyitott és a hagyoma-
nyos biztositaskotést preferdld személyek biztositaspiaci ismeretei,
illetve jelenlegi fogyasztéi szokdsai?

- Miben kiilonbo6zik egymastdl az innovacidra nyitott és a hagyoma-
nyos biztositaskotést preferdld személyek véleménye a biztositasi
piac digitalizaciéjanak jovéjérdl?

« Milyen tényezbk befolydsoljdk a biztositasi szolgaltatdsok igénybe-
vételét, a fogyasztok motivacioit?

Az innovacidra vald nyitottsagot a fentiekben bemutatott TAM és UTAUT
modellek szellemében hasznaljuk, azaz a technoldgiai innovacié hasznéla-
tara valo pozitiv attit(idot, arra éplild haszndlati szandékot, illetve legszlikebb
értelemben az innovativ technoldgia valds hasznalatat értjik alatta (Davis,
1986). Ez a technoldgiai innovacidk terén bevett megkozelitése az innova-
cidra valo nyitottsagnak azzal, hogy a kutatok természetesen elészeretettel
igyekeznek mélyebbre asni és a nyitottsdgot magyardzé egyéni faktorokat
feltdrni (Nov & Ye, 2008) — ahogy tessziik azt mi is kutatdsunk soran.

2.2. Mintavétel, adatgyujtés

Az adatfelvételre a fékuszcsoportos egyeztetések alapjan létrehozott on-
line kérddiv segitségével kerllt sor, amit hélabda médszerrel juttattunk el
a kitoltékhoz kiilonb6zd online csatornakon keresztlil. A lekérdezés sordn
— a hazai empirikus kutatdsok hidnydban — a felséfokl végzettségli sze-
mélyeket céloztuk meg. Ahogy arra Németh et al. (2017), Kaiser (2017) és
Wagner (2019) is ramutatott, a felséfoku végzettséggel rendelkezd szemé-
lyek pénzligyi ismeretei magasabbak és tobb pénziigyi terméket hasznal-
nak, emiatt feltételeztiik, hogy az ismereteik a pénziigyi technolégiai kér-
dések tekintetében szintén magasabbak. Csernak (2018) szerint az iskolai
végzettségi szint ndvekedésével a népesség egyre magasabb hanyada
szerez pénziigyi-gazdasagi ismereteket, mindemellett szignifikans kap-
csolat mutatkozik az iskolai végzettség ndvekedése és a megtakaritdsok
alakuldsa kozo6tt is (Baranyai et al., 2019). A pénziigyileg jellemz&en tajéko-
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zottabb és tudatosabb felséfokl végzettségliek a magyar lakossag kozel
14%-at (KSH, 2011) képviselik, de a fentiek alapjan ezt az aranyt Iényegesen
meghaladja a jelentéségiik a biztositasi szolgaltatok célpiacaként.

A kérdbiv a demogréfiai utdn a biztositasi szerzédéskotés motivacios és don-
tési tényezdire, az alkalmazott technolégiai alkalmazésokra kérdezett ra ot
fokozatu Likert-skalan értékelve azt, hogy mennyire érezte magara nézve
jellemzdének az allitdst a megkérdezett személy. A kdvetkezd rész a valasza-
dé hagyomanyos és innovativ biztositasi termékekkel, pénzligyi fogalmakkal
kapcsolatos ismereteit mérte fel. A kérddiv utolsé része a m(iszaki-technolé-
giai megoldésok elterjedési lehetdségeire és korlataira koncentralt.

Az adatfelvételre 2021. szeptember-november kozotti idészakban kerdilt
sor. A minta ardnyok kdzel reprezentativak a vizsgalt demogréfiai jellemzdék
mentén azzal, hogy a némiképp fellilreprezentaltak a megyeszékhelyen
élék a kozségekben él6k rovdasara, illetve a bolcsészettudomanyi végzett-
ségek a tdrsadalomtudomanyi diplomak rovasara.

2. tablazat: A sokasdg alapvetd jellemzéi

Forrds: Sajat szerkesztés kérdbives felmérés adatai alapjan

Relati Osszehasonlité magyar
elativ
Demogriafiai jellemzék Gyakorisag akorisa népességi aranyok
1
9 9 (KSH, 2011)
né 75 50,0% 52,5%
E nem 75 50,0% 47,5%
odsszesen 150 100,0% 100,0%
févaros 25 16,7% 17,4%
(]
§ megyeszékhely 54 36,0% 17,7%
% véros 50 33,3% 34,3%
k- kozség 21 14,0% 30,5%
-
dsszesen 150 100,0% 100%
agrartudoméanyok 1 7.3% 5,5%
[}
o bélcsészettudo-
3 h 21 14,0%
%, manyok 4,6%
5 mivészetek 2 1,3%
£
s ., ) B
muszaki tudoma-
E " 21 14,0% 17,4%
® nyo
% orvostudomanyok 3 2,0% 7.8%
N
2 tarsadalomtudo-
S mANVoK 75 50,0% 28,6%
% y
% természettudoma-
2 . 17 11,3% 4,9%
K nyo
dsszesen 150 100,0% 68,8%
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Az empirikus kutatdshoz a kérddiv 7 kérdésblokkjanak vélaszait hasznaltuk
fel. Ezek koziil a biztositasi piac mikodésével, konkrét termékek, fogalmak
ismeretével 6sszesen 4 kérdésblokk foglalkozott. A piac jovébeni alakula-
sdval, a technoldgiai innovacidk elterjedésének lehetéségeivel és korlatai-
val tovabbi 3 kérdésblokk, 6sszesen 28 alkérdéssel foglalkozott.

2.3. Elemzés modszertan

Az elemzés soran az volt az alapvetd célunk, hogy a kiilonb6zé (jelenbeli)
innovacidbefogaddsi hajlandésaggal jellemezheté potencialis felhaszna-
|6i csoportokat korllhatédroljuk, és az 6 jovébeli insurtech innovaciokkal
kapcsolatos véleményiiket, motivacidikat és attitldjliket 6sszehasonlitsuk
egymassal. Annak érdekében, hogy a technoldgiai innovacidkra nyitottabb,
azokat méar most is hasznalé vélaszaddkat megkllonbdztethessiik a ha-
gyomanyos csatorndkat és eszkodzoket elényben részesitd tarsaiktol, két
csoportképzé ismérvet hasznaltunk:

« Szokott-e a valaszadé online biztositast kdtni? Az igenld valaszt
addkat a tovabbiakban ,online felhaszndlok” elnevezéssel fogjuk
réviden megjelolni.

- Hasznal-e a vdlaszadd valamilyen pénziigyi, illetve megtakaritdsi
célu mobil applikaciét? Az igenld vélaszt addkat a tovabbiakban
»,apphaszndlok” elnevezéssel fogjuk roviden jeldlni.

Megjegyzendd, hogy a kérddiv alapjan arrdl is van informdacidonk, hogy mely
valaszaddk szoktak mobiltelefonrdl biztositast kotni, &m az igy jellemez-
hetd 17 felhasznalé mindegyike egyben online is szokott biztositast kotni,
igy ezt az ismérvet nem haszndltuk kiilén csoportképzésre.

3. tdblazat: A felhasznaldk jellemzéi

Forrds: Sajat szerkesztés kérdbives felmérés adatai alapjan

Hasznél-e valamilyen mobil applikaciot a pénziigyei
nyomon koévetésére?

igen nem Osszesen
igen 52 39 91
Szokott-e online biztositast
A nem 20 39 59
kotni?
Osszesen 72 78 150
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A 3. tdblazat szemlélteti a sokasdg megoszIlasat a fenti két csoportositasi
szempont mentén. A tablazatbdl jol 1athatd, hogy nincs determinisztikus
kapcsolat a vdlaszaddk kétfajta innovativ viselkedése kozott: aki online kot
biztositast, az nem feltétlenlil hasznal mobil applikaciét is pénzligyeihez és
viszont. A chi-négyzet préba (p<0,05) mindemellett azt mutatja, hogy a két
ismérv nem fiiggetlen egymastdl, az online felhasznaldk k6zott Iényegesen
nagyobb ardnyban taldlhatunk apphasznaldkat, illetve az apphasznaldk na-
gyobb eséllyel szoktak online biztositast is kdtni. Azaz az innovacioéra valé
nyitottsdg mindkét téren megmutatkozhat, dm egyedi igényei és szokasai
alapjan ki az egyik, ki a masik digitdlis csatornat részesiti elényben.

Ez a kétfajta csoportositas képezi tehat alapjat a tovabbi 6sszehasonlitd
elemzéseknek. A nomindlis mérési szinten mérheté ismérvek esetén (nem,
lakéhely, végzettség terlilete, biztositdskotéssel kapcsolatos motivaciok),
az eloszlasok fliggetlenségére vonatkozd chi-négyzet statisztikai probat
végerztlink (Fustos et al.,, 2004), igy azonositva azokat a valtozdkat, ahol
a csoportok kdzott szignifikdns kiilonbség van. A skala valtozéként értel-
mezhetd ismérvek (egyenlé tavolsdgot feltételezd oStfokozatl Likert-ska-
l[dn mért ismeretekre és véleményekre vonatkozé kérdések) esetében
a csoportatlagok egyezéségére vonatkozd t-prébat végeztiink (Hunyadi et
al., 2000), ezen statisztikai tesztekkel behatarolva, hogy miben kiilonbo-
zik l1ényegesen a csoportok tudasa vagy véleménye insurtech teriileten.
Mindkét tipusu statisztikai tesztet p=0,05 mellett, kétoldali formaban, tobb-
sz0ros 0sszehasonlitdsok esetén Bonferroni p érték moédositdsaval végez-
tiik, SPSS program segitségével.

3. Eredmények

3.1. Biztositaskotési ismeretek és szokasok

A valaszaddknak egy oOtfokozatd skéalan (ahol az 5 jelenti a fogalom ala-
pos ismeretét) kellett arrdl nyilatkozniuk, hogy bizonyos, a biztositasi piac
és a digitdlis technolégidk taldlkozasdhoz kapcsolédd fogalmak mennyire
ismertek szdmukra. Ezen a téren statisztikailag jelentés kiilonbségek mu-
tatkoznak az online és a hagyomanyos biztositdskotési szokdsokkal ren-
delkez6k kozott: az online felhaszndldk szinte minden fogalom kapcsan
magabiztosabb ismeretekrél szdmoltak be. Amennyiben a sokasdgot nem
az online-offline biztositaskotés, hanem a pénzligyi app haszndlata vagy
annak hidnya mentén bontjuk ketté, ugyanezen tendencidkat tapasztalhat-
juk: az apphasznaldk ugy vélik, hogy jobban ismerik az adott fogalmakat.
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igy van ez olyan, az online térben fontossa valé fogalmak esetében, mint
az elektronikus aldirds vagy a GDPR, és igy van a kutatdsunk fékuszaba
tartoz6 fogalmak esetében is, mint az insurtech, a pensiontech, illetve
az on-demand biztositds esetében is. Ekdzben fontos kiemelniink, hogy
az utébbi harom fogalom kapcsan eleve nagyon bizonytalanok még a fel-
hasznalék: az online felhasznalék esetében az érték éppen csak megha-
ladja a 2 (,hallott réla, de nincs informécidja”) szintet, mig a hagyomanyos
felhasznalok esetében a médusz dominédnsan az 1 (,nem ismeri”) érték.

1. abra: A biztositasi piac miikodésével kapcsolatos fogalmak ismertsége

Forras: Sajat szerkesztés kérdbives felmérés adatai alapjan

Mennyire ismertek On elétt a biztositasi piac mikddésével
kapcsolatos alabbi kifejezések, fogalmak?
* p<0,05, *p<0,01, **p<0,001 érték mellett szignifikans kulonbség
mutatkozik az online és a hagyomanyos felhasznaldok kozott
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Mindemellett a fintech szolgaltatdsok nem tejesen ismeretlenek a vizsgalt
magyar sokasagban, bar csak kevés alkalmazas ismertsége kimagaslo.
A legtdbben a neobank Revolutot ismerik, itt az atlagos ismertség (6tfokoza-
td skaldn) meghaladja a 3,2-t és a valaszaddk tobb mint 40%-a nyilatkozott
agy, hogy pontosan (5-0s értéklen) érti a miikodését. A toplista masodik
helyezettje az UNIQUA biztosité nevéhez f(iz8d6 Cherrisk online biztosi-
taskotd alkalmazas, de ezen tulmenéen mar nincs tobb olyan fintech/insur-
tech szolgaltatas a listdnkban, amelynek atlagos ismertsége meghaladna
a 2 értéket. Mindkét kozkeletl applikacio esetében elmondhatd, hogy az
online felhasznaldk esetében és a pénziigyi mobil applikaciot felhasznaldk
kérében szignifikdnsan ismertebbek.
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Az online felllleten torténd biztositaskotés mostanra viszonylag elterjedt
a vizsgalt sokasag korében: a valaszaddk 61%-a szokott ily médon biztosi-
tast kotni. Mindemellett a hagyomanyos, személyes csatorndk is népsze-
rliek, a kozvetlen biztositdi és az ligynokon (alkuszon) keresztiil biztositast
kot6k ardnya egyarant 54-54%. Elenyész6 az egyéb szolgéltatas igénybe-
vételéhez kapcsoldddan (kiskereskedelemben — 5%, postan — 6%) bizto-
sitdst koték ardnya. A biztositdskotési célra mobil applikdcidét hasznaldk
relativ gyakorisaga egyel6re éppen csak meghaladja a 11%-ot, de a tdgabb
értelemben pénziigyi funkcionalitdsu mobil appot hasznalék ardanya ennél
joval magasabb: 48% volt a valaszaddk koérében.

3.2. Vélemények a biztositdsi piac technoldgiai fejlodésérol

A jelen helyzet feltardsa mellett a kérddiv a biztositasi piac jovdjére vonat-
koz6 allitdsok kapcsan is kérte a kitolték véleményét, elsGsorban a tech-
noldgiai innovaciok terjedésének lehetdéségeire és korlataira vonatkozdan.
Bar a kitolték nem tekinthetbk szakértének a biztositasi piac jovébeli trend-
jeit illetéen, am az egyes allitdsokkal kapcsolatos véleményik arulkodé le-
het azzal kapcsolatban, hogy 6k maguk hogyan viszonyulnak a biztositasi
piac jovébeli technolégiavezérelt tjdonsagaihoz.

A megkérdezettek véleménye a technoldgiai Gjitdsok altal teremtett lehe-
téségek kapcsan altaldnossagban kdzépszerd, am lényeges kililonbségek
vannak az innovacidra nyitottabb és a hagyomanyos fogyasztok kozott.
Az online biztositdskoték és a pénzligyi mobil appokat hasznaldk egyarant
erdsebben hisznek abban, hogy a technolégiai Ujitdsoknak kdszonhetden
kitdgul majd a termékkindlat és ezzel parhuzamosan erésodik a meglévd
termékek standardizacidja is — ezeket 6k fogyasztdként varhatdan 6rom-
mel is fogadndk. Az emellett nem meglepd, hogy akik mar most is az online
csatornat valasztjdk a személyes biztositaskotés helyett, azok azt gondol-
jak, ez a tendencia, az alkuszok szerepének csokkenése, a technoldégiai fej-
I6dés kovetkeztében tovabb fokozédik majd, hasonléan mas ipardgakhoz.
A technolégiai Ujitdsok iranti igény a vélaszaddk szerint leginkdbb a kovet-
kezd motivacidkbdl szarmazik (zaréjelben a valaszaddk atlagos egyetérté-
sének mértéke otfokozatu skalan):

- az allami nyugdijrendszer fenntarthatatlansdga miatt mas alternati-
vakban (is) kell gondolkodni (4,493)

« azinnovacid ezen a téren is elkertlilhetetlen, csakugy, mint a gazda-
sdg mas teriletein (4,327)
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. az Uzleti-jogi-addzasi kornyezet olyan komplex, hogy annak csok-
kentése, atladthatéva tétele technoldgiai eszkdzdkkel mindenképp
kivanatos (4,280)

- az egyének (hazdnkban) az ingatlancélli megtakaritast preferaljak
a nyugdijcéliakkal szemben (4,240), amely ardnytalansagon Uj
nyugdijbiztositasi szolgaltatasok esetleg segithetnek

- az életmoddal kapcsolatos valtozasok (pl. egészségprevencio) kap-
csan folyamatos igény mutatkozik a legjobb piaci ajdnlatok 6sszeha-
sonlitdséara (4,007)

- egyre nagyobb az igény a tudatos dngondoskodasra, annak terve-
zésére (3,967)

. az életmdd és élethelyzetbeli valtozasok lekdvetésére gyorsabb,
hatékonyabb megolddsokra van sziikség (3,913)

Az insurtech fejlédés korlatai kapcsdn nincs jelentés kiilonbség az inno-
vacidra nyitottabb és a hagyomdnyos felhaszndldk kozott: a valaszaddk
alapvetéen a kiilonb6z6 (generacioju és/vagy végzettségu) tarsadalmi cso-
portok kozotti igény- és attitlidkilonbségek standardizaciét akadalyozoé
voltdban latjdk a nehézséget (3,952 és 4,181 értékekkel). Ez a dominans
vélemény utat mutathat a jovébeli kutatdsoknak ezen a teriileten. Ek6zben
azonban témank szempontjdbdl bizakodasra ad okot az a tény, hogy a va-
laszadodk joval kisebb (3,055 atlag értékkel a felsoroltak koziil a legkisebb)
problémanak latjak példaul a kiberbiztonsdg kérdését, azaz a bizalom hia-
nya ilyetén nem akadalyozna feltétlenil a jov8beli technoldgia-elfogadast.

Mivel a pensiontech szektor érezhetdéen alulfejlett egyelére hazdnkban,
igy réviden szerettiink volna az ezen a piacon specifikusan megjelend fo-
gyasztoéi meglatasokrodl is tobbet megtudni. Bar a hosszu tavu gondolko-
das jelenleg még a fels6fokl végzettségl hazai populacidban sem erds,
a demogréfiai helyzet romldsa és az allami ellatérendszer problémai miatt
egyarant fontosabba valhatnak majd az dngondoskodasi célu biztositasi
termékek (G. Szabd & Nagy, 2021). It tehat olyan technolégiai megoldasok
kerlilhetnek el6térbe, amelyek megkdnnyitik a hosszud tavid nyugdijcéld 6n-
gondoskodast akdr az elhatarozds megkonnyitése, akar az alternativak és
az idétav komplexitdsdnak csokkentése altal.
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3.3. A biztositaskotés motivacioi

A biztositaskotést a valaszadok tobbsége (87%) szerint sajat, tudatos don-
tése motivdlja, de emellett bevalldsuk szerint a motivald tényezdék kozott
gyakran kapnak szerepet az allami tdmogatdsok (60%), élethelyzetben
bekovetkez6 valtozdsok (53%), kdrnyezetiikben tapasztalt kdresemények
(43%) és idénként (24%) az Ligynoki megkeresés is. Amikor pedig mar a biz-
tositdskotésre keril a sor, a valaszaddk elsésorban koltség-haszon szem-
pontok szerint dontenek, a biztositasi esemény, a biztositasi dij és a nyujtott
szolgdltatds 6sszehasonlitdsa alapjan. Természetesen fontos motivalé té-
nyezd a kockazatkeriilés, védelem biztositdsa valtozé koriilmények eseté-
re és a bizalom is, amelyet els@sorban a biztosité hirneve segit kialakitani.
Utébbi kapcsan a nemzetkozi tapasztalatok nem befolydsoljdk a dontés-
hozatalt, ezeket hasonléképpen nem veszik figyelembe a valaszaddk, mint
az alkusz altal prezentalt 6sszehasonlité informacidkat.

2. abra: A biztositas megkotésével kapcsolatos személyes motivaciés tényezék

Forras: Sajat szerkesztés kérdbives felmérés adatai alapjan

Melyek az On szémara legfontosabb tényezék egy biztositas megkétése kapcsan?

37.3%
kockazat: Anyagi és/vagy élethelyzetben bekévetkezé valtozasok elleni védelermn 48,4%
44,0%

Kéltség-haszon: Biztositas dija és a nydjtott szolgaltatas ésszehasonlithatésaga mas S7.6% 605
biztositok hasonl termékeihez képest* oo |
54.2%
koltség-haszon: Biztositasi dij és a biztositasi esemény kapcsolata _ 61,5%
58,7%
68%
Koltség-haszon: Kulonbozé kotott 55%
60%

17%

koltség-haszon: Alkusz ésszehasonlits tablazata  0,0%

1 07%

39.0%
bizalom: A biztosité hirneve, piaci poziciéja® 60,4%
52,0%
bizalom: Klfoldi tapasztalatok elolvasasa, nemzetkozi cég, amelynek a hattere g O0%
gazdaségilag er6s orszag, illetdleg bizalom a cégben, a jovjében o
356%
e e 5
300%
22,0%
informacic: Ugynsk meggy6z6 képessége -wzwg
16,0%
3.4%
informacié: Honlapon vagy kézésségi médiaban elérhetd informaciok* - 143%
10,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hagyomanyos felhasznalck ~ mOnline felhasznalok  mTeljes sokasag

A mar jelenleg is online felhasznalék azonban szignifikdnsan kiildnbdznek
tarsaiktdl néhény erés motivacios tényezé mentén:

« Szinte természetes mddon azt lathatjuk, hogy az online felhasznal6-
kat nagyobb aranyban motivaljdk a biztositaskotést tdmogatd tech-
noldgiai Ujdonsagok.
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- Az online felhasznalék koziil tobben tartjdk fontosnak az allami ta-
mogatdsok, adékedvezmények szerepét, rdadasul nemcsak ily moé-
don fogékonyabbak a pénzligyi 6sztonzékre, hanem a biztositdsok
ar-érték aranyara, annak 6sszehasonlithatésagara is nagyobb arany-

ban vannak figyelemmel.

« Véglil pedig Iényegesen kiilonboznek offline tarsaiktol abban is,

hogy szignifikdnsan nagyobb ardnyban forditanak figyelmet a bizto-
sitd internetes megjelenésére és az altaldnos hirnevére, piaci pozici-
éjara. Véleményiink szerint ez annak kdszénhetd, hogy az online fo-
gyasztok csak ilyen forrasokbdl tudnak megbizhaté informéacidkhoz
jutni a szolgaltatérdl, a biztositdba vetett bizalmuk csak ily médon
tudja a vasarlashoz (szerz6déskotéshez) szlikséges szintet elérni.

4. tablazat: A biztositaskotést motivaloé tényezék

Forrds: Sajat szerkesztés kérdbives felmérés adatai alapjan

Online Hagyo- Szignifikans Mobil Mobil pénz- | Szignifikans
formaban manyos kilénb- pénziigyi tigyi appli- kilénbsé-
biztositast maédon ségek az applikaciot kaciét nem gek az

kotok, biztositast eloszlasban hasznalék hasznalék eloszlasban

Kérdések koték
sorszint( sorszintl sorszintl (p érték)
relativ (p érték) relativ relativ
gyakorisag gyakorisag gyakorisag

z vélaszaddk szama 91 59 72 78
° Férfi 571% 39,0% *(,030) 56,9% 43,6%
€
[}
Z | No 42,9% 61,0% *(,030) 431% 56,4%

Févaros 20,9% 10,2% 19,4% 14.1%
©
é Kozség 11,0% 18,6% 8,3% 19,2%
>
[0}
% Megyeszékhely 37,4% 33,9% 30,6% 41,0%
—

Véros 30,8% 373% 41,7% 25,6% *(,049)
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Online Hagyo- Szignifikans Mobil Mobil pénz- | Szignifikans
formaban manyos kilénb- pénziigyi tigyi appli- kiilonbsé-
biztositast médon ségek az applikaciét kaciét nem gek az
kotok, biztositdst | eloszlasban hasznalok hasznalok eloszlasban
Kérdések koték
sorszintu sorszintd sorszintt (p érték)
relativ (p érték) relativ relativ
gyakorisag gyakorisag gyakorisag
~ i
& | Syt tudatos 89,0% 84.7% 917% 83,3%
= dontés
2
° R
E | Ugynokimegke- 22,0% 271% 20,8% 26,9%
7] resés
F]
2 Allami ta ta
@ amitamogatas, 681% 47,5% *(,012) 72,2% 487% = (,003)
] adokedvezmény
\g -
52
ﬁ 6 | Rekldmok (pl. sz6ro-
x & | lapok, plakétok, TV, 22,0% 1,9% 16,7% 19,2%
v O ) ) .
> @ | online hirdetések)
o E
E u
© -
> N
& & | Anyagi és/vagy élet-
® T>n helyzetben bekovet- 58,2% 45,8% 55,6% 51,3%
§n kezd valtozasok
¢
- T
@ 2 | Masok kdresemé-
§ nyei vagy sajat 48,4% 33,9% 417% 43,6%
o karesemények
£
o . P
%- Biztositasi tigyin-
g | tezésttamogato mu- 8,8% 0,0% +(,019) 1% 00% | *(,003).
e szaki megoldasok
] (pl. applikacidk)
N
] < s
:6 Munkaltatéi tdmoga- 11% 0.0% a 0,0% 13% P
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Online Hagyo- Szignifikans Mobil Mobil pénz- | Szignifikans
formaban manyos kilénb- pénziigyi tigyi appli- kiilonbsé-
biztositast moédon ségek az applikaciot kaciot nem gek az

kotok, biztositast | eloszlasban hasznalok hasznalok eloszlasban

Kérdések koték
sorszint( sorszintd sorszint( (p érték)
relativ (p érték) relativ relativ
gyakorisag gyakorisag gyakorisag
Anyagi és/vagy élet-
helyzetben beko- 48,4% 37,3% 50,0% 38,5%
vetkezd valtozasok
elleni védelem
Honlapon vagy koé-
o | 20ssegi médiaban 14,3% 3.4% *(,030) 12,5% 77%
@ elérhetd informa-
4 ciok
g
i‘, Kilfsldi tapaszta-
o latok elolvasasa,
b nemzetkozi cég,
5 amelynek a héttere
°E" gazdaségilag erés 11% 0,0% 2 1,4% 0,0% 2
n orszag, illetdleg
\© .
= bizalom
S o | acégben,ajové-
5 2| jében
5o P
2 9 | Kilonboz4 biztosi-
x B | tokkal kotott szerzé- 5,5% 6,8% 5,6% 6,4%
'R E | dések 6sszevonasa
$
C = 5 _
@ B | Alkusz dsszehason 0,0% 17% : 1,4% 0,0% :
o © | litd tdblazata
Q2 '@
? 2 | Ugynok meggy6z6
8 g | S9ynex 121% 22,0% 15,3% 16,7%
£ o | képessége
S
2 Biztositasi dij és a
r biztositasi esemény 61,5% 54,2% 55,6% 61,5%
\E kapcsolata
b Biztositas dija és a
5 nyujtott szolgaltatas
N | Osszehasoniithato- 78,0% 576% “(008) 72,2% 67.9%
c sdga mas biztositok
] hasonlé termékei-
%‘ hez képest
=
A biztosito himeve, 60,4% 39,0% = (,010) 48,6% 551%
piaci poziciéja
Csaladtagok, isme- 26,4% 356% 278% 321%

résok tapasztalata

* p<0,05, **p<0,01, **p<0,001, zardjelben a pontos p érték, .2 szélséséges, O vagy 100% eloszlas;
Az eloszlasok fliggetlenségét chi-négyzet prébaval teszteltiik (Flistos et al., 2004), igy azonositva azokat
a vdltozokat, ahol a csoportok kdzott szignifikdns kiilonbség van. A statisztikai tesztet p=0,05 mellett,
kétoldali formaban, tobbszorés 6sszehasonlitdsok esetén Bonferroni p érték mdédositasaval végeztik.
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Osszességében azt mondhatjuk, hogy az innovécidra nyitottabb biztositas-
koték esetében bizonyos ar-érték alapu megfontolasok és az online kornye-
zetben is j6l mikddos informacids és bizalomépitd csatorndk szerepe felérté-
kelddik, ezek erésebben befolydsoljdk a fogyasztdi dontéshozatalt — igy ezen
tényezdk mentén tovabb novekedhet a digitdlis biztositasi piac. Az elemzé-
seinkbdl az is latszik, hogy az apphasznald, innovaciéra nyitott fogyasztok
sokkal inkdbb varjdk — és vélhetdleg elvéarjdk —, hogy a technoldgiai fejlé-
dés gyors és rugalmas termék- és szolgaltatdsinnovaciét eredményezzen,
amely kapcsdn megvaldsulhat a testreszabottabb, konkrét eseményekhez
kapcsolédé dijfizetés is. Tehat a digitalizacié altal elésegitett perszonalizacid
tekintetében is megjelentek a felhasznaléi varakozasok, bar egyelére csak
az Ujdonsagokat leginkdbb kovet6 fogyasztok korében.

Kovetkeztetések

A kutatds eredményei rdmutatnak, hogy a biztositdsi piac technolégiai
atalakuldsdnak hazankban is megjelentek a piaci jelei. A felséfoku vég-
zettségl személyek nemcsak &ltaldnossagban rendelkeznek pénzlgyi
ismeretekkel, hanem a piacon megjelend technoldgiai innovaciokrol
rendelkezésre 4ll6 informdcidk a dontéseikben is kezdenek megjelenni.
Bar a pénzligyi kulturdval kapcsolatos kordbbi kutatdsok az életkor (gene-
réciok), a végzettség és a foldrajzi elhelyezkedés szerepét emelték ki, jelen
kutatds egyértelmlen rdmutatott az innovéacidkra nyitott fogyasztdi csopor-
tok ismeretei, motivacioéi és attitlidje kdzotti eltérésekre is. Ezen fogyasztoi
csoportok meggydzésében kiilondsen fontos szerepet kapnak az online
bizalomépités formai és a koltség-haszon logikdban megfogalmazott ér-
velés, emellett hosszabb tavon ez a célcsoport szamit a rugalmas, egyéni
igényekre szabhaté termék- és szolgdltatdsajanlatokra is.

Figyelembe véve az innovacié diffuziés és technoldgia elfogadasi elmé-
leteket, az UTAUT modell Osszefliggéseit és annak elsésorban Bagozzi
(2007) altal megfogalmazott kritikait, a biztositasi piacon megjelend tech-
noldgiai innovéacidk elfogadasdnak vizsgdlatdra a jovében az UTAUT2
iparagspecifikusan kiegészitett modellvaltozatai lehetnek a leginkdbb al-
kalmasak. Relevans kiegészités lehet példaul a bizalom kiilonb6zé aspek-
tusainak figyelembevétele, emellett az insurtech piacon fontos szerep jut,
véleménylink szerint, a hosszu tavu elényodkkel — és bizonytalansaggal —
kapcsolatos tényezbéknek is. Fontos, hogy az egyének elhiggyék azt, hogy
az Uj megoldds hosszU tavon képes lesz — élet-, vagyon-, felelésség- vagy
nyugdijbiztositasi — igényeiket rugalmasan, biztonsagosan és komplexen
kezelni, folyamatosan megfeleld (esetleg mesterséges intelligencia ala-
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pl) segitséget nyljtva résziikre. Az U szolgéaltatdsok felhasznaléi érté-
két végsd soron a technoldgiai hattér fejlesztése hatarozza meg, amiben
az idétavnak is kiemelt szerepe van, vagyis a kordbbi UTAUT modellek r6-
vid tdvu szemléletével szemben a biztositdsi piacot a dontéshozatali idétav
kitolédasa jellemzi.

A kutatdas dltaldnosithatésaganak korlatai kozott megemlitendd a minta mé-
rete és korlatozott reprezentativitdsa a teljes populaciét tekintve, valamint
az is, hogy az insurtech innovaciok hazai térnyerésének korai stddiumaban
készlilt ez a keresztmetszeti kép. A tanulmanyban vizsgalt téma Ujdonsaga
ugyanakkor éppen a motivacids tényezdék kore, ezaltal a relevans szeg-
mentalé tényez6k hidnya miatt itkozik egyelbére korlatokba. Bar a feltett
kérdésekre kapott valaszok a téma aktualitdsat, Ujszerl(iségét teljes mér-
tékben igazoljdk, még nem beszélhetlink egyértelmd trendekrdl. Az Gtt6rd
kutatdst a kovetkezd években egy kiterjesztett UTAUT2 modell koré épit-
ve, szélesebb és nagyobb mintdn megismételve, a fogyasztéi attitdd alaku-
ldsdnak elmélylilt elemzésére is lehetéség nyilhat.
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