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products.30 It is submitted that the scope of universal service should be gradually 
confined to (broadband) connection without specifying voice-transmission as 
one of the products covered by universal service.

In the EL), the scope of electronic communications universal service is 
determined mainly by Article 4 of Directive 2002/22/EC.31 "Member States shall 
ensure that the services set out in (...) Chapter [II of the Directive] are made 
available at the gualityspecified to all end-users in their territory, independently 
of geographical location and, in the light of specific national conditions, at an 
affordable price."32

According to the currently effective provision, the fixed connection to a public 
communications network is the core of universal service. Certain reguirements 
areapplicabletothisfixed connection (capacityofsupporting voice and facsimile 
communications and functional internet access). Voice-transmission services 
(publicly available telephone services) are provided through this network 
connection. This provision slightly departs from the initial wording of Article 4 
(which was amended by Directive 2009/i36/EC).33The original wording of Article 
4 enumerated certain communications products that were covered by universal 
service: fixed connection to the public telephone network and access to publicly 
available telephone services at a fixed location. Similar to the currently effective 
provisions, certain reguirements were applicable to the guality of the fixed 
connection to the public telephone network: capacity of allowing telephone 
calls, facsimile communications, and functional internet access. It is to be 
stressed that while the initial text of Directive 2002/22/EC limited functional 
internet access to narrowband data rates, Directive 2009/136/EC "gave Member 
States the flexibility to define, where necessary, the data rates at national level, 
which may include broadband speeds."34

The distinction between �������������	���$���	�$���� and �������%�$���	 has been entailed by the 
technological and market developments the electronic communications sector 
saw in the last period. The transition to NGN reshaped the paradigm of electronic

30 See M.B. Nenova, note 6,134-136.
31 Directive 2002/22, note 15, 51-77. Mainly but not exclusively: Universal service also embraces 

directory enquiry services and directories (Article 5), public pay telephones (Article 6) and special 
measures for disabled users (Article 7).

32 Article 3(1) of Council Directive 2002/22, note 15.
33 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009 

Amending Directive 2002/22/EC on Universal Service and Users' Rights Relating to Electronic 
Communications Networks and Services, Directive 2002/S8/EC Concerning the Processing of 
Personal Data and the Protection of Privacy in the Electronic Comm unications Sector and Regulation 
(EC) 2006/2004 on Cooperation between National Authorities Responsible for the Enforcement of 
Consumer Protection Laws, [2009] OJ L 33 7,11-36.

34 Commission, Universal Service in E-communications, note 1.



communications. The NGN is not a uniform network but a new system, based 
on packet-switched technology. Here, a wide range of communications services 
are provided in a scheme where the service and the transmission technology 
are separated: the information (voice) is converted into packages and these 
packages are transported from one network point to another. This system 
differs from older circuit-switched networks where two network points were to 
be connected before starting the communication and this connection could be 
used solely forthe communication between the two network points. The NGN's 
core feature is the integration of voice and data transmission into a simpler 
and more flexible network based on packet-switching and internet protocol. 
This technology enables the transmission of data and voice in the same 
network.35 Once this NGN technigue becomes a reality forthe entire electronic 
communications system, it will change the conception of universal service, 
because, fundamentally, it separates the infrastructure from the product it 
transmits.

At the dawn of telecommunications, the network and the service were, from a 
consumer perspective, mainly the same. The consumer normally purchased a 
voice-transmission service that transported from one location to another. In this 
scenario, access (or connection) and service had no independent functions for 
end-users and they could not be sold to them separately. Network infrastructure 
may have had an independent value for other (probably competing) service 
providers who may have wanted to lease it in order to provide service to their 
own customers. Nevertheless, this does not change the proposition that the 
service perceived by the consumer was the transportation of voice from one 
point to another, and the voice itself was only rarely an independent product. 
This picture gradually changed when the telecommunications network became 
the 'highway' of numerous services.36

In the EL), the scope of universal service has been revised three times, in 2005 
/ 2006, in 2008 and in 2011. In the first review procedure, the Commission 
concluded that even if mobile telephone service gualified as universal in nature 
(taking into account its significance in social life), one of the pre-conditions 
of universal service was missing: thanks to the competitive market, mobile 
telephone services were available for consumers at affordable prices and in

35 OECD, Rethinking Universal Service for a Next Generation Network Environment, (2005), available 
at: www.oecd.org/dataoecd/s9/48/36so3873.pdf (last accessed: 1 October 2017), 5.

36 Cf. M.B. Nenova, note 6, 137. "[C]ommunications should be thought of not only as 'transmission 
systems', but also in terms of their special role as channels carrying and disseminating information 
and content."

http://www.oecd.org/dataoecd/s9/48/36so3873.pdf


�	�����I���	������ �I���	�������"���?�B���������� ���������������������� �	�������� ������������ �����	���� ���������� ������ �������������� ��������������������

�������!������������������ �����������	�������'�&�&�Z���������������	�������*������ �����������2�������������(���	�������������������!�	�����������!��������
�A�H�Z�� �	������ �'�&�&�Z�+���� ������������������ �����������	������ �!���������� �������	������ �	�� ���������������������������	������ �������	�������	����
�������������� ������ �������� �������������"���?�H�� �1�������!���������� �������� ���������������������� �������� �������� ��� ���������� ���������������	����
���������������� ������ �������	�����	�����F�� �����������	���"�� ������ �������������� �������������������� �������������������� �������� �����	�������� ����������
�!�	���� ���������������������������� ������������������������ �������� ���������������������� �����������	�������� �������� �	���	�����	�������� �����	�������������	����

���	���	�� �������������������� �����	���� �!���������� �������� �������������� �� ���� ������������������ �!�������� �������	�����	������ ������������������
�	������������ �!�	���� ���"���	�������	�����"�� �����������	������������ �������� ���	�-���������"�� �� ���� �������� ������������������ �!�������� ������������ ��������
�������������������������������������?�A���	������ �������!�	���� �������� ���������������	�������� �����!���������� �������������������������� ���������������������	����
���������������� �����������	���������� �!���������� �	�������������������� �������������������� �	������ �������������	���������� ������ �������	�����	������ ������
�������� ���	�����������@�&

�������� �%�&�&�H�� �����������!�� ���	���� �����������	���������������������� �������� ���������������������� ������������������ �����	�����	���������������� ������
������ �������"�������������� ������ ������������ ������������������ ������ ���������������	���� ������������������ �������	�����	������ ���	���� �������� �����	����������
�������� �����������	������ �	������ �������������	���������� �����I�������������@�'�� �,������������ ������ �	�������	�������� ����� ������ �������	�����	������

�������!�����������	������ �	���	�����	�������� �������A�E���'�Z���������������� �����������	���������� �� ������������ �������� �J������������������������ �������������"��

�H�%���H�Z�� ������ �������	���� �	�����	���� �	������������ �������� ������ �	������ �D�&�Z�� ������ ���������� ������ �������	���� �	�����	���� ������ �;�������	�����	����
�(�������	�����	���� �3�����	�������� �7�����	�����	���� �	������ ���"�����������J�@�%�� �$���� �������� ���	������ ������������ �������� ����������������������
�	���������I�������������������� �!�����������������������������	���� ���������������� �����������	���������� �!�	������������ ������������������������ ��������������
���������������� ������ ���������� �������������@�?�� �������	�������� �������� ��� ���������������� �� ���� ���������������	���� ���������������� ������ �������	�����	������

�!���������� �����������������	�������"�� �����������	������ �J�������� ���������� �������� �������������	���� ���������������� �	������ �8�����������[
�����������������	���������8�� �������!�������� �������������� �� �������������������������J�@�@�� �0������������������������ �2������������ �(���	��������
�!����������������������������� ���������� ���������������	���������������������������������	�����	������ �*�	���� �)�������	���������(���	���������	������ �2�	�����	��
�������+���@�E

������ �%�&�'�'���� �������� ���������������������� �������������������� �����	���� �������� ������ �������� �������������������� �������������� ������
���������������������������������	���������	���� �������!���������� �������!�	���� ���������	���������	������������������������������ �������	�����	������ ����

�?�B�� �(������������������������������ ���������������	�����(�������������� ������ ���#�����������������	�������������� ���������� �'���B�#�A��
�?�H�� ������������������������ �7������������ �7�����	������������ �������� �C�������������� �� ������������ �7���������!�� �� ������������ �(���������� �� ���� ���������������	���� �(�������������� ������

�$�����������	���������!���������$���������������'�E�*�%�+���� �����4������������������ �%�&�&�%�<�%�%�<�������� ���C�2�<�%�&�&�D�<�'�D�?���������	������ ���	���	���@��
������ �3�	���	���?���?��
�@�&�� ����������
�@�'�� ������������������������ �����������������	���������� ������ �������� �(������������ �3���������������� �7���������!���� ���������� �'�B���� �A�F�� ������������������������ ���������������	����

�(�������������� ������ ���#�����������������	�������������� �����������'���� �B��
�@�%�� ������������������������ ���������������	�����(�������������� ������ ���#�����������������	�������������� �����������'�����@��
�@�?�� �����������������������������������������	���������� ������ ���������(������������ �3���������������� �7���������!���� �����������'�B���'�%��
�@�@�� ������������������������ ���������������	�����(�������������� ������ ���#�����������������	�������������� �����������'�����@�#�E��
���E�� ������������ �?��







�������������������������	������������ �������!���������� ���"�� �������������������������	������������ ���	�������������F�� �	������ �*�4�+�� �	������
�����������������������!�������� �������� ���������������������������������� ���������������������������	������ �����������������"���J�E�E

�3�������������������� ���������� ���������� �����	�����������"�� ���	���������� �������� �)������ ������������������ �������� �����������!�������� ������������������
������ ������������������������������ �����8���������������	���� ���������������8�>�E�D���*�'�+������������������������ �������������� �������������������� �������!��������
�*�������������#���	�����"�� ���������������+�F�� �*�%�+�� �������������������� �����������#�����	�������������������� ���������������� �������������������� ��������

���������������������"�� ������ ���������#���������	�������� ���	�������� �*������������ �����	������ �	������������ ������ �������� �������������� ���!��������������

�������!���������� �!�������� �������� �	�����������"�������� �����	������ �	������ ���������������� ���	�������F�� �4���	���� ���������� �2���������#�����������������"��
�*�4���2�)�+�� ���������	������������ ������ �������� �����������������	���� �����������	���������F�� �	������ �	������������ ������ ������������� �����	��������
�����������������+�F�� �*�?�+�� �����������������"�� ���	�������� �*�	������������ ������ �����������������"�� �������������������� �������������������� ������
���������� ���������	������������ �	�������������������A�'�'���	������ �������	���������� �A�'�'�� �*���A�'�'�+�� �����������������+�F�� �*�@�+��������������������
�����������������*�	���������������������������	�������������������������+�F�� �*�E�+���������������������������������������"���*�	���������������������������������"��
�	�����������	�������+�F�� �	������ �*�D�+�� ������������������������ �� �������������#���������	�����������	���������������������!�#�������������� ��������������������

�*���������� �����������	���������� ������������������ �������� �����	�������"�������� �����!�#�������������� �������������������+���E�B���������� ���������������	����
���������������� ���������	���������� �����������!������������ ���������������������� ���������������������������	���� �����������	�������"���E�H

�������� �)�����8���� �������������	���������� ������������������ ���������� �������� �������������	���� ���������� ������ ���������������� ������������������
�������� �������� �	������������ �)������ ��� �	������������ �������� ���(�� ���������������	���� ���������������� ���������� �������� �������������	������

�������������� ���	�"�� ���������������������� �*���	�"�#�������������+���� �$���������������� �������� �)�����8���� �	���������� ���������������������� ��������
�������� ���������	������ ������������������ �	�������������E�A�� ���������� �!�	���� �������"�� �	���� �	�����	���������� ���������������������F�� ������ ����������������

���������� ���������� �� ���� �	�� �8�����������������	���� �����������������#���������������������8�� �!�	���� ���	������ �� ���� �������� ���"������������ ��������

�)�����8���� ���������������	���� �(�������������� �C������������� �����	���������� �����	���� �J������������ �����	������ �	������������ ������ �������� ��������������
���!�������������� �������!�������� �������	�����"�� �����	���������� �������������������� ������ �������������� �	������������ ������ �	���� ������������������
�(�������������� �3�������������������	���������������������������������� �������������������J�D�&�����������C������������� �����	���������� �����	����������������������
�	������������ ������������������ ������ �������������������� ���������������������F�� ���������������� �������� �������������"�������� �������������	����������
�������������������� ������������������ �	������������ �	�������� ������������������ �	�� �������!�������� �����	�������������������� �������������������� �����	����
�������������������������� �����������������������	������ �������� ���������������������������������� �������������������������������� �������� ����������������������
������ �������� �������������������� �������!�������� ���������	�����"�� ������������������ �������� ���������������������"���� ���������������� ��������������������
������ �������� �����������������F�� �������� �������������	���������� ������������������ ������������ �����"�������� ���������� �������� �������� �������������� ������
�������� ������������ �� ���� ���������������	���� ������������������ �������� �)������ ���������������������� �����	���� �	������������ ������ ������������������ ������

�������������������	�������"�������	���� �����	���#������ �*������������ �����	������ �	�������������������������� �����������������!�������������� �������!�������+��
�!�	���� �������� ������ ������ ������������������ �	���������� �������� ������������������ �������������������� �������������(�������������� �%�E�@�*���+�*�'�+��
�������	�������� ������ �!�	���� �������� �������������� �����	���� �	�� �����������	�������	���� ���	�-���������"���� �����������������������	���� ��������������������
���������������������������������������������	�������"���������������������	�����������F�����������������������������	���������������� ���������#�����	�������"

������ ����������
�E�D�� �������� �	���������� �������������	���������� ���������� �������� �����������!�� �������� �������������������� �������	���������������� ���"�� �������� �)������ �������� ������������������ ��������

�������������������������������������	���� ���������������� ������ �	���������������� ���������� ���	�� �������	�������� �������������	�������������������������������������������� �������������	���"��
�������������������	����������

�E�B�� �)���������	���#�(���	������ �5���������� �;���	������������ ���������������	�����(���������������� �A�B�� �)������ �7���������'�E�B���*�'�A�A�B�+���� ���	���	�� �%�%��
�E�H�� ������������ ���	���	�����%�D�#�%�B���� �@�D�#�@�H�F����� �������������������0�����!�� �������1�� �����2�����!�� �%�&�'�� �)���?���� �D�&�H���*�E���������������� �%�&�&�&�+��
�E�A�� �����6�����(������������������ �3���,���� �;�����������	������ �2���;���)�������,������������ �����������'�H���� �%�B�%��
�D�&�� �)���������	���#�(���	������ �5���������� �;���	������������ ���������������	�����(���������������� �A�B�� �)������ �7���������'�E�B�*�'�A�A�B�+���� ���	���	�� �H�?��


