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Absztrakt: Ma mar csak akkor lehetiink sikeresek, ha rendelkeziink olyan — szamit6gép éltal
tdmogatott — informdcids rendszerrel, amely hozzdjarul az informécié gytjtéséhez, feldolgozdsihoz,
elemzéséhez, visszakereséséhez és megjelenitéséhez. A rendszer haszniléja — az ember — maga is az
informdcids rendszer természetes részének tekinthetd. Az irodai programcsomagok részét képezo
korszerli tabldzatkezeld — koztiik a legelterjedtebb Microsoft Excel — szdmos informdciéfeldolgozé
szolgaltatast kindl és dontéstdimogaté rendszernek is tekinthetd. A Microsoft Excel képességei
folyamatosan fejlodnek, boviilnek. Az agrirgazdasidgban tevékenykedd gazdik lépten-nyomon
taldlkozhatnak (Excel) tdblazatokkal az adatszolgéltatdsaik sordn. Az egyszerii tdbldzat (és diagram)
generald szolgéltatdsok mellett gazddk szdmdra mindenképpen elény0Os lehet a Microsoft Excel
tablazatkezeld 4ltal rendelkezésre bocsitott, egyéb, fejlett képességek ismerete és haszndlata is. Igy
biztosithatd, hogy a hagyomdanyos (korszertitlen, 6sztonokre, intuiciéra hagyatkozé) dontések helyett
adatokra, informécidkra alapozott, jobb dontések sziilethessenek.

Abstract: Nowadays, we can only be successful if we have a computer-supported information system
that contributes to the collection, processing, analysis, retrieval and display of information. The
human user of the system can be considered a natural part of the information system. A state-of-the-
art spreadsheet offers several information processing services and can be considered as a decision
support system. The capabilities of Microsoft Excel are constantly evolving. Farmers in the
agricultural economy can come across several (Excel) spreadsheets during their data provision. In
addition to simple spreadsheet (and chart) generation services, farmers can benefit from knowing and
using other advanced capabilities provided by the Microsoft Excel spreadsheet program. In this way,
it can be ensured that better decisions based on data and information can be made instead of traditional
(outdated, based on instincts and intuition) decisions.
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1. Bevezetés

Tudasalapu tarsadalmunkban az informdacié ugyanuigy eréforrdsnak tekinthetd, mint
a hagyomanyosnak tekintett természeti, pénziigyi és emberi er6forrasok. Ma mar
csak akkor lehetiink sikeresek, ha rendelkeziink olyan — szamit6gép altal tAmogatott
— informdcidés rendszerrel, amely hozzdjarul az informécié gyijtéséhez,
feldolgozdsdhoz, elemzéséhez, visszakereséséhez és megjelenitéséhez.

Az opericids rendszer mellett valamilyen irodai programcsomag szinte minden
iroddban haszndlt szamitégépen megtaldlhat6. A programcsomag részét képezd
tdblazatkezeld programot sokan haszndljadk legaldbb alapszinten, ha a munkdjuk
része valamilyen adatfeldolgozasi, adatmanipuldciés vagy adatmegjelenitési
tevékenység. A tablazatkezeld tulajdonképpen tekinthetd egyfajta dontéstdmogatd
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rendszernek (is), amelynek segitségével akar dontési problémdk megoldasat
tdmogat6 alkalmazasok is készithet6k (Kacsukné—Kiss, 2019).

Az agrargazdasagban tevékenykedo gazdak is Iépten-nyomon taldlkozhatnak
tdblazatokkal, hiszen amikor a hatésagok, vagy szakmai szervezetek felé kell adatot
kell szolgéltatniuk egy-egy iigy intézéséhez, pdlydzathoz vagy jogszabdlyi
kotelezettség teljesitéséhez, azt — tobbek kozott — tibldzatok elektronikus
véaltozatainak kitoltésével, s6t nemritkdn egyenesen ,.Excel tdbldzat” (xls, xlsx)
formatumban kell teljesiteniiik.

Az Excel tablazatkezel6t is tartalmazé Microsoft Office irodai programcsomag
becsiilt felhasznal6inak szama vildgszerte 1,2 milliard, a véllalati felhasznal6k szdma
pedig meghaladja az 1 milliét a Microsoft szerint (Sena, 2021); a programcsomag
felhasznaléknak legalabb fele haszndlja az Excelt. Igy semmi meglep® nincs abban,
hogy a tdbldzatkezel6 hallatdn sokan rogtdn az Excelre asszocidlnak. Ez a program
azonban nem csak egyszerl ,tdbldzat- és diagramgenerdld” szoftver; a folyamatos
fejlesztések révén jéval tobb annal. Eppen ezért jelen tanulmany célja attekinteni a
Microsoft Excel 365/2019 tablazatkezelében elérhetd fontos szolgaltatdsokat,
amelyek egy — az agrirgazdasidgban tevékenyked6 — gazdilkod6 szdmdra is
hasznosnak bizonyulhatnak az informdcidfeldolgozds, illetve az informacidra
alapozott dontések elokészitése, valamint a dontéshozatal soran.

2. Informaciofeldolgozas, dontés
2.1. Informécidfeldolgozés

Az informdciés rendszernek természetes részét képezi az ember is. Az input adatok,
informaciok feldolgozasaval, gondolkodassal — amelyben a mar meglévé tudas (ami
maga is egy informdci6halmaz) is szerepet jitszik — alakul ki a végeredmény, az
output (Juhdsz, 2015). A kognitiv pszicholégia az egyént tulajdonképpen
informécidfeldolgozd ,.egységnek” tekinti, ahhoz hasonléan, mint mikor egy
szamitogép egy adatbdl, ill. informéciobdl (input) valamilyen algoritmus, program
(azaz gondolkodasi folyamat) végrehajtdsa révén elddllitja a végeredményt (output)
(McLeod, 2008). A szamitastechnika fejlédése az 1950-es és 1960-as években
jelentés hatdssal volt a pszicholdgia tudomdanyanak alakuldsidra azzal, hogy a
szamitastechnika egyfajta anal6giat, metaforat kindlt a pszichol6gusok szamara,
amelyet 0ssze tudtak hasonlitani az emberi elme miikdodésével (Atkinson—Shiffrin,
1968). Wickens és munkatarsai (2013) 4ltaldnos informéciéfeldolgozasi modellje
szerint az informécidfeldolgozdsi folyamat I[épések sorozata, folyamatos
visszacsatoldssal (I. dbra): Erzékszervi (szenzoros) feldolgozds és tdrolds:
Informdcidk, események az érzékszerveinken keresztiil jutnak az emberi agyba.
Minden érzékszervnek van sajat rovid tdvd memodridja (mindossze néhany
masodperc); Eszlelés: A kormyezetbdl érkezé nyers adat észlelése. Automatikus és
gyors, kevés figyelmet igényel, tovabba befolydssal van rd mind a szenzoros input,
mind a hosszi tdvi memoria; Felfogds, megismerés (gondolkodds): Ez a folyamat
rendszerint idéigényesebb és tobb erdfeszitést igényel, mint az el6z6 1épések, mivel
az agynak kiilonboz6 tevékenységeket kell végeznie a rovid tdvd memoridt is
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igénybe véve (gyakorlds, érvelés stb.); Memdria: Az informacid el6szor a konnyen
megzavarhaté munkamemdridban tarolédik, majd kell6 szamu ismétlés, gyakorlas
stb. utdn a hosszd tdvd meméridba keriil; Vdlasz kivdlasztdsa és végrehajtdsa: Egy
érzékszervvel felfogott és gondolkoddsi folyamattal megértett szitudcié gyakran
valamilyen reakciét vélt ki. Ezt koveti a reakcié végrehajtdsa, amely példdul a test
mozgatdsdhoz sziikséges izom-koordinicidt igényli a kivant cél elérése érdekében;
Visszacsatolds: A végrehajtott cselekvéseket az egyén érzékeli, errdl az
informéciddramlds folyamatos, ez biztositja, hogy a cél elérése sikeres legyen;
Figyelem: Szamos mentdlis folyamat nem automatikus. Itt van jelent0sége a
figyelemnek, ami biztositja (kivéalasztja), hogy mely folyamatok részesiiljenek a
korlatozottan rendelkezésre all6 eréforrasokbdl. Amennyiben tdl sok feladatot kell
egyszerre végrehajtani, a kovetkezmény a figyelem megosztdsa, amelynek
eredménye, hogy egyes feladatok hatranyba keriilnek.

1. dbra: Az emberi informaciofeldolgozas modellje

pooTTTTmmmmm T Figyelem [Tt
[ LR et - SETEEEEE Tt |
' eréforrasok ! I
1 ! i H '
1 i H ' ! |
i ' | ! ! '
' ! H I ! !
e '
H i ! Hosszu tavi | | !
- '
\ 1 | memoéria 1 ' |
I i ' | i !
' ' ' l T. ' H '
| I
Valasztas ! 1 ! i
. | I
! ! [ Munkameméria | !
1 3 ldolgoza ¥ y
R . ) - 5 ] N N
Erzékszervi feldolgozis  |— Eenlelic Vélasz Vélasz
és tarolas | — kivalasztisa végrehajtasa
Kormyezet
(Visszacsatolas)

Forrds: Wickens et al. (2013) alapjan sajat szerkesztés.

Az informédcié szdmos mdédon dbrdzolhatd, 1igy lehet hangalapt,
szovegformatumd, strukturdlt szam-, és kédhalmaz vagy képi (Juhdsz, 2015).

Az informéciogytjtési és feldolgozdsi folyamat modern infokommunikacids
eszkozokkel felgyorsithatd, hatékonyabba tehetd, de mindig szem el6tt kell tartani,
hogy a végso feldolgozast az ember végzi.

2.2. Dontés

Egy informécids rendszer akkor hasznos, ha megfeleld adatokat 6sszegytijtve, majd
az adatokat feldolgozva — informdciova, szervezeti tuddssd alakitva — és
megjelenitve hatékonyan timogatja a dontéshozatalt (Juhdsz, 2015). A dontéshozatal
aktiv szerepl6je az ember, aki észlelve a kornyezete bizonyos problémait, meg akarja
azokat oldani (Santané et al., 2008). A kivédnatos helyzet 1étrehozdsa, vagy legalabb
az afelé valé elmozdulds dontéssel, majd pedig a dontések végrehajtisaval és
ellendrzéssel érheto el (Horvath, 2002).

A dontések sokféleképpen csoportosithatok. részletes dsszefoglalét ad Hanyecz,
(1994). A szervezetben a dontések jellemzdéen nem egymadstdl elkiiloniilve, hanem
egymadsra hatva sziiletnek, sokkal inkdbb beszélhetiink dontések struktirdjarél, ahol
az egyes dontési feladatokat ©ssze kell kapcsolni és egyiittesen kell kezelni
(Hanyecz, 1995).
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A dontés értelmezése lehet statikus (egy pillanatnyi aktus), vagy dinamikus.
Chikan (1978) alapjan az els6 1épés a dontési helyzet azonositdsa (helyzetfelismerés,
helyzetfelmérés, helyzetelemzés); ezt koveti a dontéselokészités (célkitiizés,
kritériumok meghatdrozdsa, alternativdk kidolgozdsa és értékelése); majd az
alternativdk koziili vdlasztds kovetkezik, ami tulajdonképpen a dontés; végiil a sort
a dontés végrehajtdsdanak ellendrzése zarja (1asd: 2. dbra). Az eldbbi egy lehetséges
felosztasa a dontési folyamatnak. Léteznek ettdl kisebb-nagyobb mértékben eltérd
megkozelitések is, de az emlitett fazisok, 1épések — amelyek nem szekvencidlisak,
hanem visszahatnak egymadsra —, haszndlhat kozelitést adnak a dontésrdl, mint
folyamatrél. Valamennyi fazisban szerepet kaphatnak a dontéshozatalt segitd
kiilonboz6 szamitogépes alkalmazasok.

A dontéstdimogat6 rendszer szamitégépes eszkozok Osszességébdl dll, amelyek
primer és szekunder adatok, adatbdzisok, matematikai-statisztikai mddszerek,
kiilonb6z6 dontési modellek, valamint a dontéshozé itéléképességének segitségével
interaktiv moédon segiti a dontéshozatalt. Egyrészt informdacidt szolgaltathat
rendszeres vagy ad-hoc jelentések formdjaban, nagy mennyiségli adatot kezelve és
feldolgozva, mdsrészt modellezési képességekkel rendelkezik, amelyekkel
matematikai és analitikai modellekkel elemzéseket, elorejelzéseket készit €s
javaslatokat tesz egy adott dontési probléma megoldasara (Kacsukné—Kiss, 2019).

2. dbra: A dontési folyamat szakaszai
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Forrds: Chikdn (1978) alapjan sajit szerkesztés.
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3. A Microsoft Excel tablazatkezel6 szolgaltatasai
3.1 A tablazatkezelSk altalanos szolgéltatasai

Az informdciéfeldolgozést, a teljes dontési folyamatot segitheti egy informécids
rendszer az adatok megfeleld médon torténd gylijtésével, importdlasaval, leird és
matematikai-statisztikai moddszerekkel valé feldolgozasdval és elemzésével,
szimuldciéval, és nem utolsé sorban a tabldzatos és diagram formatumu
megjelenitésével.

A tablazatkezeld tekinthetd egyfajta dontéstdimogaté rendszernek. Ezek a
programok azonban, a kezdeti megjelenésiikkor (VisiCalc: 1979, Lotus 1-2-3: 1983,
Microsoft Excel: 1985, Borland Quattro: 1988) még nem voltak alkalmasak hatalmas
adattomeg kezelésére és a szolgdltatdsaik elmaradtak a mai tdbldzatkezeld
alkalmazdsok szolgaltatdsaihoz képest (Kepos, 1994; Power—Kaparthi, 2003; Power,
2004; Computer History, n. a.; WinWorld, n. a.). Jelenleg a 10 jelentésebb
tablazatkezeld programok kozé tartoznak a kovetkezok: Microsoft Excel, Apple
Numbers, Google Sheets, Quip, EtherCalc, Zoho Sheets, LibreOffice, Apache
OpenOffice Calc, Smartsheet, Airtable (Pincher, 2021).

A tdbldzatkezel alapvet6 szolgdltatdsai (Hampel-Heves, 2019):

- adatok beolvasdsa (importdldsa) a sajat formatum mellett szimos egyéb

formatumu élloméanybdl;

- rendszerezés, felsoroldsok, egyszertii tdbldk és kimutatdsok 1étrehozésa;

- egy vagy tobb szempont szerinti rendezés, szlirés;

- formdzas egyéni vagy eldre elkészitett sablonokkal, illetve feltételeknek

(nem) megfeleld adatok kiemelése;

- adatmanipuldcié matematikai és logikai miiveletekkel, valamint szamos

matematikai, statisztikai, pénziigyi stb. fiiggvény felhasznaldsaval;

- elemzés a matematikai-statisztika mddszereivel, szimulacié és modellezés

biztositasa;

- dbrazolés diagramokon;

- mentés (exportdlds) és publikdlds (megosztds) szdmos formdtumban;

- nyomtatas.

Megjegyzés: egyes valtozatok az egyéni munkavégzés mellett tdmogatjdk a
felhaszndlok egymassal egyiittmikoédé munkdjat, az online kollaborativ
munkavégzést is.

3.2. Az Excel dontést segitd szolgalatasai

A Microsoft Excel tablazatkezel6 kindlja mindazokat az adatmanipuldcids
szolgéltatdsokat (lasd el6z6 fejezetrész), amelyek alkalmassi teszik a programot
informécidfeldolgozasra és dontéstimogatdsra. Néhdny fontosabb szolgaltatds
részletesebben:

Adatok beolvasdsa: Az informaciés rendszerek &ltaldban biztositanak arra
lehetdséget, hogy az adataikat hozzéiférhetévé tegyék mds programrendszerek
szdmdra. Ennek médja lehet a szovegféjlba (vagy més, sok program altal timogatott
formatumu allomédnyba) mentés, vagy — megfeleld jogosultsdg esetén — a rendszer
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adatbézisdhoz val6 kozvetlen hozzaférés. Az Excel képes az informacids rendszerek
elobbi médon hozzaférhetové tett adatait beolvasni, feltéve, hogy az adatok
mennyisége belefér a munkafiizet munkalapjai altal meghatarozott keretekbe, illetve
ennél nagyobb adatmennyiséghez haszndlhat6 a tdbldzatkezel6hoz telepithetd
Microsoft Power Pivot bovitmény.

Sziirés, rendezés: A munkalapon 1évd adatok egy vagy akar tobb szempont
szerint szlirhetfk, rendezhet6k. Logikai kifejezésekkel (és/vagy) Osszekapcsolt,
Osszetett keresési feltételek is megadhatok, ezzel timogatva a dontéshez sziikséges
adatok kivéalogatdasat.

Formdzds és szamformdtumok alkalmazdsa: Beépitett, vagy sajit szerkesztésii
témakkal, tdblazat- és cellastilusokkal, szdmformatumokkal egységes kinézetii
munkalapok, tdbldzatok dallithatok eld. Emellett tdmogatott a celldk megadott
feltételektdl fiiggd, a tobbi cellatdl eltérd megjelenitése, kiemelése feltételes
forméaz4ssal.

Lehetoségelemzés — Célérték keresése: Ismert eredményhez tartozé bemeneti
értékek kereshetdk egyvaltozés bementi értékek esetében.

Lehetoségelemzés — Esetvizsgdlo: Kiilonbozd értékcsoportok (alternativak)
hozhatok 1étre és menthetdk el ,.eset”-ként. Az esetek kozott valtva tekinthetok meg
az esetektdl fiiggd eredmények. Az alternativak alapjan Osszefoglald jelentés is
készithetd, amely az 0sszes eset adatait és kovetkezményeit tartalmazza.

Lehetéségelemzés — Adattabla: Egy vagy két valtozé értékei alapjdn egy
tdblazatot ad eredményiil, amelyet a valtozék értékeivel kalkuldlt kifejezés
eredményével tolt fel.

Kimutatds: Adatlistdbdl csoportosité, vagy kombiniciés (kontingencia)
tablazatok (pivot tablak) készithetdk, igy egy hatalmas adathalmaz konnyen
attekinthetd informaciot hordozd Osszesitd tablazatta konvertdlhat6. A kimutatas
tartalmazhat egy vagy akar tobb szempont szerint csoportositott darabszamot,
Osszegzést, atlagot, szorast, legkisebb €s legnagyobb értéket stb. A megjelenitett
adatok tovédbbi szempontok szerint sziirhetOk. Az adatok szdzalékos formdban is
megjelenithetdk, ezzel jobban érzékeltetve az ardnyokat (sordsszeg %-a,
oszlopOsszeg %-a, végosszeg %-a stb.)

Diagram: Az adatok még szemléletesebben 4brazolhaték a helyesen
megvdlasztott diagram segitségével. Abban az esetben, ha a diagram készitése eldtt
kijeloljik az dabrdzolandé celldkat, a program javaslatot tehet a megfeleld
diagramtipusra. A kész diagramok szdmos mddon tesztre szabhatdk, igy némi
kreativitdassal az adatok igen latvanyos dbrdzoldsara van lehet0ség — azonban mindig
szem elOtt kell tartani, hogy a latvdnyelemek alkalmazdsdnak célja mindig az
informécié hatékony kozlése kell legyen. A diagram egy specidlis véltozata, az tn.
értékgorbe, amely akdr egyetlen celldban is alkalmas trendek jelzésére.

Az Excel tdblazatkezeld tartalmaz olyan bdvitményeket, amely alapbedllitds
szerint nincs bekapcsolva (Analysis ToolPak, Solver és Microsoft Power Pivot for
Excel stb.). Ezeknek a kiegészitd szolgéltatdsoknak a telepitésével tovabbi hasznos
funkcidk adédnak a felhaszndl6 szamadra az informéciéfeldolgozashoz és a dontések
tdmogatasdhoz:
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Analysis ToolPak: A tablazatkezel6é adatelemzd bdvitménye, amely a mar
meglévo, a programba beépitett — és kiilon-kiilon is hasznélhaté — fiiggvényeket
hasznositja. A bovitmény az egyazon munkalapon taldlhaté adatok matematikai-
statisztikai elemzéséhez alkalmazhat6 (példdul: leiré statisztika, tobbféle
hipotézisvizsgdlat, hisztogram, korreldcidanalizis, regresszi6 stb., ldsd: 3. dbra). Az
eredmények tdblazatos formdban és — ahol indokolt — diagramon jelennek meg.

Solver: Lehetdségelemzésre alkalmas bdvitmény, amelynek segitségével egy
célértékcelldban 1évo képlet maximalis, minimalis vagy megadott értéke kereshetd
meg korldtozdsok (peremfeltételek) megaddsa mellett. A bdévitmény a dontési
valtozok (valtozdceelldk) csoportjat hasznélja fel, amelyek a képletek kiszdmitasdhoz
hasznédlhaték a célérték- vagy a korldtozascelldban. A program gy mddositja a
dontési  viltozécelldk értékeit, hogy azok megfeleljenek a Kkorldtozédscella
feltételeinek és egytittal a célértékcelldhoz a kivant eredmény (maximum, minimum,
vagy megadott érték) 4lljon eld. A bdvitmény alkalmas linedris programozési, vagy
bonyolultabb optimaliziciés problémék megoldasara.

3. dbra: Analsysis ToolPak adatelemzé médszerek

Elemz6 modszerek
Egytényezos varianciaanalizis A
Kéttényezos varianciaanalizis ismétlésekkel Mégse

Kéttényezos varianciaanalizis ismétiések nélkal

Korrelacidanalizis -
Kovarianciaanalizis Sago
Leird statisztika

Exponencialis simitas

Kétmintas F-proba a szérasnégyzetre

Fourier-analizis

Hisztogram

Mozgdatlag

Véletlenszam-generalas

Rangsor és szazalékos rangsor

Regresszid

Mintavétel

Kétmintas parositott t-proba a varhato értékre

Kétmintas t-proba egyenlo szérasnégyzeteknél

Kétmintas t-proba nem-egyenlo szérasnégyzeteknél

Kétmintas z-proba a varhato értékre N7

Forras: Microsoft Excel képernydmentés alapjdn sajat szerkesztés.

Microsoft Power Pivot for Excel: A bovitményben — amely kiilon ablakban fut
—, hatalmas mennyiségli adatot tartalmazdé adatmodellek készithet6k, amelyek az
adatbaziskezelokben megszokott reldcios modell szerinti tdblazatokat és
kapcsolatokat tartalmazhatnak (4. dbra). A tablak adatai kiegészithetok DAX (Data
Analysis Expression) képletkifejez0 nyelven irt tovdbbi oszlopokkal, amelyek
fliggvények, operdtorok és értékek segitségével végeznek Osszetett szdmitdsokat és
lekérdezéseket a kapcsoléd6 tablakban 1év6 adatokon, valamint a tdblazatos
adatmodellekben taldlhaté oszlopokon. Az igy létrehozott adatmodellekbdl

kimutatdsok (pivot tabldk) készithetok.
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4. dbra: Microsoft Power Pivot for Excel
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Vagélap Kulsé adatok beolvasasa Formatum Rendezés és szlrés Keresés Szamitasok
1 o C 1
£ GyimoLes B vevo 3 ELADAS £ Naptar
[0 Termékkod B Vevokod £ Eladdskod [ pate
[ TermékNév [ VeviNév [ EladdsDitum O
[T TermékAr [ VevéCim [T Vevokéd [ Hénap szama
[ VevsTelefon [0 Honap
[T HHH-EEEE
1 1

[ ELADASTERMEK Hét napjanak szama
[ Hét napja
) Eladaskod
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Forrds: Mintaadatok alapjan sajat szerkesztés.

A munkalapon taldlhaté tdblazatok, diagramok és objektumok (pl. alakzatok,
makrok) felhasznélasaval ,,dashboard” — magyar forditasban: irdnyitépult — hozhat6
létre. Ez egy olyan egyképernyOs vizudlis feliilet, amely alkalmas arra, hogy
segitségével a felhaszndld elsé ranézésre képes legyen figyelemmel kisérni a
legfontosabb céljainak, elvirdsainak megvaldsuldséat (Few, 2006; Kévari, 2017). Egy
egyszerll minta l4that6 az 5. dbrdn.

5. dbra: Iranyitépult Excelben
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Forrds: Mintaadatok alapjan sajat szerkesztés.

4. Zaroé gondolatok

A gazdak szamdra létkérdés, hogy képesek legyenek a dontéseik meghozatalahoz és
a végrehajtds ellendrzéséhez nélkiilozhetetlen adatokat értelmezni, informéacidéva
alakitani. Ehhez hatékony segitséget nyujt a Microsoft Excel tabldzatkezeld, amely
sok esetben ott van a gazda szdmitégépén, a Microsoft Office az irodai
programcsomag részeként.
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A Microsoft Excelben rendelkezésre 4116 szolgéltatasok folyamatosan fejlédnek,
Uj szolgéltatdsok jelennek meg, amelyek frissitések, vagy u4j programverzik
formdjaban valnak elérhetové. A tovabbfejlesztett, illetve Uj szolgaltatdsok
igénybevételének alapvetd feltételei:

(1) Az djdonsédgot (az Gj programverziot) be kell szerezni és telepiteni kell. Nem
szerencsés, ha a felhaszndl6 5-10 éves, elavult verzidt haszndl, hiszen ennyi id9 alatt
nem csak a felhaszndléi feliilet valtozik, a szoftverbiztonsagi szempontokrdl nem is
beszélve.

(2) Az uj szolgdltatdsok haszndlatdt meg tanulni és csak ezutdn vdlik lehetévé a
program haszndlata a hatékony informdcidfeldolgozds és dontések tdamogatdsa
érdekében.

Visszatarté lehet, a gazddlkod6 szdamdra, hogy a licensz megvésarldsa — a
program telepitése, majd karbantartdsa — koltségekkel jar. A program haszndlatdnak
megtanuldsa iddigényes lehet. Autodidakta tanuldsi méd a felkindlt szolgaltatdsok
sokrétlisége miatt nem mindenki szdmdra jarhat6 tt, a szervezett betanitds
(tanfolyam) viszont ismét tijabb koltséget jelent. Es még ezek utdn sem garantalt,
hogy a gazda hatékonyan fogja tudni haszndlni a tdbldzatkezeld szolgéltatdsait:
elofordulhat, hogy nem rendelkezik a program hatékony hasznédlatdhoz (és
korlatainak ismeretéhez) sziikséges hattértudassal; lehet, hogy sajat Osztoneiben
jobban bizik, mint egy gépben; tovdbbd a nem megfeleld teljesitményli hardver is
akaddlyozhatja a program lehetdségeinek maradéktalan kiakndzasat.

Az eldbbiek ellenére elmondhatd, hogy egy korszerli tdbldzatkezel6 — mint
amilyen az Excel — szolgélatatdsainak ismerete elOnyt jelent a gazda szdmadra, mert
a biztositott eszkozokkel a hagyomdnyos (korszerlitlen, Osztondkre, intuicidra
hagyatkoz6) dontések helyett adatokra, informdacidkra alapozott, jobb dontések
sziilethetnek.
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