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Absztrakt

Cikkiinkben bemutatjuk, hogy az irodai munka kapcsan egy munkahelyi hibridizaci6 irdnyaba
haladnak a munkaltatok. Az iroda, mint a tudas munka vildgdnak helyszine az ipari lizem
mellett az egyik legstabilabb intézmény volt az 1700-as évek ota. Ugyan sokféleképpen
probaltak a strukturdjat alakitani, de az stabil maradt, mint a szellemi munka befoglald
kornyezete. Konceptudlis irasunkban az irodai munka hibridizaciojanak formalodo kereteit
szeretnénk bemutatni szakirodalmi és interjus tapasztalatok alapjan. Megfogalmazunk hét
motivumot, ahol az irodai munkaban valtozasok varhatok. Mi torténik, ha a munkaado és
munkavallalé nem egy helyen és egy idSben végzi a munkat? Allaspontunk szerint a cikkben
kozolt motivumok mentén lehet egy sikeres, hibrid munkavégzésre iranyuld munkahelyi

modellt és programokat kialakitani.

Kulcsszavak: hibrid munkavégzeés, tavmunka, otthoni munka, irodai munka

Abstract

In this article, we show that employers are moving towards a hybridisation of office work. The
office, as a place of knowledge work, has been one of the most stable institutions alongside the
industrial plant since the 1700s. Although many attempts have been made to change its
structure, it has remained stable as an environment for intellectual work. In this conceptual
paper, we aim to present an emerging framework for the hybridisation of office work based on

literature and interview experiences. We identify seven motives where changes in office work

289



are likely to occur. What happens when employer and employee do not work in the same place
at the same time? We argue that a successful hybrid working workplace design and programme

can be developed along the motives outlined in this article.

Keywords: hybrid work, homeoffice, teleworking, remote working, office workplace

1. A COVID VALSAG, IRODAI PERSPEKTIVAK: HIBRIDIZACIO

Brammer ¢és szerz6tarsai az Academy of Management Perspectives 2020 novemberi szamaban
harom forgatokonyv mentén képzelték el a kilabalast a COVID 19 valsag utan (Brammer et al.,
2020): Visszatérés a normadlis helyzethez (Let’s get back to normal), amikor azt vonalat
képviseljiik, hogy egyszer majd abba kell hagyni a védekezést, és meg kell nyitni a gazdasagot
ugy, ahogy a valsag elott volt. Nem lehet visszatérni a normal helyzethez (There’s no going
back to normal) felfogas azt jelenti, hogy teljesen 0j szabalyokat kell bevezetni, amelyek
felkészitik a tarsadalmat arra, hogy hasonl6 globalis jarvany ne torhessen ki jra a vilagban. 4
jelenleginél jobb és uj normalitashoz térjiink vissza (Let’s strive for a new and better normal)
iranyvonal pedig azon tapasztalatokon alapszik, hogy a COVID-19 olyan magas szintli
Osszefogast és egylittmiikodést eredményezett a tdrsadalmi-gazdasagi €let kiilonboz6 teriiletein,
amelyekre 1j, eddig nem alkalmazott folyamatokat, szabalyokat lehet épiteni. Ezzel a
feltevéssel egybecsengd vitairatot tettek kozz¢ Zadori és szerzotarsai ugyanebben az idében
(Zadori et al., 2020 pp 12) az Uj Munkaiigyi Szemle hasabjain, ahol a kérdés igy hangzott:
“Nagy kerdés, hogy a valsaghelyzet mérséklodését kovetéen a meghatdarozo tendencia a
korabbi helyzethez torténd visszatérés, visszarendezodés lesz, vagy a gazdasagi-tarsadalmi
folyamatok ujraszervezdodésének lesziink-e majd tanui az eldttiink allo idészakban?”

Az elsé hullam utan két évvel meglatasunk szerint egy ) normalitds irdnydba mozdul el az
irodai munka, ami a tuddsmunka (fehérgalléros munka, szellemi munka) befoglald kerete volt
tobb szaz évig. Karrier tandcsadokkal, toborzasban dolgozd szakemberekkel folytatott
megbeszélések alapjan a toborzasi interjuk sordn jabban tipikusan megjelend munkavallaldi
kérdés, hogy van-e lehetdség “home office”-ra? Jelen tanulményban az iroda nélkiiliség
jelenséget hibrid munkavégzésnek nevezziik, mar csak annak okan is, mert a home office, home
working, remote working, teleworking, tavmunka, otthoni munkavégzés kifejezések a
koznyelvben egyelére keverednek, letisztuldsukhoz id6 kell. Arra tesziink koncepcionalis
javaslatot, hogy milyen motivumok mentén lenne érdemes a hibrid munkavégzést modellezni,

vizsgalni, alakitani.
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1.1. Az irodai munkavégzés és tipikus fokuszok
Az elmult évtizedekben az irodai munkavégzést az iizleti élet szerepldi naprol napra probaltak
jobba tenni: ez végsé soron a munkahelyi hatékonysdg ndvelésére iranyult, mikdzben a
munkahelyi kdrnyezet (workplace) egyre vonzobba valt egy-egy iparagon beliil, a tehetségekért
folyd versenyben. Ez kihatott az épitett kornyezetre, a munkahelyek ergondémidjara, és a
berendezésre is. Divathullamok és uralkod6 irdnyzatok, “buzzwordok™ és “mainstreamek”
valtottak egymast. Ne a kozosségi térben elhelyezett vallalati csocsé asztalra gondoljunk: az
minden bizonnyal csak egy fapados, belépd szint volt az irodak kozotti versenyben. Terjedelmi
korlatok miatt, a példak erejét haszndlva csak kett6t emlitiink: a nyitott ajtok elgondolasa ,,open
office” mozgalomma szélesedett (Gjerland et al., 2019), amikor a munkatarsak egy kozos
légtérben dolgoznak, a vezetd ajtaja mindig nyitva allt, hogy ezzel is csokkentsék a fonok-
beosztott tavolsagot, javitsak a kooperaciot és a kommunikaciot. Kozben elindult a “tiszta asztal
mozgalom” (clear desk) amiben arra 6sztondzték a munkavallalokat, hogy tavozaskor ne
hagyjanak semmit az ir6asztalon, akar adatvédelmi, akar archivalasi, akar munkaszervezési
okokra hivatkozva, majd eljutottak egészen odaig, hogy mar nincs is sajat irdasztal, és tudatosan
mashol kell helyet foglalni a szervezeten beliili csoportdinamika novelése érdekében (Kim et
al., 2016). Néhany éve interjiztunk olyan munkaltatonal, ahol ennek bevezetésekor, a takaritoi
munkakdrben rogzitették az asztalokon kinthagyott iratok begytijtését, €s egy raktarhelységbe
torténd elzarasat.
1.2. Irodai evolucios esetpélda

Az 1d6 elérehaladtdval minden munkahelyen tetten érhetd az iroda evolucio, azonban az iroda,
mint befoglaldé kornyezet stabil maradt, akar egy iskolai osztalyterem. A valtozasok ellenére
még az olyan globalis innovatorok esetén is nyomon kdvethetd ez a stabilitds mint az Apple,

amit az 1. tablazat szemléltet.
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1. tablazat: az Apple irodai evoluciojanak fontosabb 1épései 1977-2019

Apple els6 irodahaz
(Apple Campus 1)

20863 Stevens

Creek Blvd.
Cupertino, CA

Foékusz: funkcionalitas

Onallo iroda, az utcaban étterem,
amit a munkatarsak hasznalnak.
Puritan épiilet, egyszerii elrendezés

¢és hétkdznapi berendezési targyak.

Apple masodik irodahaz
(Apple Campus 2-3)

10260 Bandley Dr.
Cupertino, CA

Fokusz: exkluzivitas

Steve Jobs nem sajnalta a pénzt az
iroda minden luxussal valo
felszerelésére: az el6csarnokban
prémium kategorias sztered
rendszer. Egy BMW
motorkerékpart és egy Bosendorfer

zongora is helyet kap.

[aO0]

Apple harmadik Fokusz: modernitas
20525

irodahaz c"ﬂgg‘f’:{: QVCQ-A Bevonjak a hires épitészt, .M. Pei-
t, aki a franciaorszagi Louvre
iiveg- és acélpiramisait is tervezte.
Egyedi csak a cégre jellemz6
megoldasok.

Apple negyedik Fékusz: multifunkcionalitas

itodahaz Ehinterill | iroda étteremmel, kiskereskedelmi

eladdtérrel, bemutatd teremmel,
tobbféleképpen elrendezhetd
targyalokkal

Apple Park, Spaceship

Fokusz: Zold és jovo iroda
Z351d energia felhasznalas,
fatelepités és a K+F részleg

kiszolgalasa

Forras: sajat szerkesztés Before the spaceship: A look back at the previous campuses that

Apple called home - 9to5Mac alapjan

Az iroda befoglaldo kornyezeti stabilitasat a tuddsmunka mellett a csapatmunkat, a magas

kontextusu strukturakat és az absztrakcidt kiszolgalo épitett kornyezetének koszonheti. Az

iroda, mint az ,intellektudlis {izem”, a munkafolyamatok befoglaldo kornyezete egészen

robosztus konstrukcidonak tekinthetd évszazadokon keresztiil. Ahogyan a gyari munkas nem

tudta hazavinni a munkajat a kizdr6lag munkahelyén meglévd berendezések és gyartasi
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folyamatok okén, ahogy a villamosvezeté nem tud otthon dolgozni a k6tott infrastruktira miatt,
az iroda is betdltotte ezt a befoglald egyben lehatarold szerepet. Lehetett kotott vagy kotetlen,
esetleg tulorakkal hosszabbitott a munkaidd, a digitalizacio térhoditasa eldtt mégis az iroda volt
a tudasfolyamatok véges befoglald kornyezete. Az irodai munka értékteremtési folyamataban
ez a csapatmunka helyszine, ami az egyiitt, egy helyen dolgozdk kozos erdfeszitéseiben
nyilvanul meg.

Mi torténik akkor, ha az irodai munka falai elmosddnak az alkalmazott infokommunikacios
technologidk miatt? Ha a munka ,.elvihetosége” (hazavihetOsége) egy atipikus poziciobol
tipikus, azaz mindennapos pozicidba keriil? Véleménylink szerint ebben torténik érdemi

valtozas a Covid valsag hatasara.

2. AZ IRODAI MUNKA AZ ATIPIKUSTOL A VIRUSVALSAGIG

Erdemben a digitalizacié és Covid19 hozhatja el az ,iroda forradalmat™ virtualizalva az iroda
falait. Természetesen ez sem volt elézmény nélkiili, hiszen az otthoni munkavégzés / home
office / digitalis nomad / freelancer / kz6sségi munkahely / coworking fogalmak mar béven a
jarvéany elott gazdagitottak az atipikus foglalkoztatasi formak leirasara hasznalt fogalomtarat.
2.1. Atipikus elé6zmények

A gyufasdoboz hajtogatd, ragaszté “tdvmunkas”, az ezredfordulon sikeres, majd végiil
megsziind Tavmunka kdzhasznu tarsasag!’, vagy a tiz éve még jellemzé, csaloktol hemzsegd
“j6l fizetd otthoni munka” hirdetések'® jol mutatjak, hogy a tivmunka/otthoni munka torténete
igazi lizleti hullamvast, és persze nem csak hungarikum. Pataki és Kun tanulmanyaban (2021)
részletesen bemutatja a tdvmunka és a jolét torténeti kapcsolatat, a tdvmunka nemzetkozi
szakirodalmat és a legfobb fokuszokat: a munkahatékonysdg, a munkahelyi stressz, a
munkahelyi kapcsolatok és a munka-maganélet egyenstlya eddig sem volt megkeriilhetd téma
akkor, ha a munkahelyek fizikia lehataroldsa megbomlik.

2.2. Az iroda falainak elmosédasa a vilagjarvany alatt, hibridizacio elindulasa és
megitélése

Véleménylink szerint a munka vilagaban egy ,,01j normalis” kialakulasa fel¢ mutatnak a hibrid
munkavégzés egyre terjedd esetei, mely egyben a valsagbdl torténd kilabalas eszkozeként is

alkalmazhato.

7 Lasd példaul: Hazhoz jon a munkahely | Munkaiigyi Levelek
18 L 4sd példaul: Karrier: Hat jel, hogy atverés a jol fizetd otthoni munka | hvg.hu
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A hibrid munkavégzés elterjedése, az online iizleti targyalasok térhoditasa, az elektronikus
ligyintézés Osszességében a munka vildgdnak komplex digitalizacigjaval jar, ami egyrészt
beleillik a formélodo “platform gazdasag” koncepcidoba (Mako et al., 2020), masrészt abba a
diskurzusba, hogy a munkahelyi sokszinliség (workplace diversity) versenyelényt hordoz a
megszokott munkahelyi monokultarakkal szemben (Zadori et al., 2021).

A viladgjarvany els6 hulldmanak lecsengése utan sok szervezet nem tette ktelezévé az iroddba
vald visszatérést. A platform gazdasag egyik vezetd aktora a Google példaul ezt 2022-re
halasztotta. A cég szerint, azon irodaiban, ahol lehetéség volt a visszatérésre, az dnkéntes
visszatérési arany 2020 Oszén 60% volt. 2021. majusaban a Google CEO-ja azt tudatta
kollégéival, hogy egy csapat tobbfunkcios irodak tervein dolgozik, és olyan videotechnoldogia
kifejlesztésén, amely nagyobb egyenlOséget teremt az iroddban dolgozok és a virtualisan
csatlakozo alkalmazottak k6zott. A cég ugy szamolt, hogy dolgozoi kb. 3 napot fognak majd az
irodaban tdlteni és 2 napot mas lokaciorol dolgozni. A nagyobb foku rugalmassagot tamogatva
lehetdséget kivantak biztositani a teljes tAivmunkara és arra is, hogy idészakosan egy masik (az
eddigitdl eltérd, altaluk valasztott irodabol) dolgozzanak majd a dolgozok. 2021 majusaban a
CEO tugy kalkulalt, hogy a munkavallaloi allomany 60% néhany napot az iroddban tolt majd,
20% tartdsan az otthonabol fog dolgozni, 20%-uk pedig 0j irodai helyszinekre kéri majd magat.
Ezek mellett tervezték bevezetni a “dolgozz barhonnan heteket” (work-from-anywhere weeks).
Ez alatt évente legfeljebb 4 hétig, vezetdi jovahagyassal ideiglenesen a {6 irod4juktol eltérd
helyeken is dolgozhatnak majd a munkavallalok. Illetve folytatni kivantak a ,,reset” napokat
(globalis extra szabadnapok), hogy a munkavallalok feltoltddhessenek.

2021. februarjaban végzett felmérés szerint a Google mintegy 110 000 alkalmazottjanak 70
szazaléka nyilatkozott'® tigy, hogy "kedvezdéen" vélekedik az otthoni munkavégzésrél, 15%
helyezkedett semleges allaspontra, 15% pedig kedvezdtleniil nyilatkozott az otthoni
munkavégzésrol.

Kozben a szakirodalom is folyamatosan gazdagodik ebben a témdban: a Marketing-
Menedzsmentben megjelent feltard kutatasbol azt is megtudhatjuk, hogy mik lehetnek a home
office legfontosabb elemei a Z generacio szamara (Csepregi & Csanddy, 2021). Az utazasi ido
¢s koltségek csokkenése, a kedvezObb idObeosztas és munkakdriilmények mellett a hatranyként
a személyes kapcsolatok hidnyat és a motivacio csokkenését emelhetjiik ki. Egy Szlovakiaban
késziilt felmérés a munkavallaloi elégedettséget vizsgalta “homework™ viszonylatban. Tobbek

kozott novekvé munkahelyi autondémiat, jobb munkahely-magéanélet pozicidt €s kevesebb

191 4sd: Google's Plan for the Future of Work: Privacy Robots and Balloon Walls - The New York Times
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stresszt talalt (Karacsony, 2021) amivel egybecseng egy brazil empirikus kutatasi eredmény is,
ahol pozitivumként a flexibilis munkavégzést és az életmindséget emlitették a legtobben (Faiad

et al., 2020).

3. AZ IRODAI HIBRIDIZACIO FONTOSABB MOTIVUMALI

Gjerland ¢és munkatérsai (2019, pp: 7) tanulmanyukban azt is bemutattak, hogy az irodai
munkaval foglalkozé tudomanyos cikkek (office work, office workplace) elsOsorban a
munkahelyi elégedettségre, az iroda hasznalatra/munkatarsak irodai viselkedésére, valamint az
irodai kornyezet és az egészség kapcsolatara fokuszaltak. Mindezeket felhasznalva az alébbi

hét motivummal javasoljuk leirni a hibrid munkavégzést (1d. 2. tdblazat).

1. tablazat: Hibrid munkavégzéshez kapcsolddd motivumok rendszere
motivumok Uj normalis: mintazatok, motivaciok, valtozas fokusza és
dimenziék iranya
1, A feladatok pontosabb meghatdrozasa vezetés
felhatalmazas (felprogramozas, taskification),; vagy megértetni a | diverz/komplex

munkavégzésre: | feladat lényegét és hagyni, hogy megoldja az

munkatarsak adott munkatars, és tegyen javaslatot a

szabadsagi foka megoldasra, vagy nem kell ellendrizni, hogy

az irodan kivali mikor, hol és hogyan dolgozott, csak a kimenetet

munkaban kell definialni (mikorra és mit definicio)

2, Szabalyok tisztdzasa, humanum megtartasa, hatékonysag,
virtualis digitalis testbeszéd alakitasa, A kizarodas pozitiv potencidl:
megbeszélések kockazatanak kezelése, hibrid megbeszélések munkaid6 hatékony
alkalmazasa eszkozrendszerének kialakitasa, nonverbalis felhasznalasa,
(online meeting, | kommunikdcio potolhatosaga, kamera és hang a megbeszélések
webcall) kikapcsolhatosaga koltségesokkentése,

okologiai 1abnyom

csOkkentése
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3, a Covid elotti vonzo munkahely (legjobb versenyelony,
well-being munkahely) : vallalati edzéterem, negativ potencial: ezeknek
eszkOzrendszer gyermekmegdrzo, baba-mama szoba, munkahelyi | egyeldre nincs
kialakitasa masszazs, zeneszoba, ergonomikus alternativaja a home office

munkaallomdsok, bringds munkahely, kozosségi | koriilmények kozott

tér (kavépult, csocso €s tarsasjatékok), heti

tarsasagi események helyett virtualis jolét

eszkozok kitaldldsa? (a specialis online meeting

lampatol a szobabringdig)
4, A home office oraszamainak névekedesével | munkahelyi kapcsolatok
identitas erodalodik a fizikai kontaktus a céggel: egyrészt | diverz/komplex:
atalakulasa erésodhet a mindegy kinek dolgozom itthonrdl... | 14sd még remote jobs

(hovatartozas) a

munkahelyen tul

érzés, masreszt a munkavallalo még jobban fog
ragaszkodni a kulturdlis kozeghez, mint a fizikai

kozeghez, lojalisabb lesz a szervezethez

overemployed.com

5, Megdorizheti-e a munkavallalo a fizikai és lelki munkahelyi stressz
home office egészségeét az otthoni munkavégzés alatt? diverz/komplex
kornyezet Vannak-e ennek kiemelt kockdzatok, ergonomai fligghet a személyiség
kialakitasa megfeleléseg? Mit tamogasson a cég (specialis tipustol?

eszkozok, rugalmas munkaido, pszichologia

tanacsadas?)
6, Az iroddaban és munkahelyen toltétt ido aranya, munka-maganélet
irodan kivilli | beosztasa, munkahelyi szabdlyozasa. Elérhetéség | egyensuly
elérhetGség (hagyomanyosan készenlét) szabalyozasa 996-os | pozitiv potencial
lehatarolasa globalis elvardsok (reggel 9-t6l este 9-ig a hét hat

napjan) és kikapcsolashoz valo jog (“Right to

Disconnect”) horizontjan
7, Uj munkatartalmak megjelenése vagy meglévé | hatékonysdg
munkatartalmak munkatartalmak (munkakorék) megsziinése a | diverz/komplex
atalakulédsa home office hatasdra

Forras: sajat szerkesztés

Véleményiink szerint a tablazatban szereplé motivumok mentén modellezhetdvé valik a hibrid
munkavégzés. Ezek mentén lehetdség van megérteni és vizsgalni a hasonldsdgokat vagy az

eltéréseket a konkrét esetekben.
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4. OSSZEGZES

Allaspontunk szerint ezen motivumok mentén érdemes egyrészt kialakitani egy
tizleti/munkahelyi koncepcidt a hibrid munkavégzésre, masrészt a tudoméanyos kdzosségnek
empirikus kutatasokkal modellezni és feltdrni a magyar és kontinentalis helyzetet. Mindezt
kétféle nézépontbol: nemcsak a munkaltatok, hanem a munkavallalok szemszogébdl is.

Az irodai munka véleménylink szerint egy hibridizacids folyamatban fog feloldodni a
kovetkezd évtizedben. Elég biztosak lehetiink abban, hogy a témateriilet akar még nem vart
fejleményekkel is béviilhet. A hibridizaci6 az iroda falainak virtualizalasa mellett elérhet olyan
terliletekre is, mint a virtudlis asszisztensek, a robotok megjelenése az irodai munkaban (nem
csak az lizemekben). A technoldgiai akdr olyan esetekben is potolhatja a munkahelyi/irodai
jelenlétet, mely ma még futurisztikusnak tlinhet, de el6zmény torténete megvan akar a ma mar

tobb mint 15 éves Second Life-ban?’-ban.
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