Marketing & Menedzsment

The Hungarian Journal of Marketing and Management

Onvezets jarmivekhez kapcsolodo fogyasziéi prefe-
rencidk vizsgdlata

Ujhazi Tamas
Szegedi Tudomdanyegyetem

DOI: 10.15170/MM.2023.57.KSZ.02.07

A TANULMANY CELJA

Az Onvezetd jarmiivek (AV) bevezetése forradalmasithatja a mobilitast. Elterjedésiik egyik legmegha-
tarozobb korlatja azonban tarsadalmi elfogadasuk. Az utdbbi években egyre nd azon szakcikkek szdma
melyek az AV-k fogyasztoi elfogadasat vizsgaljak valamely technologiaelfogadéasi modell felhasznalasa-
val, kérdéives megkérdezéssel. Mindinkabb elétérbe keriil ugyanakkor ezen kutatasi modszertanok azon
relevans korlatja, mely szerint a valaszadok nem rendelkeznek személyes tapasztalattal az AV-ben torténd
utazast illetden. Tanulmanyunk célja egy olyan kutatdsi modszertan fejlesztése €s tesztelése, mely 6tvozi
a technologiaelfogadas és-hasznalat egyesitett elméletét (UTAUT) a conjoint elemzéssel. Célunk, hogy
megallapithassuk, melyek azok a legfontosabb termékjellemzdk az AV-k tekintetében, amelyek leginkabb
befolyésoljak a fogyasztokat dontéshozas kozben.

ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Uj termékek fejlesztése sordn sikeresen alkalmazhato modszertan a conjoint elemzés. Kutatasunk soran
ezért a korabban mar validalt UTAUT modell fiiggetlen valtozoit, mint termékjellemzdket azonositottuk
egy teljes profilt conjoint elemzés létrehozasara. Primer adatgytijtésiink soran a conjoint kartyakat dssze-
sen 202 6 értékelte két 1épésben. Elséként sajat preferencidik szerint sorbarendezték, masodikként tiz
pontos Likert skalan értékelték a kapott kartyakat, melyek a termékjellemzok szintjeinek kiilonb6z6 kom-
binacioit jelenitették meg.

LEGFONTOSABB EREDMENYEK

Eredményeinkbdl kideriil, hogy az UTAUT modell segitségével 1étrehozott teljes profilt conjoint elemzés
sikeresen alkalmazhat6 az 6nvezetd jarmiivekhez kapcsolddo fogyasztoi preferenciak vizsgalatara. Fontos
ugyanakkor megjegyezni, hogy a Likert skala segitségével torténd értékelés soran megbizhatobb eredmé-
nyeket kaptunk, mint a preferenciasorrend felallitasa esetén. Legfontosabb eredményiink, hogy valaszado-
ink szamara a biztonsag kiemelkedden a legfontosabb termékjellemzd, melyet a funkcionalis attribitumok
némileg lemaradva, mégis kéz a kézben kovetnek, legkevésbé fontosak pedig a belso jellemzok.

GYAKORLATI JAVASLATOK

Eredményeinkkel szeretnénk felhivni a fejlesztok és dontéshozok figyelmét elsé sorban arra, hogy mun-
kajuk soran kiemelked6 helyet kapjon az AV-k biztonsaga a széleskorii elterjedés érdekében. Iranyadod
lehet tovabba, hogy eredményeink alapjan egy jol miikodé és kényelmes AV-ért a fogyasztok hajlanddak
lennének magasabb arat fizetni.

Kulcsszavak: dnvezetd jarmivek, conjoint elemzés, preferenciak, biztonsag, UTAUT
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azonosito szami K 21 ,,0TKA" Kutatasi témapalyazat tamogatasaval.
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BEVEZETES
INTRODUCTION

Tarsadalmunk valamennyi tagjat érinteni fogja az a
mobilitasbéli forradalom, melyet az 6nvezetd jarmii-
vek (AV) elterjedése okozhat (Cochen ez al. 2020).
Szamos hazai és nemzetkozi publikacioban arrol
olvashatunk, hogy az AV-k széleskorti elterjedésének
tobb korlatja is van. Ezek koziil egyik, talan legki-
emelkedbb a tarsadalmi elfogadasuk (Csizmadia
2019, Pathy 2019, Szemerédi 2019, Majo-Petri &
Huszar 2020). Ennek okan szamos szakcikk latott
mar napvilagot, melyek az AV-k fogyasztéoi meg-
itélését, valamint elfogadasat vizsgaljak (Keszey
2020). Ehhez a Technologiaelfogadasi Modell 7AM
(Davis 1989), illetve a Technologiaelfogadas és
-Hasznalat Egyesitett Elméletének UTAUT (Venka-
tesh et al. 2012) alkalmazasa terjedt el leginkabb a
kutatok korében. Mindkét modszertant tobb esetben
is validaltak, ugyanakkor az elmult években egyre
tobb olyan cikk jelenik meg, melyek egy szignifikans
korlatra hivjak fel a figyelmet. Arra, hogy mindkét
modell esetén elmondhatd, hogy a valaszadok nem
rendelkeznek az 6nvezetd technologia hasznalatabol
szarmaz6 személyes tapasztalattal (Csizmadia 2020).
Annak érdekében, hogy athidaljuk ezt a korlatot,
pilot kutatasunk célja egy olyan kutatasi modszertan
fejlesztése, mely segitségével jobban megérthetjiik a
jovobeni felhasznalok AV preferenciait.

Az 10j termékek fejlesztése soran sikeresen
alkalmazhat6 kutatasi modszertan a conjoint elem-
z¢és (Wittink et al. 1994). Lehet6vé teszi annak
vizsgalatat, hogy az egyes termékjellemzék rész-
hasznossagai milyen mértékben jarulnak hozza
egy, még fejlesztés alatt allo Gj termék teljes hasz-
nossagahoz (Malhotra 2005). Kutatasunkban ezért
az AV-k fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata soran
mar validalt UTAUT modell fiiggetlen valtozoit
termékjellemzokként definialjuk és a tovabbiakban
termékattributumokként kezeljiik. Ezek szintjei egy
3 pontos Likert skalan valtoznak. Az attributumszin-
tek kiilonb6z6 kombinacidibol a rendszer 18 kartyat
allitott eld, melyeket N=202 kozépiskolas diak érté-
kelt két lépésben. Elséként a kapott kartyakat kellett
rangsorolniuk a szamukra leginkabb preferalttol a
legkevésbé preferaltig. Masodszor arra kértiik oket,
hogy osztalyozzak az egyes kartyakat egy 1-tol 10-ig
terjedd Likert skalan. Tettilk mindezt annak érdeké-
ben, hogy megvalaszoljuk alabbi kutatasi kérdésiink:
Mely UTAUT modellbdl szarmazo termékattribuitum
jarul hozza a legnagyobb részhasznossaggal egy
elképzelt AV teljes hasznossagahoz?

Tanulmanyunkban els6ként bemutatasra keriil-
nek az 6nvezetd jarmivek. Kitériink az azok elter-
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jedésébdl szarmazd potencidlis elényokre és hat-
ranyokra, kiemelve a fogyasztoi megitélésiiket. A
tovabbiakban az AV-k fogyasztoi elfogadasanak
vizsgalatara hasznalt kutatasi modszerek targya-
lasa kovetkezik. Célunk, hogy megvalositsunk egy
UTAUT alapokon nyugvo conjoint elemzést a fel-
hasznalok AV preferenciainak jobb megértése érde-
kében. A kovetkezd fejezetben bemutatjuk primer
kutatasunk, annak eredményeit és levonjuk kovet-
keztetéseinket. A diszkusszioban megvalaszoljuk
kutatasi kérdéstink. Tanulmanyunk az &sszegzéssel
zarul.

ONVEZETO JARMUVEK
AUTONOMOUS VEHICLES (AV)

A negyedik ipari forradalom részeként az AV-k a
mobilitds biztonsagosabb, hatékonyabb, kornye-
zetkimélobb és energiatakarékosabb megoldasaval
kecsegtetnek (Wu et al. 2019). A gépjarmiimeér-
nokok tarsasaga (SAE, 2018) egy 6 szintti LO-L5
skalan kiilonboztetik meg az Onvezetés mértékét.
L0 az onvezetés teljes hianyat, mig L5 a nem kotott
palyan, tisztan 6nvezeté modon, emberi beavatkozas
nélkiil kozlekedd jarmivet jelenti, mely a jelenlegi
autokhoz hasonloan a felhasznalé magantulajdonat
képezi. Tanulmanyunkban AV alatt az L5 AV-t értjiik.

Az AV-k széleskorii elterjedéséhez kulcsfontos-
sagu azok tarsadalmi elfogadasa (Lukovics és tsai
2018). Megitélésiik azonban igen szerteagazo, ennek
oka pedig a technologia potencialis elényeiben,
illetve hatranyaiban keresendd. Varhatoéan az AV-k
bevezetésével kevesebb és kevésbé sulyos baleset
kovetkezik be, lerdvidiil az utazasi id6, és nem elha-
nyagolhaté az sem, hogy a mobilitas miatt okozott
kornyezeti terhelés lényegesen csokken (Scholette
& Sivak 2014). Mindekézben az AV utasa a jarmi-
vezetés helyett pihenhet, olvashat, dolgozhat, vagy
barmilyen mas modon eltdltheti az igy felszabadult
idejét (Kyriakidis e al. 2015). Mindennek ellenére
kétségek is tamadnak az AV-kkel kapcsolatban. A
rendszer esetleges meghibasodasa nem az egyetlen
veszélyforras, amitdl tartanak a felhasznalok (Zhang
et al. 2021). Egy esetlegesen bekovetkezd baleset
esetén jogi szempontbol ki a felelés (Amburs 2019,
Kecskés 2020)? Az AV-k ki lesznek-e téve hacker
tamadasok veszélyének? Esetleg eltérithetoek, vagy
lekévethetok lesznek? Mind olyan kérdések, amire
jelen pillanatban még nem tudjuk a valaszt, mivel
egyelére az AV-k ugyan eldrehaladott, mégis kisér-
leti fazisban vannak (Cochen et al. 2018) A tarsa-
dalmi elfogadast, és igy az elterjedést azonban jelen-
tdsen befolyasoljak (Kaur & Rampersad 2018). Raue
és szerzétarsai (2019) szintén felhivjak a figyelmet
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arra, hogy adott 1 technologia fogyasztoi elfoga-
dasat nagyban alaashatja amennyiben azt maguk
a fogyasztok tilzottan veszélyesnek vélik. Tobb
tanulmanyban olvashatunk arrél, hogy az AV-k ese-
tén ez a veszélyérzet proba, tehat a technoldgidhoz
kapcsolodo személyes tapasztalat altal csokkenthetd
(Csizmadia 2019).

Az 1j technologiak fogyasztoi elfogadasanak
mérésére szamos kutatasi modszertan all rendelkezé-
stinkre (Venkatesh et al. 2012), illetve csak az elmult
néhany évben tobb szaz olyan szakcikk sziiletett,
melyek az AV-k fogyasztdi elfogadasat vizsgaljak,
sokan az UTAUT modell felhasznalasaval (Keszey
2020).

TECHNOLOGIAELFOGADAS ES —
HASZNALAT EGYESITETT ELME-
LETE

UNIFIED THEORY OF ACCEPTAN-
CE AND USE OF TECHNOLOGY
(UTAUT)

Az UTAUT modell (Venkatesh et al. 2012) a korabbi
technologiaelfogadasi modellek tovabbfejlesztése-
ként jott létre (Keszey & Zsukk 2017) és szélesko-
riien alkalmazott az AV-k fogyasztoi elfogadasanak
vizsgalataban (Nordhoff ez al. 2020). Az UTAUT
modell fiiggd valtozoja a hasznalati szandék BI,
melyet a kovetkezékben bemutatott fiiggetlen valto-
z0k befolyasolnak. Varhato teljesitmény PE alatt az
AV-k hasznalata altal a fogyaszté szamara elérhetd
teljesitményndvekedés értendo. El kell azonban saja-
titani az AV-k hasznalatat, igy a kovetkez0 fliggetlen
valtozd a varhato erdfeszités EE, mely azt mutatja
meg, mennyire lesz megterheld maga a hasznalat.
Nem elhanyagolhato tovabba az AV-k komyezeti
megitélése sem, hiszen amennyiben az egyénhez
kozel allo, illetve a szamara fontos emberek Ova
intenek a hasznalattol az jelentsen alaassa a hasz-
nalati szandékot. A modellben ez a fiiggetlen valtozo
a tarsadalmi hatas SI elnevezést kapta. Az AV-k
tekintetében is fontosak tovabba az eldsegitd feltéte-
lek FC, ami azt mutatja meg, hogy milyen segitségre
szamithatunk, amennyiben példaul meghibasodik a
rendszer, de a hasonlé technologiak korabbi haszna-
latabol szarmazo tapasztalatok, valamint az eldnyds
pénziigyi helyzet is ide tartozhatnak. Fontos tovabba,
hogy mekkora lesz az AV-k hasznalatanak ¢élvezeti
érteke? A hedonista motivacio HM, mint fiiggetlen
valtozo éppen erre a kérdésre adja meg a valaszt. Az
AV-k esetében a felhasznalok maguk fogjak megfi-
zetni annak arat, igy az ar-érték percepcio PV szintén
megjelenik, mint fiiggetlen valtozo (Nordhoff et al.

2020). Annak okan, hogy az AV-k hasznalataval a
fogyasztok gyakorlatilag a sajat, sot szeretteik életét
bizzak a technologiara elmaradhatatlan a modellbe
emelni az észlelt veszélyt PR, mint fliggetlen valtozot
(Kapser & Abdelrahmann 2020).

Keszey Tamara (2020) cikkében elemezi a ren-
delkezésre allé olyan tanulmanyokat, melyek az
UTAUT modellt hasznaljak az AV-k fogyasztoi
elfogadasanak vizsgalatara. Eredményeibdl kideriil,
hogy a modell ugyan eredményesen hasznalhato,
mégis jelen van a valaszadok AV-hez kapcsolodo
személyes tapasztalatanak hianyabol fakadé mod-
szertani korlat. Ennek oka, hogy a valaszadok csak
egészen apré szegmense utazott mar AV-ben, de
azok szama is kicsi, akiknek magas szintii vezetés-
tamogatoi rendszer hasznalatabol eredé tapasztalata
van (Csizmadia 2020). Mindez ahhoz vezet, hogy a
valaszadok az UTAUT keérdéiv kitoltése soran szub-
jektiv becsléseikre tamaszkodnak.

Amennyiben az AV-kre gy tekintlink, mint egy
fejlesztés alatt allo 1ij termékre lehetéségiink nyilik a
conjoint elemzés hasznalatara, ami altal jobban meg-
érthetjilk a technologidhoz kapcsolodo fogyasztoi
preferenciakat. Pilot kutatasunkban azt feltételezziik,
hogy az UTAUT modell fuggetlen valtozoit a con-
joint elemzés soran termékattributumokként hasz-
nalhatjuk.

CONJOINT ELEMZES
CONJOINT ANALYSIS

A conjoint elemzés lehet6vé teszi a marketingkuta-
tok szamara, hogy jobban megértsék a fogyasztoi
preferenciakat (Green ez al. 2001). A modszer célja,
olyan termékek fejlesztése, mely megfelel a piaci
igényeknek (Wittink er al. 1994). Alkalmazasahoz
meg kell vizsgalni a valaszadok preferenciait a ter-
mék hasznossagat illetéen (Gustaffson ez al. 2003).
A feltételezés szerint minden termék rendelkezik egy
teljes hasznossaggal, mely megegyezik a részhasz-
nossagok Osszegével. A kérdés az, hogy az egyes
részhasznossagok milyen mértékben jarulnak hozza
a termék teljes hasznossagahoz. A conjoint elemzés
soran felhasznalt adatbazis tehat a valaszadok prefe-
renciaibol jon létre (Malhotra 2005).

A modszer lehetové teszi a kutatd szamara, hogy
szabadon hatarozza meg az egyes termékattributu-
mokat és azok szintjeit. Ezt kovetéen a rendszer az
attributumszint kombinaciok alapjan kartyakat hoz
létre, melyek mindegyike egy fiktiv terméket szim-
bolizal. Magukat a kartyakat pedig olyan szamban
generalja le, hogy valamennyi lehetséges kombi-
nacio képviseltesse magat. Ezutdan a valaszadok
megkapjak a kartyakat ¢és értékelniiik kell azokat
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(Mahajan et al. 1982). Az igy kapott valaszokbol
kiszamithato az egyes attributumok relativ fontossaga,
valamint az attributumszintek hasznossaga. A kutatas
soran felhasznalt modell fliggd valtozoi maguk a ter-
mékattribitumok, a fliggetlen valtozok pedig az attri-
butumszintek (Page & Rosenbaum 1987).

Kutatasunk soran az UTAUT modell (Venkatesh
et al. 2012) fiiggetlen valtozoit: PE, EE, SI, FC, HM,
PV és PR hasznaljuk, mint termékattributumokat,
hiszen magat a modellt szamos esetben validaltak
az AV-k fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata soran
(Keszey 2020). Annak érdekében, hogy a rendszer
ne generaljon til sok kartyat és azok kénnyen értel-
mezhetéek legyenek valaszaddink szamara vala-
mennyi attribitum esetén harom attribitumszintet
kiilonboztettiink meg egy 3 pontos Likert skalan:

1. a jelenleg megszokott és hozzaférhet6 jarmi-
veknél rosszabb

2. a jelenleg megszokott és hozzaférhetd jarmii-
vekkel azonos

3. a jelenleg megszokott és hozzaférhet6 jarmi-
veknél jobb

Kutatasi kérdésiink megvalaszolasahoz harom
hipotézist teszteliink:

- HI: Valamennyi UTAUT modell alapjan lét-
rehozott attributum pozitiv részhasznossaggal ren-
delkezik. Tehat a valaszadok valamennyi esetben a
jelenleg megszokott és hozzaférhetd megoldasnal
jobbat preferaljak.

- H2: Az észlelet veszély PR a legfontosabb
termékattributum. A fogyasztok szamara kulcsfon-
tossagu a biztonsag.

- H3: A varhato erdfeszités EE és a szocialis
hatas SI a legkevésbé fontos attributumok a kitoltok
¢letkora okan.

PRIMER KUTATAS
PRIMARY RESEARCH

Kutatasunk soran a termékattributumok nagy szama
miatt teljes profili conjoint elemzést végeztiink a
fiatalok AV preferencidinak vizsgalatdhoz annak
érdekében, hogy a kapott modell megbizhatosaga
ne csorbuljon. Magaban az adatfelvételben N=202
valaszado vett részt. IBM SPSS segitségével dssze-
sen 18 kartyat hoztunk létre kiilonb6z6 attributum-
szint kombinaciokkal, melyek mindegyike egy fiktiv
AV-t szimbolizal. Az UTAUT modellbdl implemen-
talt 7 fuggetlen valtozo: varhato teljesitmény PE,
varhato erdfeszités EFE, tarsadalmi hatas S7, elGse-
gité feltételek FC, hedonista motivacid HM, ar-ér-
ték percepcio PV és észlelt veszély PR mindegyike
ugyanaz a harom attributumszint mentén valtozott,
mely gyakorlatilag egy 3 pontos Likert skalanak felel
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meg a fent leirt modon. Kévetkez6 1épésként Adobe
Photoshop segitségével elkészitettiik magukat a kar-
tyakat, melyeken az egyes attributumszintek szinnel
is megkiilonboztetésre keriiltek: 1-piros, 2-sarga,
3-z6ld. Végiil nyomdaban 28 darab szines, kemény
lapra nyomtatott kartyacsomag keriilt legyartasra AS
méretben. Példaként a 13-as azonositdé szammal ren-
delkez0 kartyat az 1. abran szemléltetjiik.

Kutatasunkban célcsoportként a 15-19 éves,
feltérekvd generaciot hataroztuk meg. Ennek oka,
hogy feltételezziik: az 6 felndtt életiikben az AV-k
a mindennapi élet részét fogjak képezni. Az adatfel-
vétel négy kozépiskolaban valosult meg, melynek
mindegyikében 3-3 osztaly vett részt a kutatasban,
osztalyonként atlagosan 18 tanuloval. Maga az adat-
felvétel a tandrakon valosult meg, ezért szamolnunk
kellett az ebbdl adodo 45 perces idokorlattal.

Az adatfelvétel soran eldszor egy 15 perces pre-
zentaciot hallgattak meg a valaszadok, melyben SAE
(2018) alapjan definialtuk az L5 AV-ket. Bemutattuk
azok potencidlis elonyeit és hatranyait, valamint
leszogeztiik, hogy kérdéseinkben az L5 AV-ket vesz-
sziik alapul. Ezt kovetden definialtuk az egyes termé-
kattributumokat, azok szintjeit, és a kartyak értelme-
zésének modjat. Végiil kiosztasra keriiltek maguk a
kartyak, illetve az adatfelvevd lapok, melyek kitolté-
sére 30 perc allt rendelkezésre.

Az elsé feladat Osszetettebb, mivel a valaszadok-
nak sajat preferenciaik alapjan kellett rangsorolni
a kartyakat. A 18 kézhez kapott kartya, egyszerre
atlathatatlannak bizonyult jelentds kognitiv erdfe-
szités kovetelve. Ezt megoldandd el6szor arra kér-
tilk valaszadoinkat, hogy a kapott kartyakat rendez-
zek két kiilon 9+9 csoportba preferenciaik alapjan.
Miutan ezzel elkésziiltek eldszor az inkabb preferalt
9 kartya, majd a kevésbé preferalt 9 kartya esetén
hataroztak meg a rangsort. Ennek kdszonhetden a
végsé rangsorban elsé helyre a valaszadd szamara
leginkabb preferalt, mig utolso helyre a legkevésbé
preferalt kartya keriilt. A masodik feladat soran az
egyes kartyakat kellett értékelniiik a valaszadonak
egy 1-t6l 10-ig terjedd Likert skalan, ahol 1 a leg-
rosszabb, 10 a legjobb adhato érték. A kétoldalas
adatfelvevé lap néhany demografiai kérdéssel zarult.

Mintank bemutatasaval kapcsolatban csak keve-
set tudunk mondani, hiszen az Gsszes valaszadonk
kozépiskolas. Ebbol adodoan keresetre ¢és isko-
lai végzettségre nem kérdeztiink ra. Mintavételi
eljarasrol nem beszélhetiink, hiszen halasak vagyunk,
hogy egyes kollégak lehetové tették szamunkra,
hogy az 6 orajukon végezziik el az adatfelvételt.
Mintank ezért semmilyen sokasagra nem tekinthetd
reprezentativnak. Az N=202 vélaszado koziil kevés
kivétellel mindenki hallott mar korabban az AV-kr6l,
¢életkoruk 15-19 év, alanyaink 2/3-a n6 és tilnyomo
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1. dbra: 13-as azonosité szammal rendelkez6 kartya

Figure 1. Card

Forras: sajat szerkesztés

résziik varosokban ¢él. Csak néhanyan rendelkeznek
vezet6i engedéllyel, a kozlekedésben pedig altalaban
utasként vesznek részt autoban vagy autdbuszban.

Elemzésiink soran elséként arra voltunk kivan-
csiak, milyen eredmények sziiletnek a kartyak
rangsorolasabol. Ehhez az IBM SPSS statisztikai
elemz6 szoftver syntax feliiletébe irtuk be a sequ-
ence futtatashoz sziikséges kodsorokat, amelyek
lehetdvé teszik az eredetileg elkészitett kartyak plan
file, és az Osszegyljtott adatok data filel dsszeha-
sonlitasat. Modelliink szignifikans, kdzepesen erds
korrelacié mellett képesnek bizonyult a valaszadok
AV preferencidinak vizsgalatara: sig=0,002; Pear-
son'’s R=0,648; Kendalls tau=0,49. EE -0,852 és
SI -0,864 negativ hasznossagi értékkel rendelkeztek
ezért Hl-et elvetjiik. A két legnagyobb hasznossagi
értékkel bird attributum FC 3,970 a funkcionalis
biztonsagot és PR 3,226 a fizikai biztonsagot jelenti,
tehat osszességében a biztonsag kiemelkedd helyen
szerepel. Ezen eredmények alapjan H2-t elfogadjuk.
SI-0,864 és EE -0852 rendelkeztek a legkisebb hasz-
nossagi értékkel, ezért H3-at elfogadjuk.

Masodik 1épésként az egyes kartyak 1-t6l 10ig
torténd értékelését vizsgaltuk meg. Itt is az IBM
SPSS statisztikai elemz6 szoftver syntax feliiletének
felhasznéalasaval. Annyi kiilonbséggel, hogy az ere-
detileg elkészitett kartyak plan file ebben az esetben
a masodik feladat soran kapott értékelések data file2
Osszehasonlitasa kovetkezett. A kodban ezért a score

with the ID number 13

parancsot adtuk meg. Ezen futtatds soran kapott
modell szignifikans és erés korrelacioval irja le a
valaszadok AV preferencidit sig.=0,000; Pearson's
R=0.941; Kendall's tau=0.673. Az Osszes attribu-
tum pozitiv hasznossagi értékkel rendelkezett: PR=
4.117; PE= 1.949; PV= 1.909; HM= 1.886; FC=
1.722; EE= 1.115; SI= 1.111, ennck okan Hl-et
elfogadjuk. A teljes hasznossaghoz a tobbi attribu-
tum hoz képest dominédnsan, jarul hozza az észlelt
vesz€ly PR, igy H2-t elfogadjuk. Ebben az esetben is
EE ¢s SI rendelkeztek a legkisebb hasznossagi érté-
kekkel ezért H3 is elfogadasra kertil. Az itt bemuta-
tott két 1épcsds hipotézisvizsgalatot az 1. tablazatban
foglaljuk ossze.

Conjoint elemzés soran sziikséges elemezniink
az egyes attributumok relativ fontossagat is, melyet
a 2. tablazatban mutatunk be. Ebbdl is latszik a biz-
tonsag kiemelkedd szerepe. Ugyanakkor észre kell
venniink azt is, hogy a rangsorolds soran az egyes
relativ fontossagok egyrészt elég kozel allnak egy-
mashoz, masrészt EE és SI értékei kozepes relativ
fontossaggal rendelkeznek. Ez kovetkezhet abbol,
hogy a valaszadok szamara jelentés kognitiv eréfe-
szitést jelentett a 18 kartya sorba rendezése. A jovo-
ben ezért a kartyak értékelése tlinik jobb modszernek
az adatfelvétel gordiilékenysége és az eredmények
pontossaganak tekintetében egyarant.
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1. tablazat: Hipotézis vizsgalat
Table 1. Hypothesis test

Hipotézis Rangsor Ertékelés Eredmény
H1: Valamennyi UTAUT modell alapjan létrehozott at- | Elutasitva Elfogadva Részben
tributum pozitiv részhasznossaggal rendelkezik. Tehat elfogadva
a valaszadok valamennyi esetben a jelenleg megszokott

¢és hozzaférhet6 megoldasnal jobbat preferaljak.

H2: Az észlelet veszély PR a legfontosabb termékat- Elfogadva Elfogadva Elfogadva
tributum. A fogyasztok szamara kulcsfontossagu a

biztonsag.

H3: A varhato erdfeszités EE és a szocialis hatas SI Elfogadva Elfogadva Elfogadva
a legkevésbé fontos attriblitumok a kit6ltok életkora

okan.

Forrdas: sajat szerkesztés

2. Tablazat: Az UTAUT attributumok relativ fontossiga
Table 2. The relative importance of the UTAUT attributes

Rangsor Ertékelés

FC 17,624 PR 29,256
PR 16,044 PE 13,709
EE 15,419 HM 13,339
PE 13,573 PV 13,143
SI 13,319 FC 12,372
HM 12,204 SI 9,330
PV 11,817 EE 8,851

Forras: sajat szerkesztés

DISZKUSSZIO
DISCUSSION

Pilot kutatasunk célja a tanulmanyban bemutatott
modszertan tesztelése. Ebben azt feltételeztiik, hogy
az UTAUT modell fliggetlen valtozoi conjoint elem-
z¢és soran termékattributumokként hasznalhatok. Ez
altal pedig képesek lehetiink a potencialis felhasz-
nalok AV preferenciainak jobb megértésére. Ered-
ményeink alapjan kijelenthetjilk, hogy a modszer
sikerrel alkalmazhatd, ezért annak tovabbi tesztelése
indokolt. Kutatasi kérdésként azt tettiik fel, hogy:
Mely UTAUT modellbél szarmazo termékattributum
jarul hozza a legnagyobb részhasznossaggal egy
elképzelt AV teljes hasznossdgahoz? Egyértelmiien
kimutathato, hogy valaszadoink szamara egy elkép-
zelt AV szempontjabol a biztonsag PR, mint attribu-
tum kiemelkedden fontos. Némileg lemaradva, de
kéz a kézben kovetkeznek a funkcionalis attributu-
mok: varhato teljesitmény PE, eldsegitd felétételek
FC, hedonista motivacio HM és ar-érték percepcio
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PV. Majd sereghajtoként jarulnak hozza az AV-k tel-
jes hasznossagahoz a szocialis hatas S és a varhato
erdfeszités EE, mint belsd tényezok.

A conjoint elemzés lehetdvé teszi szamunkra,
hogy azonositsuk a valaszaddink szamara leginkabb
preferalt attribitumkombinaciokat, esetiinkben az
altaluk leginkabb preferalt AV-ket. Ezaltal a szam-
szerlsitett attribitumszint kombinaciok alapjan
definialhato a legkivanatosabb, azaz a legnagyobb
hasznossagi értékkel rendelkezd termék.

A rangsoros futtatas alapjan kozépiskolas valasz-
adoink egy olyan AV-t szeretnének, mely estleges
meghibasodasa esetén azonnali hibaelharitasra sza-
mithatnak FC=3,910, illetve maximalis biztonsagot
garantal PR=3,226. A jelenleg megszokottnal jobb
megoldast kinal a mobilitasra PE=1,689, ugyanak-
kor maga a hasznalat olcsobb PV=0,524 és élveze-
tesebb HM=0,432. A szocialis hatas S/=-0,846 és a
varhato erofeszités EE=-0852 egyarant negativ el6-
jelii hasznossagi értéket mutatnak. Ez egyrészt azt is
jelentheti, hogy e két attributum esetén hajlandoak
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valaszadoink leginkabb a kompromisszumokra a
tobbi attributum javara. Masrészt valaszadoink fiatal
¢életkora révén digitalis bennsziilotteknek tekinthe-
téek. Ennek okan tigy vélik nem jelenthet szamukra
gondot az AV-k hasznalatanak elsajatitasa. Az igy
kapott legnagyobb hasznossagot adod kartya teljes
hasznossaga: 14,477.

Az egyes kartyak osztalyozasa soran kapott
eredmények alapjan létrehozott modell az el6zénél
magasabb szignifikancia és er6sebb korrelaciok
mellett képes valaszaddink AV preferencidinak
meghatarozasara. Ebben az esetben a legnagyobb
teljes hasznossaggal rendelkezé kartya: 10,189 egy
olyan AV-t jelent, mely kiemelkedden biztonsagos
PR=4,117, a mobilitasra a jelenleginél jobb megol-
dast kinal PE=1,949 és olcs6 PV=1,909. Az ebben
a fiktiv AV-ben torténd utazas élvezetes HM=1,886
és amennyiben miikodési zavar keletkezik, az
azonnali elharitasra keriil FC=1,772. A varhato
eréfeszités EE=1,115 és a szocialis hatas SI=1,11]
bizonyultak a legkevésbé fontos attributumoknak.
Fontos azonban megjegyezni, hogy valaszadoink
mindennek ellenére elvarjak, hogy maga a hasz-
nalat legyen egyszerl és az AV-k tarsadalmi szem-
pontbol vonzok legyenek.

OSSZEGZES
CONCLUSIONS

A vizsgalatunk soran kapott eredményeink alapjan
kijelenthetjiik, hogy mindkét kapott modell segitsé-
gével kovetkeztethetiink a potencialis felhasznalok
AV preferenciaira. Ugyanakkor fontos kiemelni,
hogy a masodik esetben, az egyes kartyak osztalyo-
zasa soran olyan modellt sikeriilt létrehozni, mely
az elsénél megbizhatobb eredményeket szolgalta-
tott. Osszegzésként elmondhatjuk, hogy az UTAUT
modell alapjaira épitett conjoint elemzés eredmé-
nyesen hasznalhato a fogyasztok AV preferencia-
inak vizsgalatara. Fontos eredményiink, hogy az
AV-k teljes hasznossagahoz valaszadoink szamara
a legmagasabb részleges hasznossaggal a biztonsag
jarul hozza. Ezt kovetik a funkcionalis termékjel-
lemzok. Végiil pedig a szocialis hatas és a varhato
eréfeszités. Eredményeink igéretesek, azonban
nem feledkezhetiink meg a kutatas korlatairol sem.
Egyrészt egy nagyon sziik korcsoport bevonasaval
teszteltiik a modszert. Masrészt sziikséges a minta-
elemszam bévitése és igy a tovabbi tesztelés.
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Szegedi Tudomdanyegyetem

User preference research of autonomous vehicles

THE AIMS OF THE PAPER

Autonomous vehicles (AV) can revolutionise mobility. One of the biggest factors of their mass
implementation is consumer acceptance. There is a growing body of literature investigating con-
sumer acceptance of AVs. The authors of these studies mostly use various versions of the available
technology acceptance models. However, there is a limitation of using these models to investigate
the consumer acceptance of AVs, since the respondents have no real-life experience with such tech-
nology. Our aim is to develop a research methodology in which we combine the unified theory of
acceptance and use of technology (UTAUT) with conjoint analysis to better understand the most
important product attributes of an AV during the decision-making process.

METHODOLOGY

In our research we use the independent variables of the UTAUT model as product attributes in a
full-profile conjoint analysis. 202 respondents evaluated our cards in two steps. First, they had to
put the cards in sequence (most preferred/least preferred), then they ranked each card on a 10-point
Likert scale.

MOST IMPORTANT RESULTS

In our research we found that the proposed full-profile research model is capable of measuring
users’ preferences towards AVs. It is also important that the ranking evaluation led to more accurate
results than the preference sequence. Our results show that safety is the upmost crucial factor in the
decision-making process, followed by the functional attributes and the least crucial factors are the
inner characteristics.

RECOMMENDATIONS

With our findings we would like to draw the attention of AV developers and policy makers, that the
safety of an AV is the most crucial factor in the users’ decision-making process. Furthermore, they
are willing to pay the extra costs of a well-functioning and comfortable AV.

Keywords: autonomous vehicles, conjoint analysis, preferences, safety, UTAUT
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