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9.

. MERKOVITY NORBERT
UJMEDIA HASZNALAT A KOMMUNIKACIOBAN

Az Gjmédia haszndlata a modern tdrsadalmak mindennapi éle-
tének részét képezi. A virtualis kapcsolatok és kapcsolattartasok
egyaltalan nem szdmitanak szokatlannak. Ugyanakkor elmarada-
sok fedezhet6k fel a kormanyzati-politikai k6zosségi média hasz-
nélataban. Inkabb a kivételt er6sité szabaly, mintsem a ,politics as
usual” jellemzi ezt a vildgot. Pedig ez a fajta kommunikécié kony-
nyen tanulhat6, hasznalhato. Atlathatobba teszi a demokratikus
allammitikodést és bizalmat lehet vele épiteni. A kutatasok egy-
értelmtien azt mutatjak, hogy azok az allami kozép- és fels6veze-
t6k, valamint politikusok, akik érdemben hasznéljak a kozosségi
halozatokat, sokkal szimpatikusabbaknak és megbizhatébbaknak
ttinnek az allampolgarok szemében. A tananyag célja az Gjmédia
kozosségi célokra valé hasznélat-technikdjanak atadasa.

Ujmédianak vagy kozosségi médianak valéjaban a ma ismert
internetet nevezziik. Hatterében az htz6dik meg, hogy a korab-
ban egyiranyt internetbdl, ami elsésorban informacié megosztast
jelentett, két- vagy tobbirdnyd internet jott 1étre. Ez nem is annyi-
ra technolégiai valtozast jelent, mintsem attittidbeli valtozast. A
viselkedésben beallt valtozasok azonban nem jelentik azt, hogy a
kordbban népszerti egyirdnyt csatorndk valtozatlanok maradtak
és a felhasznalok a kozosségi internetezés felé fordultak volna. A
honlapok tervezése, az azokon torténd informacioé elhelyezése és
pozicionaldsa legaldbb annyira fontos, mint egy blog j6 vezetése
vagy egy Facebook profil professzionalis bedllitdsa és tartalom-
mal val6 folyamatos feltdltése. Ez az egyik oldala az gjmédidnak.
A masik oldala a (hagyomanyos) médiédval val6 kapcsolata. Az in-
ternet att6l valik médiava, hogy képes tobbekhez szdlni, de nem
ugy, ahogyan azt a televizi6tol vagy tjsdgoktol megszokhattuk. Itt
mar nem a szerkeszt6k lesznek azok, akik megmondhatjak, hogy
mi kertilhet a kozonség elé.

Az Gjmédia (mds sz6haszndlattal a web 2.0) a kétezres évek ko-
zepén jelent meg. A magyar interneten a 2002-ben megjelend, majd
2005-re nagy népszertiségnek 6rvend6 Iwiw ismertségi halozat,
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valamint a 2005-2006 kortil elterjed6 blogszolgaltatok (Freeblog,
Blogter) voltak az els6 elgjelei a kozosségi média forradalménak.
Mara a kozosségi internetezés hatarozza meg a vilaghaléra kap-
csolédott magyarok mindennapi életét, de nem csak az ovékét.
Gondoljunk csak a ,lajk” kifejezés sikertorténetére, ami nagyszi-
16kt6] unokakig tobb korosztalyt is meghoditott.

9.1. M1 VALTOZOTT A REGI MEDIAHOZ KEPEST?

A ma ismert médiat gyakran amerikanizalt, mediatizalt,
perszonalizélt vagy szorakoztaté jelzokkel illetik. A kutatok két-
téle megkozelitéssel magyardzzdk a média viszonyat a kozonség-
gel és a politikaval. Az egyik a strukturalis magyardzat, amely
makroszinti sszefliggésekre keresi a magyarazatot a gazdasag,
a tarsadalom, a politika és a média kozott. A mésik magyarazatot
a kommunikdaciétudomany és a kulttrakutatas adja, amely mikro
szinten végez elemzéseket a mindennapi élet és a politika vila-
ganak Osszeftiggései kozott. Van Zoonen (2005) szerint mindkét
iranynak megvannak a maga elényei és hatranyai, hasznélatuk-
kor tisztdban kell lenni azzal, hogy a szérakoztatds kiilonb6z6
formatumokban és mindségben érkezhetnek a befogadékhoz, és
mindegyikiiket a sajat kontextusukban kell vizsgalni, valamint
mindegyikiik sajatos hatast gyakorol a tdrsadalmi folyamatokra.
Ezek szerint nem mindegy, hogy egy adott esemény a média £6-
sodrdban valdsul-e meg, avagy egy televizids kdbelcsatorna regio-
nélisan foghaté miisoran. Van Zoonen allitdsa azonban mindossze
addig igaz, amig csak a hagyomanyos média terében vizsgaljuk a
szorakoztaté média megjelenését a politikdban. Amint atléptink
az 4j technologidk vildgaba (példaul internet, digitdlis televizi-
6zd4s, mobil miisorszolgaltatasok stb.) allitdsa érvényét veszti. A
média rendszerében bekovetkezett valtozas egyik legfontosabb
eleme, hogy a mtisorszoras elvesztette korabbi linearitasat. A meg-
allithato, visszatekerhet6, letolthets, visszakeresheté miisorszoras
lehet6vé teszi azt, hogy non-lineédris forméban lehessen hozza-
jutni azokhoz az anyagokhoz, amelyeket kordbban nem lehetett
el6keresni, ha lemaradt réla a fogyaszté. Az Gj technologiak altal
a kozonség maga keresheti meg az 6t érdekl6 hireket, a média hir-
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r6l alkotott dllasfoglaldsa igy mar masodlagos lesz. A politikarol
sz6l6 médidban a politikai rendszer valik a politainment (politics
és entertainment = politika és szérakoztatas) elsédleges forrasava.
fgy fordulhatott el6, hogy Bill Clinton szaxofonozott Jay Leno m{-
soraban, Nicolas Sarkozy-r6l és Barack Obamaroél fiirdénadragos
fotok jartak be a vilagsajtot, Angela Merkel merészen kivagott ru-
héja a bulvarlapok cimoldalara kertilt, €s még sok hasonl6 esetet
lehetne sorolni.

9.2. M1 AZ UJMEDIA/KOZOSSEGI MEDIA?

Az ,Gjmédia” fogalméanak léteznek technikai, technolégiai, tar-
sadalmi, politikai és sok egyéb megkozelitései. Jelen tananyag-
ban a felhasznal6i oldalrdl értelmezziik a jelenséget, mivel ez
adhat segitséget az egyiranyu és tobbiranyd csatornakroél szo6lo6
ismeretek elsajatitdsahoz.

A kozosségi média korai hajnalan Pippa Norris és David Jones
(1998) végeztek felmérést a témdaban, aminek eredményeképp
a szerzGOparos négy f6 csoportot kiillonboztetett meg. A kutatod
(researcher) tipus az, amely nyomozasi célzattal haszndlja az in-
ternetet. A fogyasztok (consumers) azok, akik online vasarlasok-
ra és egyéb pénziigyi célokra hasznaljak a halot (példaul olcso
nyaralds keresése). A kifejez6k (expressives) azok, akik szivesen
bonyolddnak beszélgetésekbe, megvitatjadk masok véleményét és
megosztjdk sajatjukat. A buli6riiltek (party animals) azok, aki-
ket vonzzak az online szérakozasi formak, jatékok. Norrisék jol
éreztek ra arra, hogy az emberek kiilonb6z6 indittatdsbol hasz-
naljdk az 4j kommunikéciés technolégiakat. Atforditva a tipiza-
last a kozosségi internetezés korszakara, az els6é harom csoport
lesz az, amelyik a legtobb hirt fogyasztja. A kutaték a hazérzok,
akik megkeresik és megosztjak a hirt, a fogyasztok informaéci-
okat nyernek a hirekbdl, mig a kifejez6k feldolgozzdk azokat.
A hirek szempontjabdl a legnehezebben utolérhetd csoport a
buli6riilteké, akiket viszonylag sztik tertiletre 6sszpontositott in-
formaciok érdekelnek. Az Gj médiumok, kiilonosen a kozosségi
alapon miikod6é médiumok tehat egyfajta Gj tdrsadalmi megosz-
tds rendszere alapjan miikodnek, ahol mindenki megvalaszthatja
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a sajat szerepét. Fontos megjegyezni, hogy az internet hasznélat
okai és a hirfogyasztds moédjai sem sztikithet6k le négy tipus-
ra, de érdemes ezeket a kategoridkat kapaszkodoként hasznalni.
Ennél sokkal dsszetettebb folyamatrél van sz6, ahol val6jaban a
média és a felhasznalok kozotti erds fliggbség figyelhet6 meg. Ez
a fligg6ség a nyilvanossag felfogasat valtoztatja meg.

Peter Dahlgren (2005) szerint a nyilvanossag harom {6 dimenzi-
ojat lehet megkiilonboztetni az tijmédia koraban. A strukturalist,
a képviseletit és az interakciosat.

A strukturdlis dimenzi6 a nyilvanossag formalis intézményi jel-
lemz6it jelenti, mint a média szervezeteket, a szabédlyozasokat, az
ellenérzéseket, a tulajdoni kérdéseket stb. A demokracia klasszikus
kérdéseire iranyitja a figyelmet, igy mint a sz6las- és sajtoszabadsag,
az informaciohoz valé hozzaférés kérdései. A strukturalis kérdések
kozott talalta meg helyét az e-befogadas is, ami az 0] technolégia-
kon kiviil maradok felzarkoztatasat jelenti. Az e-befogadast azért
fontos megemliteni, mert azt jelzi, hogy léteznek olyan fogyasztok
is, akik kiviil rekednek a kozosségi médian (pl. mert nem engedhe-
tik meg maguknak az internet-hozzaférést), igy 6k csak potencidlis
résztvevoi az Gjmédia nyilvanossdganak.

A reprezentativ dimenzié az Gjmédia végtermékére utal, igy a
tajékoztatdsra, de a hirlevelekre, vagy a promociés anyagokra is,
tehat mindarra, ami a fogyasztd szeme elé keriil. Ez adja meg az
egyes médiumok jellegét, hiszen ennek alapjan lehet 6ket beazo-
nositani. A reprezentativ nyilvdnossag igen fontos olyan kornye-
zetben, ahol lényegében barki, barmikor indithat sajat médiumot.
Ebben a dimenziéban lehet szamon kérni a kozosségi médian
mindazokat az elemeket, amelyek fontosak lesznek a tarsadalmi
nyilvdnossag szamdra: a hirek teljességét és pontossagat, tovabba
a tisztességet és a nézetek sokszintiségének bemutatdsat.

Az interakcios dimenzi6 a polgérok egymas kozott miikodos hir-
feldolgozasat takarja. John Dewey (1954) a radi6é hajnaldan amel-
lett érvelt, hogy a kozoénségre ne csak fogyasztoként gondoljunk,
hanem mint interaktiv felhasznalokra is. A dimenziénak tovabbi
két elagazési pontja van. Az egyik, amikor a polgarok egy médi-
ummal kertilnek interakciéba (hozzaszolasok, értékelések, részvé-
tel...), a masik pedig amikor egymas kozotti interakcidkban be-
szélik meg a hireket (blogok, chatek, hirmegosztasok stb.).
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9.3. INTERAKTIVITAS A KOZOSSEGI MEDIAN

Az interakci6 fogalma zavaro kifejezés az djmédia kornyezetében,
mert egyszerre tobb jelenségre is utalhat. Jelenthet az emberek és a
szamitogépek kozotti egymasra hatést, de jelentheti a szamitogé-
pek szoftveren, hardveren és hal6zatokon keresztiil megvaldsulo
egytlittmiikodést is. Emiatt szitkséges meghatarozni az interakcio
jelentését. Ezt megtehetjiik a médium oldalarél, azaz hogy képes-e
egy médium az interaktivitds élményét nytGjtani a fogyasztoknak?
Spiro Kiousis (2002) szerint ahhoz, hogy interaktiv médiumrol be-
szélhesstink, annak magaba kell foglalnia

a) akétiranyta kommunikécio lehet6ségét, ahol

b) azado és a vevs szerepe felcserél6dhet,

c) akommunikacié gyorsasiga a valds id6hoz kozelit, és

d) fuggdséget tartalmaz, amit egy harmadik fél (példaul

szolgéaltato) tart kézben.

A definici6 rugalmatlan feltételeket szab az interakciénak, mi-
vel a ,val6s id6hoz kozelités” kivanalmaval figyelmen kiviil hagy-
ja az emberi tényez6t, azt a jelenséget, amikor lehet arra szami-
tani, hogy visszacsatolast kapunk a vevétd], de biztosra vehetd,
hogy a visszajelzés nem lesz azonnali. Ezt a logikat kovetve, az
emailt nem sorolhatjuk minden esetben az interaktiv médiumok
kozé, mert egy levél elkiildése és az arra kapott valasz kozott tobb
nap, akar hetek is eltelhetnek.

Fogyaszt6 szempontt interakcié-értelmezést Sally McMillan (2002) ad:

* A felhaszndl6 rendszer irdnyt - egyirdnyt kommunikaciot
feltételez, ahol a felhasznal6 kattintgatni vagy letolteni tud.

* Az egyik felhasznalotol a masik felhasznalé felé iranyuld -
sokoldaltt kommunik&ciot jelent, ilyen valosul meg példaul
az internetes férumokban. Ez a fajta kommunikdci6 egyira-
nyu vagy kétiranyt lehet, attdl fliggéen, hogy mi a célja az
interaktivitast kezdeményezdnek.

* A felhaszndl6 dokumentum irdnyt interaktivitasok - példaul
a blogoknal figyelheté meg, ahol a felhasznalé kommentarja-
ival alakitja a dokumentumot, aktiv tarsszerz6évé valva ezzel.

Tobb kutatdas is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a politika és
az allam vildga a felhasznal6tdl a rendszer irdnyaba zajlé interak-
tivitast kedveli, mert ezek segitik hatékonyabba tenni az informa-
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ciéaramlést. Igyekeznek azonban elkertilni a felhasznél6tol masik
felhasznalo felé iranyul6 és felhasznalé dokumentum irdny1 inter-
aktivitasokat, mert igy el6zhetik meg a nem vart kommunikéacios
krizishelyzeteket. Ekdzben az &llampolgarok kedvelik a felhasz-
nal6 rendszer iranyt interakcion tali kommunikacios forméakat/
lehetdségeket, mivel az emberek szeretik, ha valaszt kapnak pl. a
politikusoktol, ami a politikus pozitiv megitélését eredményezheti.

9.4. EGYIRANYU KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

Az egyiranyt kommunikécios csatornak elnevezés nem azt takarja,
hogy az ilyen kommunikéciéra nem érkezik vagy érkezhet valasz.
A kifejezés olyan interaktiv csatornékat jelent, ahol jol ellenérizhe-
t6 a kommunikaci6é folyamata. McMillan felosztasat tekintve ide
tartoznak a felhasznal6 rendszer irdnyt interaktivitasok, valamint
részben az egyik felhasznalotol a masik felhasznalo felé iranyuld
interaktivitasok. Ilyen kommunikaci6 figyelhet6 meg a weboldala-
kon, az emailekben vagy az internetes keres6kben. Az itt felsorolt
csatorndk mar az internet héskoraban is léteztek, igy hasznalatuk
nem Ujkelet(i, viszont a kdzosségi média kornyezetében 1j, kib6vi-
tett értelmet nyertek. Ezért esik réluk sz6 a kovetkez6 fejezetekben.

9.4.1. A weboldalak

Hasonl6 utat jartak be weboldal-fejlédésiikben az &llamigazgatasi
szervek és a partok. A 90-es évekre jellemz6, szimbolikus (repre-
zentativ) funkciéval bir6 honlapok utidn a kétezres évekre elterjed-
tek az informativ funkciéval rendelkez6 honlapok. Ez utébbiaknal
mar az oldalra érkez6k informéciéval val6 ellatasa volt a cél. A ké-
tezres évek masodik felétsl kezdtek elterjedni az interaktiv funkciot
is magukban hordoz6 weboldalak, ahol a cél nem pusztan az infor-
méci6 ataddsa, hanem valamilyen szint(i interaktivitds kivaltdsa is.
E folyamat még ma is tart. Az interaktivitas a szavazastol a hozza-
sz6lasig sok mindent magéba foglalhat.

Manapséag a weboldalak tovabbi funkcidjat fedezik fel az allam-
igazgatasi szervek, a hivatalok és a partok. A honlapok nem csak
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arra képesek, hogy kapcsolatba Iépjenek rajtuk keresztiil a fogyasz-
tok vagy az tigyfelek, hanem arra is, hogy kozponti agoraként mii-
kodjenek. Hiszen egy honlapra csak az latogat el, akit kimondot-
tan érdekel egy téma, viszont a kozosségi honlapokon véletlentil
is belefuthat a fogyaszt6é az adott szerv altal képviselt kérdésbe.
Ilyenkor sziikség van valamilyen kézponti ,termindlra” (,landing
page” - toébbnyire a weboldal nyit6oldala), ahova el lehet irdnyitani
az érdeklodét. A terminal kiszolgaldja a weboldal lehet. A gyakor-
latban ez azt jelenti, hogy a kozosségi oldalakkal (pl. Facebookkal)
Osszehangolt honlapok mitikédnek, ahol nem a weboldal méasolt
verzidja vagy kivaltdja talalhato a kozosségi oldalakon, hanem egy-
mas kiegészit6i és tamogatoi. Ezt a taktikat kovette pl. az Obama-
kampany 2008-ban és 2012-ben az USA-ban, ezt koveti az atalakulo
brit e-kozigazgatdas és ilyen ajanlasokat kapott szakértcktsl a szerb
kozigazgatas 2012-ben.

9.4.2. Email

Egy kutatas soran azt vizsgaltdk kutatok 2011-ben, hogy a magyar
parlamenti képvisel6k mekkora szdzaléka valaszol az emailekre
(Merkovity - Major - Harkai, 2012). Az empirikus kutatds eredmé-
nye kimutatta, hogy a képvisel6k 27,6%-a kiildott valaszt. A kutatas
végkovetkeztében arra jutottak a szerz6k, hogy az email val6jdban
csak kapcsolattartasi lehet6séget nytjt az embereknek, azonban a
magyar politikai kultdra intézményi oldala elényben részesiti a
hagyoményos kapcsolattartast. Legalabbis azt kell feltételezni ab-
bél az adatbdl, hogy a képvisel6k tobb mint kétharmadétél nem
érkezett valasz. Pedig az emailt mind a mai napig az egyik legjobb
online marketingeszkozként tartjak szamon a versenyszféraban:
m konnyen 6sszegyjthet6 és rendszerezhet6 az email cimek
adatbazisa
m azonosithat6 egy-egy cim hasznaldja,
m tobb cimzettnek is kiildhetd,
m az alairassal (vagy alairasi séma beéllitasaval) azonosithatok
vagyunk mi magunk is és a szervezet is, amit képviseliink,
m Ujabb fogyasztokat irdnyithatunk altala a weboldalunkra.
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Az emailt a kovetkez6 miiveletek sordn lehet sikeresen hasznalni
a kozosségi média terében:

* Email cimek gyftijtésére, tehat online adatbazis épitésére.
A cimeket a weboldalra latogatoktol, valamint a kozosségi
oldalakra érkezo6ktdl lehet kérni valamilyen szolgéltatasért
cserébe (pl. dokumentum letdltéskor). Koszond email kiil-
désével ellendrizhet6 a kapott cim helyessége.

* A szocialis halékon nytjtandé szolgaltatdsokra valo re-
gisztralas soran is lehet gytjteni az email cimeket.

* Hirlevél kiildésre, ami els6 hallasra elavultnak téinhet, de a
fogyasztok nagyobb része nem fog érdeklédni a szerveze-
ttink irdnt, amennyiben nem értesitjiik 6ket a fejlemények-
r6l. A negyedévente kiildott hirlevelek alkalmasak lehet-
nek arra, hogy fenntartsak az érdekl6dést.

9.4.3. Gyiijt6- és keres6oldalak

A gyjt6- és keres6oldalak legfontosabb jellemzéje, hogy azokat nem
tudjuk irni vagy szerkeszteni, mint az emaileket vagy weboldalakat, vi-
szont lehetdség van befolyasolasukra. A gytjtéoldalak (pl. startlap.hu)
kategorianként szedi 6ssze a honlapokat. A legtobb ilyen oldal esetében
lehet6ség van jelezni a szerkesztdknek, hogy szeretnénk, ha a mi webol-
dalunk is bekertilne a gyijtésbe.

A keres6oldalak hatalmas adatmennyiséget elemeznek nap mint nap.
Ahhoz, hogy minket is megtalaljanak és lehetéleg jo helyen is legytink a
talalatok kozott honlap optimalizaldsra van sziikség. Ennek eléréséhez
érdemes szakemberhez fordulni, aki a kovetkeztket allithatja be:

m ahonlap indexét,

m cimkéket helyezhet el a honlapunkon,

m javaslatot adhat egyes mentipontok atnevezésére.
A kovetkezokkel segithetjitk a munkéjat:

m megkérhetiink mas honlapokat, hogy allitsanak be oldalunkra

mutato linkeket,

m acimadasokkal timogathatjuk a cimkéket.
Természetesen az itt felsorolt elemek csak a f6bb pontok, amelyek révén
javithat6 a weboldalunk helye a keres6kben. Az optimalizalds sordn to-
véabbi pontokon is lehet médositani.
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9.5. TOBBIRANYU KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

A tobbiranyt kommunikaciés csatorndk reformdltak meg az in-
ternetet a kétezres évek kozepén. Blogok, mikroblogok, kbzosségi
oldalak a kommunikécié és interakci6 széles tarhazat nyitottak
meg. Sally McMillan felosztasa alapjan ide tartoznak az egyik
felhasznalotol a masik felhaszndlo felé iranyuld és a felhasznalo
dokumentum irdnyt interaktivitasok. Ezek a tipusok hivatottak
arra, hogy Osszekapcsoljak a fogyasztokat egymadssal az interne-
ten, valamint ezek teszik lehet6vé a kozos tartalomteremtést, mint
amilyen példaul a Wikipédia online szétar egyes szocikkeinek
irasakor figyelhet6 meg. Ugyanakkor ide tartoznak a blogokhoz
vagy a Facebook bejegyzésekhez irhaté kommentarok is, amelyek
befolyasolhatjak a f6szoveg értelmét. Ahhoz, hogy minél hatéko-
nyabban lehessen kezelni a tobbiranyt kommunikaciét az Gjmé-
dia kozegében sziikséges elsajatitani a mtikodéstikkel kapcsolatos
logikat. Errél lesz sz6 e fejezet tovabbi részében.

9.5.1. Blogok

A blogok a kétezres évek kozepén terjedtek el Magyarorszagon.
Maga a kifejezés a web log (web-bejegyzés) szobdl rovidiilt. Sokan
internetes napléként ismerik, de annal sokkal tobb. 2006 koriil az
egyik magyar blogszolgaltatd, a Freeblog igy definiélta: ,A blog
a legegyszertibb eszkdz, hogy gondolataid, képeid megoszd mdsokkal. Ne
feledd, a blog olvasni van, nem megérteni.” Valoban, a blog nagyszert
modja annak, hogy interaktiv és rendszeresen frissitett informa-
ciokkal ellatott elemet adjunk hozza a honlapunkhoz. A webol-
dallal ellentétben kivaloan alkalmazhat6 a szervezet hangjaként,
ahol nem csak a hivatalos informéaciok oszthatok meg, hanem apré
~€letszerl” jelenetek is megoszthatok, igy rugalmasabb képet ala-
kithatunk ki a szervezettinkrol.

A blog hasznalatat segitik a bolgszolgéltatok (pl. blog.hu,
wordpress.com stb.), amelyek - egy honlapon vezetett bloggal el-
lentétben - lehet6vé teszik, hogy kozosségben és kozosségnek ir-
juk a bejegyzéseinket (posztjainkat).
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A blog hasznalata a kovetkez6 elényoket nytjthatja, ha jol hasznaljuk:

Ingyenes és konny( hasznalni, valamint személyes han-
got adhat a szervezetiinknek.

Nem csak hivatalosnak (pl. a médianak) szant kozlemé-
nyeket tolthetjiik fel a blogra. Igaz, a feltilet kivaloéan al-
kalmas a sajtokozlemények publikaldsara, de ha csak erre
hasznaljuk, akkor semmiben sem fog kiilonbozni a webol-
dalunk csokkentett {izemmoda hasznalatatol.
Hasznalhatunk kategéridkat, cimkéket az egyes
blogbejegyzésekhez. Ez altal el6re jelezhetjiik az olvasok-
nak, hogy milyen tartalmu bejegyzést rejt a poszt. Ugyan-
akkor az internetes keres6k ezek alapjan (is) rendszerezik
a talalatokat, emiatt érdemes a szervezetiink tertiletéhez,
életéhez kapcsolodo cimkéket hasznalni.
Megismerhetjiik a kozonségiinket és igy tudhatjuk,
hogy kinek irjuk a blogot. A legtobb blogszolgaltatoba
eleve beépitettek a mérés alapjan miikods statisztikak.
Ezek a szamok jo6l mutatjdk, hogy kik, milyen technikai
héttérrel, honnan és milyen keres6szavak altal jutottak
el az oldalunkra.

Ne ismételjiink meg az interneten fellelhet6 régi cikkeket.
Legyiink mindig frissek és egyediek!

Ne tartsunk a vitatol. Az épit6 jellegti vita ,elad”, igy val-
hat ismertté a blogunk és vonzhat oda tjabb olvasokat.
Ne csak a weboldallal kosstik ssze a blogunkat, hanem maés
oldalainkkal, példaul a Facebookkal vagy a Twitterrel is.

Veszélyei:

Hosszt id6be telhet, mire felfut az olvasottsag.

Ha rosszul irjak, akkor ,PR-szaga” lehet, ami gatolhatja az
olvasétabor novekedését.

Az egyes bejegyzések alatti hozzdszoldsok lehetSsége
magnesként szolgal azok szdmara, akik minden &ron vitat
szeretnének generdlni (an. trolloknak). Kiilon bejegyzés-
ben megirt és lefektetett viselkedési szabalyok lehet6vé
teszik, hogy azokra hivatkozva eltiltsunk felhasznalokat a
kommentaroktol. Egyes szolgaltatok azt is lehet6vé teszik,
hogy az altalunk beéllitott szavakat kiszfirje és ne engedje
megjelenni az azt tartalmazoé hozzaszolast.
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9.5.2. Mikroblogok (Twitter)

A mikroblog sokkal nagyobb népszertiségnek 6rvend Magyar-
orszagon kiviil, azonban az ilyen szolgaltatasokat hasznalé ma-
gyarok szdma rendiiletlentil novekszik. Az egyik legismertebb
mikroblog szolgaltatds a Twitter (twitter.com), amely lehet6vé te-
szi, hogy roviden, 140 karakterben leirjunk egy gondolatot, meg-
osszuk més gondolatat vagy egy linket a kovetSinkkel. Ezeket
az tizeneteket nevezik ,tweet”-eknek (ejtsd: tvit, jelentése csiri-
pelés). A tweeteket csak azok lathatjak, akik kovetnek minket,
valamint a bejegyzéseinket megosztok profiljaiban is lathatok.

A Twittert gyakran hasznaljak cégek, amelyek a szervezetiik-
kel kapcsolatos legfrissebb informéaciét szeretnék megosztani
vagy pedig a legutobbi blog bejegyzést ,reklamozzak” ily mo-
don a kovet6ikkel. Ezzel lehet6vé teszik az azonnali és egyszert
csoportkommunikéciot. Igy maris lathaté a két legfébb elénye.
Az egyik az azonnalisdg, ahogy elkiildjitk a tweettinket, a ko-
vet6k egybdl latjak a veliink vagy szervezetiinkkel kapcsolatos
legtjabb fejleményeket. A masik pedig a csoportkommunikéci6,
mert a koveték hozza tudnak sz6lni a bejegyzésekhez, de tovabb
is tudjak osztani - igy olyanok is lathatjak, akik nem kovetSink
- vagy meg tudjak csillagozni (ez a funkcié a ,tetszik” jelzés a
Twitterben).

Sikeresebbé lehet tenni az informdcidédaramlast bizonyos
kulcsszavak elé helyezett ketts kereszt szimbélummal (#), pél-
daul #képzés vagy #Magyarorszag. Ez a szimbo6lum kénnyebbé
teszi az tizenetek kozotti keresést. Igy a sajat profilunkat is cso-
portosithatjuk altalunk valasztott kulcsszavak koré, de a Twitter
keresdjében is konnyebben megtaldlhatova valunk, ha valaki az
altalunk hasznalt kulcsszavak mentén keres. A kett6s kereszt
hasznalataval tehat novelhet6 azon felhasznaldk szama, akik po-
tencidlisan taldlkozhatnak az informéciénkkal.

A kapcsolattartasra, mas személyekkel val6é beszélgetésre két
lehet6ség van. Vagy a masik személy (szervezet) felhasznal6 neve
elé helyezett @ jellel lehet kiildeni nyilvanos tizenetet, vagy pedig
a felhasznal6 kezd6oldalrdl, akinek az tizenetet szeretnénk kiil-
deni, az tagynevezett direkt tizenettel lehet privat levelet kiildeni.
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A Twitter hasznalatakor a kovetkeztkre érdemes odafigyelni:

* Amikor felhasznalénevet valasztunk, akkor a lehet6ségek-
hez képest minél informativabb nevet érdemes valaszta-
ni. Ha példaul egy Anyakonyvi Hivatal szeretne maganak
Twitter profilt létrehozni, akkor érdemes lenne meggondolni
az anyakonyv (@anyakonyv) vagy az AnyakonyviHivatal (@
anyakonyvihivatal) név hasznalatat. Igy a potencialis kove-
t6k is konnyebben talaljak meg a profilt.

* Toltstik fel teljesen a profilt miel6tt megirnank az els6 tweetet.
Ez azt is jelenti egyben, hogy toltsiink fel profilképet, adjunk
hozza linket, ami a weboldalunkra mutat, illetve egy rovid
leirast, hogy kik vagyunk mi.

* Jelentstik be a Twitterhez val6 csatlakozasunkat mas platfor-
mokon is: weboldalon, Facebookon, blogban stb. Ezzel a méd-
szerrel hatékonyan novelhetd a kovet6k szama a kezdetekben.

* Kovessiik és szolitsuk meg azokat az intézményeket és cége-
ket, amelyek mar a Twitteren vannak és érdekesek lehetnek a
mi szervezetiink szamara is.

* Reagaljunk a kovetSinktdl érkezé hozzaszolasokra, kdszon-
jiikk meg az esetleges retweeteket, azaz bejegyzéseink tovabbi
megosztasat.

* Legyunk onmagunk! Ha a kovettk tgy érzik, hogy a szer-
vezet mas értéket képvisel a Twitteren, mint a tobbi online
profiljdban, akkor nem fogjak kovetni.

* Mindig relevans kérdésekben irjunk bejegyzéseket, gondol-
junk arra, hogy mi érdekelheti a kovetSinket.

* Ne csak sajat kutfébsl dolgozzunk, osszunk meg képeket,
linkeket, érdekes cikkeket, masok tweetjeit, blogbejegyzéseit,
videdit is - ne varjuk el, hogy megosszak a bejegyzéseinket,
ha mi nem osztjuk meg masokét.

* Ne féljiink a hib4ktol! A Twitter rendkiviil gyors médium, de
ugyanugy rendkiviil gyorsan lehet javitani is a hibakat.

Veszélyei:

* Ha tul sokat tweeteltink, akkor megunhatnak minket, spam-
ként, azaz nem kivant tizenetként tekinthetnek bejegyzéseinkre.

* Barki megoszthatja bejegyzéseinket, igy olyanok is, akikkel
nem szeretnénk ha egy lapon emlegetnék a szervezetiinket.
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9.5.3. Kozosségi oldalak (Facebook, Google+, LinkedIn)

A kozosségi oldalak kozos jellemz6i kozé tartoznak az tize-
netkiildés, tovabba bejegyzések irdsa, fotok megosztasa, ezek
kommentelése, valamint események, torténések népszertisité-
se a kozosségi oldalak segitségével. Az ilyen oldalak a kétezres
évek elején indultak hodité atjukra a Friendster, MySpace vagy
Magyarorszagon az Iwiw megjelenésével. Médra azonban szin-
te teljesen egyeduralkodéva vélt a Facebook, amelynek valami-
vel tobb mint 1,1 millidrd aktiv felhasznaldja van vilagszerte. A
Facebooknak Magyarorszagon a Mediameter 2013-as felmérése
szerint tobb mint 3 milli6 felhasznéldja van, a 18 év felettiek koré-
ben 38%-nak van profilja, mig az egykor vezeté Iwiw csak 11%-ot
tudott felmutatni ugyanebben a demografiai egységben.

A Facebook lehet6séget ad arra, hogy:

* egyedi hangunkon mondjuk el a sajat torténetiinket,

* nagy mennyiségii tartalmat osszunk meg, amibe beleér-
tenddk a fotdk, videok és linkek is,

* dialégusokat lehet 1étrehozni a bejegyzések altal és egyéb
olyan kiegészit6 szolgaltatdsokkal, amelyekhez az embe-
rek hozzaszolhatnak vagy csatlakozhatnak,

* novelhet6 a hatds, amikor a kovetink tovabbosztjak az
altalunk feltoltott tartalmat,

* mindezeket pedig mérni és optimalizalnilehet a Facebook
Insights segitségével, ami altal megérthetévé valnak azok
a bels6 dinamikdk, amelyek mozgatjak a kovetSinket.

Az itt felsorolt elemek legtobbje miikodik profilbdl is, de a ,ra-
jong6i oldalak” (page) alatt mar a mérést is ki lehet hasznalni. Az
ilyen oldalak legf6bb jellemzéje, hogy professziondlis médon lehet
hozzdkezdeni a kozosségépitéshez. A kovetkezokre kell figyelni a
kozosségépités el6tt és kdzben:

1. A stratégia felallitdsa

m Ahhoz hogy mitikodképes és fenntarthato legyen az ol-
dal, tisztdban kell lenni azzal, hogy pontosan mit is aka-
runk elérni (mi az egyedi hangunk?). Allami szervezet
vagyunk vagy regiondlis, megyei, jarasi? Miben vagyunk
masok a hasonl6 szervezeteknél?
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Ismerjiik a kozonségiinket, mert kozonség nélkiil nem lehet
kozosséget épiteni. Kihez szeretnénk szdlni? Milyenek 6k?
Hogyan lehet 6ket elérni? Milyen hirek érdekelhetik 6ket?
Ismerjiik a céljainkat, mert kiilonben csak a ,, rend kedvéért”
fogjuk fenntartani az oldalunkat, ami felesleges terhet r6 a
szervezetiinkre. Milyen kapcsolatot szeretnék felépiteni az
oldalon keresztiil a kovetSkkel? Csapat vagy egy személy
fogja irni az oldalt? A célok megfogalmazasa és a priorita-
sok felallitasa el6segitik az oldal hosszttavi fenntartasat.
Hozzuk létre az oldalt

Optimalizalasi szempontbdl fontos, hogy tigyeljiink, a
megfelel6 kategoridba soroljuk be az oldalunkat, igy va-
lunk kénnyebben megtalalhatéva.

Alkossuk meg a bejegyzés-gyakorisag tervet

Taldljuk meg a sajat hangunkat. Ez jelentheti azt, hogy
els6 szam elsé személyben sz6litjuk meg a kovetsket, de
akar azt is, hogy sajatos, egyedi hangnemben szdlitjuk
meg a kozonséget. Tovabba osszunk meg képeket és vi-
dedkat magunkrol, mert igy konnyebbé valik a kovetok-
nek személyhez/személyekhez kotnitik az oldalt.
Hozzunk létre beszélgetéseket. Keressiink témdkat, ami-
r6l szivesen beszélgetnek az emberek. Vegyiink részt mi
is ezekben a beszélgetésekben, igazi interakcio jojjon létre,
ahol a kovetSk kivételezett helyzetben érezhetik magukat.
Ha valaki kitesz egy bejegyzést az oldalunkra, azt osszuk
meg mi is és koszonjiik meg az eredeti megosztonak. El6-
fordulhat, hogy a beszélgetések nem kivant irdnyba men-
nek. Ilyen esetek kikiiszobolésére mar az oldal inditasakor
érdemes kitenni egy ,héazirendet”, amit mind a kovetdSkre,
mind énmagunkra érvényesnek tekintiink.

Legyen tartalmas az oldalunk, mert egy-egy bejegyzés
ugyan elindithat beszélgetést, de ha azokat fotdkkal
vagy videdkkal is szinesitjiik, akkor sokkal kozvetlenebb
élményt nyyjt a kovetSknek.

Kizardlagos tartalmakat is osszunk meg, amelyeket mas-
hol nem osztunk meg. A kizarélagossag élménye szoro-
sabbra ftizheti a kozosséget és tjabb kovetSket is vonzhat.
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4. Noveljiik a kovetSink szamat

m A honlapunk, meglév email adatbazisunk kival6 terepei lehet-
nek arra, hogy felhivjuk a figyelmet a Facebook oldalunk létére.

m Hasznaljuk ki a meglevd lehet6ségeket. A honlapunk egyes
oldalaira vagy a blogbejegyzésekhez beillesztett ,like”
vagy ,tetszik” gombokkal novelhet6 a kovetSk szama, mig
az el6bb emlitett oldalakra beszurt Facebook hozzéaszolas
doboz egy helyre irdnyitja az 6sszes interakciot.

m Kapcsolédjunk Ossze mas szervezetekkel, példaul agy,
hogy a felhasznaléneviik &ltal hivatkozunk rajuk, igy a mi
bejegyzésiink az ¢ hirfolyamukban is megjelenik, ezzel
megosztésra kertil az 6 kozosségeikkel is.

5. Meérjiink és finomitsunk

m A korabban emlitett Facebook Insights altal lathato, hogy
milyen titemben novekszik a kovetSink szama, mekkora a
lemorzsol6das és mennyi visszajelzést kapunk (,like”-ok
és hozzaszolasok) egy-egy bejegyzésiinkre.

m Haszndljunk alkalmazdasokat azért, hogy olyan tartalma-
kat is meg tudjunk osztani, amelyeket nem egyszer(i meg-
osztani (pl. eseménynaptar, jegyzetek stb.)). Az ilyen tar-
talmak virusszertien elterjedhetnek a felhasznalok kozott,
amivel Gjabb kovetSket is bevonzhatunk.

A Facebook veszélyei:

* Statikussa vélhat az oldal, ha nem frissitjiik rendszeresen.

* Spamek lephetik el, ha nem moderaljuk rendesen.

* Olyan oldalakkal emlithetik egy szovegben, amelyekkel
nem szeretnénk, ha egy lapon emlegetnék a szervezetiinket.

Két tovabbi kozosségi oldalt is meg kell emliteni, amelyek kevésbé
népszertiek, de a magyar felhaszndlok szama fokozatosan novek-
szik rajtuk. Ezek a Google+ és a LinkedIn. A Google+ a Google
vallalat probélkozasa a Facebook egyeduralmanak megdontésé-
re. Emiatt valamelyest hasonlit is a Facebookra (pl. itt ajanlani és
Jldjkolni” a +1 gombbal lehet), de néhdny elemében eltér. Ilyen
pl. a Circles (azaz Korok, ahol az ismertségi korok alapjan lehet
megosztani informéciokat), a Hangouts (videochat szolgaltatas), a
Sparks (hircsatornak) és a Messenger (cseveg6szoba). A LinkedIn
a vilag legnagyobb tizleti kozosségi honlapja, amelynek jelenleg
Eurépéaban, Hollandidban van a legtobb kovetGje.
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9.5.4.Mas tobbiranyt csatornak (YouTube, Tumblr, Flickr, Instagram)

YouTube

A legnagyobb videdmegoszto oldal a YouTube. Az oldal sajat méré-
sei alapjan tobb mint 100 millié vide6t néznek meg az oldalon naponta,
ezért az egyik legjobb csatorna a videdink megosztasara. Egyszerti re-
gisztracio révén létrehozhatjuk a sajat csatornankat, ahova feltlthetjiik
a honlapunkon lev$ videokat, ezzel kénnyebben lesznek megosztha-
tok a videdink.

Felmertilhet a kérdés, hogy mire hasznalhatja egy allamigazgatasi
vagy politikai szerv a YouTube-ot? Valdjaban inkdbb miikodhet kiegé-
szit6ként a tobbi Gjmédia csatorna mellett, mintsem f6csatornaként. A
YouTube lehet a csatorna, ahol megosztjuk a prezentacidinkat, ezeket el
lehet kiildeni a médidnak vagy tjsagiroknak is, hogy forrasként hasz-
naljak, vagy tovabbosszak a vilaghalon. A konferencidink vide6 anya-
gait is itt lehet gyjteni, ezzel nyilvanossagot teremtve a sajat rendezé-
sti eseményeinknek. Amennyiben valamilyen nyilvanos elektronikus
rendszert miikodtetiink, annak a hasznalati Gtmutatdjat is elkészithet-
jlik és feltolthetjiik ide (pl.: regisztraci6 egyes lépései, Gj dokumentum
létrehozasa stb.). Az év végi beszamolokat kreativ médon oszthatjuk
meg a kovetSinkkel, valamint az esetleges reklamjainkat is feltolthet-
jik a YouTube csatornankra.

Hasznalata sorén a kovetkezd elényoket nytjthatja:

* Megmutathatja a szervezetiink emberi oldalat, hiszen egy-egy
vide6nak szerepl6i vannak, akikhez kothet6 lesz a szervezet.

* Megnoveli az elérhetd csatorndink szamat, kiegészitheti a
mashol fellelhet6 informécidkat.

* Mivel konnyen megoszthato, ezért egy-egy jol sikertilt vide6t
tobbszor vagy tobb csatornan is fel lehet hasznalni.

* Tovabbithato tjsagiroknak, civil szervezeteknek stb.

Veszélyei:

* Sok id6t vesz igénybe egy jo anyag elkészitése. Sok esetben ez
anyagi raforditast is igényelhet.

* Ha egyszer kikeriil az anyag, akkor mér nem lehet kontro-
lalni, hogy mi torténik vele a jovében. Masok megvaghatjak
és akar valamilyen zenei alapot is tehetnek ald (remix), 6sz-
szevaghatjak egy masik videdval ezzel Gj értelmet adva a sajat
anyagunknak (mash-up).
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Tumblr

A Tumblr egyre népszertibb mikroblog szolgaltatds, amolyan ro-
vid blog, ahol szovegeket, fényképeket, linkeket, idézeteket, audio- és
videofelvételeket lehet megosztani. Népszertisége a rovidségében, a
Twitter és a blog keresztezésében és az egyszertiségében keresendd.
A politikai életben akkor valt igazan ismertté, amikor 2011-ben Ba-
rack Obama amerikai elnok is csatlakozott a kozosséghez. Elényei és
veszélyei megegyeznek a blognal és a Twitternél irtakkal.

Flickr
A Flickr kép- és videdmegoszto szolgéltatas, amely lehet6vé te-
szi feltoltott anyagok mappakba rendezését. Az egyes mappakat
be lehet allitani, hogy csak mi (privat), csak egyes meghivott sze-
mélyek vagy barki (nyitott) lathassa. Ez utébbindl azt is be lehet
allitani, hogy barki tolthessen fel képet. Blog, Facebook és Twitter
profilok kivalé kiegészitdje.
Elényei:
* Ingyenes.
* Online archivumot lehet létrehozni vele.
* Konnyen beilleszthettk a képek mas oldalakon is.
Veszélyei:
* A teljesen nyilt csoport esetében nem kivant képeket is fel-
tolthetnek, ha nem moderalunk.
* Olyan képekhez is bejelolhetnek minket, amelyekhez nem
szeretnénk.

Instagram

Az Instagram az okostelefonok elterjedésével johetett létre, mivel
a lényege az online kapcsolattal rendelkezé telefonokkal elkészitett
fényképek azonnali megosztasa. A szolgaltatds lehetévé teszi, hogy
kilonbozo sztir6kkel/effektekkel lassuk el a fotokat, valamint fel-
iratokat tegytink réjuk, esetleg beallitsuk, hogy hol késziilt. A szol-
gdltatas els6sorban a fiatalok korében népszerti. Felhaszndlasa az
allami szerveknél, valamint a politikdban - a YouTube-hoz hason-
l6an - kiegészitd szolgaltatasként képzelhetd el. El6nyei és veszélyei
megegyeznek a YouTube-nal és a Flickr-nél irtakkal.
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9.6. A TOBBIRANYU CSATORNAK SAJATOS SZABALYSZERUSEGEI

Tébbiranva csatornak
(k6zdsségi média)

Kdézponti platform
(weboldal)

Mit lat a

felhasznalo?
Egyiranyu csatornak

(email, keresdk)

9.1. 4bra Mit 14t a felhasznalo?

Az Gjmédia hasznélata el6tt vagy az eddig hasznélt szolgaltatasok
atszabédsakor az egyik legf6bb elem az, hogy a potenciélis kozon-
ségtinket szeretnénk kovetni, kozelebb szeretnénk hozzajuk jutni
és el szeretnénk juttatni nekik az informaciénkat. Ezt a célt négy
elem koré szervezve lehet tervezetten elérni. A négy elem kortil a
kovetkez6 kérdéseket kell kielemezni:

1.

Kozonségiink (a fogyasztok)

Kik és milyenek a jelenlegi fogyasztéink? Kivel kommu-
nikdlnak? Ki fog vagy kik fognak t6liink kommunikalni
veliik? Emeljtink-e ki koztiliik olyanokat, akik kapocsként
szolgdlhatnak egy-egy tjabb kozosségi média szolgaltatas
bevezetésekor, hogy felhasznal6i visszajelzésekkel szol-
galjanak majd?

Helyek

Hol, milyen kozosségi oldalakon vagyunk regisztralva
jelenleg? Elégedettek vagyunk azok miikodésével? Mit
szeretnénk, milyen irdnyba haladjon a forgalom a kii-
16nb6z6 oldalak kozott (a weboldal felé vagy valamelyik
kozosségi oldal felé)?
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3. A mihangunk
Az egyes bejegyzéseket szervezeti vagy egyéni profilbol
toltsiik-e fel? Egy hangot szeretnénk, vagy tobbet, de ha-
sonld perspektivabol szemlélét? Miben fog kiilonbozni
weboldaltél a kozosségi oldalakon hasznélt hangnem?
Miben fog kiilonbozni az dltaldnosan hasznalt hangnem-
t6l? Hogyan fogja az Gjmédia jelenlét segiteni a szerveze-
tet az altalanos célok elérésében?

4. Tartalom
Milyen informéciokat osszunk meg a kozosségi oldala-
kon? Mi az, amit soha nem szabad megosztani és mi az,
amihez el6zetes engedélyre lesz sziikség?

9.7. A KOZOSSEGI MEDIAHASZNALAT A MUNKAHELYEN

A kozosségi oldalak megjelenése megvaltoztatta a munkahelyi
kornyezetet. Nem egyértelmd, hogy csokkenti, vagy éppen noveli
az eredményességet, igy egyes szervezetek tiltjadk, mig masok meg-
tlirik a dolgozoik munkaid6 alatti ilyen tevékenységét. Léteznek
olyan felmérések, amelyek azt mutatjak, hogy nem csak személyes
célokra hasznaljdk a dolgozdk ezeket az oldalakat a munkaid&ben,
hanem munkatédrsakkal vagy tigyfelekkel val6 kapcsolattartasra
és informdcié megosztésra is.

Tovabba, ha a mi szervezetiink Ggy dont, hogy nyit a kozossé-
gi oldalak irdnyaba és professzionalis médon kivénja hasznélni a
benne rejl6 lehetéségeket, akkor rosszul veheti ki magét, ha tiltjuk
a dolgozok kozosségi oldal haszndalatat. Az engedélyezést akar ki
is lehet hasznalni, kérjiik meg a dolgozéinkat, hogy legyenek 6k
az els6k, akik megosztjdk vagy népszertisitik az egyes bejegyzése-
inket. Fontos megjegyezni azonban, hogy ennek a kérésnek nem
szabad kotelez6 érvénytinek lennie, hiszen ha mindig ugyanazok
a személyek osztjdk meg a tartalmainkat, akkor a kiils6 szemlél6
szamdra ,marketingszag” lehet a dolog, és nem csak a szerveze-
tlink veszithet kovettket, hanem a dolgozéink is.

A munkahelyi kozosségi oldal haszndlat segithet abban, hogy
a folyamatosan valtozo trendeket a dolgozok jelezzék felénk, igy a
szervezetiink Gjmédia haszndlatat is javithatjuk.
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Osszességében tehat a kozosségi oldalak hasznalatat a munka-
helyen a szervezetiink céljaira is haszndlhatjuk, de vigyédzni kell,
ne essiink at a 16 taloldalara, azaz ne eréltessiik a folyamatos meg-
osztést és ne kényszeritstink olyanokat ko6zosségi oldalakra, akik-
tol tavol all ez a vilag.

9.8. OTLETEK ES TIPPEK A KOZOSSEGI OLDALAK
HASZNALATAHOZ

Az el6z6 fejezetekben korvonalazédott, hogy a kiilonbozé ko-
z0sségi oldalak hasznalatakor milyen specifikus lépésekre van
sziikség ahhoz, hogy ne csak egy legyiink a sok ilyen oldal kozott,
hanem Kkitlinjiink a sokasagbdl. Ezeket a mindennapi, operativ
praktikdkat érdemes kiegésziteni par dltaldnos szaballyal, amelye-
ket még az oldal tizemeltetése el6tt fontos tisztaznunk:

* hatdrozzuk meg a céljainkat,

* hataroljuk kortl az elérni kivant célcsoportokat,

* fektessiink le szabalyokat a tartalomra vonatkozéan (csak
sajat tartalmat osztunk-e meg, vagy kiilsés tartalmakat is
kozzétesziink),

* dontsiik el, melyik kozosségi médiat hasznaljuk, és arra
forditsunk kell6 id6t,

* mindezek 0Osszegzésére pedig célszerli tablazatszerd-
en Osszefoglalni a feladatokat, kiilonosen akkor, ha nem
egyediil végezziik a tartalom el6allitasat és feltoltését.

9.9. A 10 LEGGYAKRABBAN ELKOVETETT HIBA
A KOZOSSEGI OLDALAKON

Az el6z6 Osszefoglalébdl ugyan kidertil, mit kell tenntink azért,
hogy sikeres és tartos legyen a jelenlétiink a kozosségi média kii-
16nb6z6 szinterein, &m néhdny jellegzetes hiba elkovetésére min-
denképpen érdemes kitérni. A leggyakoribb hibadkat Scott Ayres
(2012) szedte egy csokorba:
* Létrehozunk egy kifogéstalan profilt, majd nem toltjiik fel re-
levans és naprakész posztokkal, vagyis tiresen hagyjuk azt.
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A kezdetben ,csillogd” kozosségi oldalunkat csupan pér
hétig/honapig frissitjiik tartalommal.

* Tal automatizalt az oldalunk. Ezt a hibat akkor kovetjiik el,
ha viszonylag révid idén beliil nagy szamban osztunk meg
egyfajta tartalmat (pl. ha naponta 10-20 linket posztolunk).

 Tdalterheljiik az oldalunkat egyetlen téméaval. Nem gondol-
kodunk el azon, melyik természetti poszt hova illik, nem
szorjuk szét a posztokat a kiilonboz6 kozosségi oldalakon.

* Oldalunk egy ,szellemvarosra” hasonlit. A legfrissebb
poszt is tobb hetes vagy hénapos.

* Nem vélaszolunk a hozzank érkez6 megkeresésekre, ezzel azt
tizenve, nem is olyan fontosak szdmunkra a visszajelzések.

* Nem vagyunk kovetkezetesek.

* Nem hangoljuk 6ssze a kiillonboz6 kozosségi oldalaink ki-
nézetét, stilusat.

* Sok felesleges dolgot osztunk meg (pl. a vicces posztok fi-
gyelemfelhivoak, aktivitdst generalnak, mégis csinjan kell
veliik banni, egy id6 utdn unalmasséa valhatunk, spamnek
jelolhetnek minket).

* Minden platformon jelen akarunk lenni, eréforrdsaink
pedig elaprézédnak, ahelyett, hogy a személyiségiinkhoz
legmegfelel6bb kettd-harom kozosségi média oldalt hasz-
nalnank professzionalis szinten.

Tanuljunk a felsorolt hibakbél, ugyanis kiktiszoboléstik sok kove-
tot és jelentds aktivitast generdlhat oldalunkon. A kozosségi média
dinamikus kornyezet, amelyben nap mint nap akad tanulnival6
még azok szamara is, akik mar régoéta miikodtetnek sikeresen ko-
z0sségi feliileteket. Ha folyamatosan karban tartjuk az oldalunkat,
azaz aktivak, naprakészek és pontosak vagyunk, a kozvélemény
pozitiv megitélését kapjuk cserébe.
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Tamogatas

A fejezet az AROP-2.2.13-2012-2012-0001 azonosité szamu ,Kozigazga-
tasi Vezet6i Akadémia” cim(i kiemelt projekt keretében kertilt megiras-
ra ¢s ataddsra.

A szerz6 koszonetet mond Major Stelldnak a m@ megirdsaban nytjtott
segitségért.
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