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3.

MERKOVITY NORBERT
POLITIKUSOK MEDIASZEREPLESEINEK ELEMZESE

Nyilvanos szereplések egyik, legfontosabb aga a médiaszerep-
lés. E folyamat sordn nem pusztan a beszédtechnikai és retori-
kai ismeretek magas fokti alkalmazésara van sziikség, hanem a
nonverbdlis kommunikaciés technikdk alkalmazasara is. Ezek a
verbalis és nonverbalis kommunikaciés technikak médidhoz valé
igazitdsa tanulhat6. Korabbi példdk, jelenleg hasznalt technikak
képesek a ,médiagén” jegyeket fejleszteni. A tananyag a nyilva-
nos megjelenés és beszéd egy sajatos tertiletét, a médidban alkal-
mazott megjelenést és megnyilvanulast fejleszti. Segiti a tudatos
médiaszereplést.

Napjainkban kihivéas el6tt all a média, amit az internet allit
elé, azonban az j6l latszik, hogy a hagyomanyos média nem fog
egyszerfien eltlinni a stillyeszt6ben, ehelyett inkabb atalakul. A
digitalis atallassal, a tradicionalis médiavallalkozasok részleges
internetre koltozésével tovédbbra is a legfontosabb informécioat-
ado csatorna a tarsadalmakban.

A hagyomanyos média meghatdrozza a napirendet. E felfogas
szerint a médidban dolgoz6 kapuérok - pl.: szerkesztéségek, f6-
szerkeszt6k, felels-szerkeszt6k - fejtik ki a legnagyobb hatast az
emberekre azzal, hogy a val6sagbdl gondosan kivalasztott témak-
r6l adnak hirt, amit meghatdrozott mitifajokban prezentdlnak a
médiafogyasztoknak. Igy a média nem abban sikeres, hogy meg-
mondja az embereknek, mit gondoljanak, de elképeszt&en sikeres
abban, hogy megmondja az olvaséinak, hallgatéinak, nézéinek,
mirdl kell gondolkodniuk (Cohen, 1963).

A coheni gondolat, miszerint a média megmondja, hogy mirdl
kell gondolkodnunk, nagy népszertiségre tett szert. Jay Blumler és
Elihu Katz (1974) szerint a tomegkommunikacié fogyasztasa, igy
a hatdsa is szoros Osszefiiggést mutat az emberek sziikségleteivel.
Ot lehetséges feltételezést kiilonboztetnek meg a szerzék, amivel
magyarazhat6 a média és a fogyasztok kozotti kapcsolat:
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1. A média céltudatosan adja at az informaciokat, legaldbbis
a fogyasztoit errdl gyézi meg. (A média tehat az emberek
életében kielégiilést nytijto szerepet jatszik.)

2. A tomegkommunikécioban a kezdeményezés az egyén
kezében van, valamint az egyéni vélemény és a kozvéle-
mény ereje all a latszélag mindenhaté médidval szemben.
(A média ereje nem akkora, mint azt mutatja.)

3. A média mas sziikségletkielégitSkkel is versenyben 4ll.
A média altal nydjtott kielégtilés csak egy része a tagabb
emberi igényeknek. Attol fiiggéen valtozik a médiafo-
gyasztas, hogy mennyiben képes kielégiteni az igényeket.
(A média nem egyediili szerepl6.)

4. A média céljait a kozonsége adja, t6litk szarmaznak az 6t-
letek, 6k szolgalnak adatokkal, hogy mit nydjtson a mé-
dia. (A média kiszolgaltatott a kozonségnek.)

5. Mindezekbdl pedig az kovetkezik, hogy a tomegkommu-
nikéciorol alkotott értékitéleteket félre kell tenni.

Ismerni kell a média miikodését ahhoz, hogy segitsen céljaink el-
érésében. Ehhez pedig a legjobb médszer az, ha a magyarhoz ha-
sonl6é dudlis médiarendszer (kozszolgélati-kereskedelmi média)
oldalarol kozelittink.

3.1. HOGYAN SEGITHET A MEDIA A CELUNK ELERESEBEN?

El6szor is meg kell érteni a média mtikodését. A médidval szem-
ben elhangz6 egyik vad, hogy nem tartja els6dlegesnek az allam-
polgérok politikai tajékozottsagat. Christina Holtz-Bacha és Pippa
Norris 2001-es felmérésiikben bebizonyitottak, hogy egy dudlis
médiarendszerben, ahol a koézszolgdlati csatorndk nem veszitették
el vezetd szerepiiket, az allampolgarok tdjékozottabbak a politi-
kai élet dolgaiban és a hirfogyasztas is magasabb, mint egy olyan
orszagban, ahol a kereskedelmi csatorndk a piacvezeték. Dania és
Hollandia végeztek a felmérés felsé részében, mig a lista végén
Gorogorszag és Portugdlia volt talalhatd. A példa jol illusztralja
napjaink médidja és a tarsadalmi felel6sségvallalas kozotti kap-
csolatot: az internet megjelenésével gyengtilt a felel6sségvallalas.
A kemény (hard) hireket felvaltottak a puha (soft) hirek. A hirada-
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sokban a politikai hirek (hard) helyett a btinozéssel, elemi csapa-
sokkal és balesetekkel kapcsolatos hirek (soft) keriilnek el6térbe.
Ezt az allitast cafolando, James Curran és kutatotarsai (2009) déan,
finn, brit és amerikai televizidkban vetitett és tjsdgokban kozolt
hireken végeztek tartalomelemzést. Megallapitottdk, hogy a puha
hirek dominancidja nem olyan egyértelm(, mint ahogy az elsére
tlinhet: mind a televiziés hiradékban, mind a napilapok tobbsé-
gében kimutattak, hogy a vizsgalt orszagokban t6bb kemény hir
szerepel a hiradasokban, mint puha.

A kemény és a puha hirfogyasztas kozotti osszeftiggéseket a
tarsadalmi hovatartozas fliggvényében is lehet vizsgalni. Az is-
kolai végzettség, a jovedelem és a tobbséghez vagy kisebbséghez
valo tartozas lesznek azok az elemek, amelyek befolyasoljak, hogy
ki, milyen hireket fogyaszt. Ha az embernek alacsony az iskolai
végzettsége, keveset keres és ezek mellett valamely kisebbséghez
tartozik, nagy valoészintiséggel a puha hireket fogja elényben ré-
szesiteni. Rajtunk malik, hogy a fontos informaciokat at tudjuk-e
adni a puha hirek kozott. gy a tarsadalom egy jol kitapinthaté
rétegének alakithat6 a politikai tudédsa és végs6 soron a politikdrol
alkotott képe is.

3.2. MIT AKAR A MEDIA EGY TORTENETTOL?

Winfried Schulz (1982) német szociolégus Galtung és Riige (1965)
alapjan azt vizsgalta, a kapudrok (hirszerkesztk és tjsagirok) mi-
lyen tényez6k mentél szelektalnak az informaciok kozott, vagy-
is melyek azok az Gsszetevdk, amelyek adott esetben novelik az
informdci6 hirértékét. Arra a megallapitasra jutott, hogy a média-
személyzet a koriilottiink 1évé vilag leképezésére torekszik, és a
kovetkezd hirfaktorok mentén vélogat:

1.  Gyakorisdg: a médiumok megjelenési gyakorisagahoz kell
igazitani a médiaeseményt (figyelembe kell venni, hogy
milyen médiumban szeretnénk megjelentetni a hirt, gon-
dolnunk kell a lapzartéra).

2. Kiiszdbfaktor: hol htz6dik az a hatar, ahonnan mar érdekli
a médiat az adott hir.
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10.

11.

12.

Egyértelmiiség: minél egyértelmtibb és atlathatobb egy hir,
anndl szivesebben haszndljak a hirszerkesztéségek.
Jelentdség: minél nagyobb a hordereje, minél nagyobb meg-
hokkentést valt ki az emberekbdl, annal nagyobb az infor-
maécié hirértéke (szenzacidhajhdsz magatartés jellemzi a
szerkesztGségeket).

Osszhang: minél inkabb egyezik a hirfogyasztok/kozon-
ség elvarasaival, illetve gondolkodasaval az adott hir,
annal értékesebb.

Meglepetés, viratlansig, ritkasag: a kiilonlegesség mindig
izgalmas. Minél meglep&bb - persze csak az elvarasok ke-
retein beliil - az adott hir, annal nagyobb az esélye arra,
hogy hirré valjon.

Folytonossig: ide tartozik minden olyan informaci6, ame-
lyet egyszer mar hirként definialtak. Olyan hirek, ame-
lyeknek van el6zménye.

Varidcio és vdltozatossig: az 0sszkép kialakitasdhoz jaruljon
hozza az adott hir, tegye valtozatossa azt.

Elit nemzetek vonatkozasa: a gazdaséagilag-, politikailag vagy
maés egyéb aspektusbdl jelent6s nemzetekkel kapcsolatos
hirekre hamarabb felkapjuk a fejiinket.

Elit személyek vonatkozdsa: olyan személyek, akikr6l barmi-
lyen informdci6 eleve hirértékkel bir.

Megszemeélyesités: képek és nevek szerepeltetése a hirek-
ben.

Negativitds: az agresszid, a konfliktus és a halal hirértéke
alapvet6en magas.

A fejezetcimben szerepld kérdés tugy is feltehets, milyen elva-
rasokat tdmasztanak az Gjsagirok egy-egy nyers informaciéval
szemben? Az informadciés tarsadalom korat éljiik, konny( belat-
ni, hogy ma mar a kiilénb6z6 telekommunikéaciés eszkozoknek
koszonhet6en a masodpercek tort része alatt bejarhatjak a vilagot
az aktualis hirek. Hogyan kertilhetjiik el, hogy a sok baba kozott
elvesszen az a bizonyos gyermek, mégpedig a mi gyermekiink?
Ha gondosan tigyeliink a hirértéket novel6 formai tényezdékre,
nagyobb valdszintiséggel hasznaljagk majd informéciéinkat a
napi sajtoban, hirmtisorokban:
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* Legytink kozérthetSk (kertiljik az idegenszavak haszna-
latat, ha ez nem megoldhat6, magyardzzuk meg, vagy ir-
juk korbe a hasznalt kifejezést).

* Fontos a tomorség (a hirfogyasztok nagy szazaléka igen
feltiletes, csupan beleolvasnak a hirekbe, de nem olvassak
végig azokat, ezért 1ényeges, hogy csak a sziikséges infor-
maciokat kozoljiik). A legegyszertibben tigy donthetjiik el,
nélkiilozhet6-e az adott informéaci6, ha megnézziik, értel-
mezhet6-e nélkiile a teljes hir.

* A pontossag is kovetelmény (a tényszeriiség az egyik leg-
fontosabb kritérium, minden esetben gy6zédjiink meg a
kozolni kivant adatok hitelességérdl). Ha nem vagyunk
megbizhatéak, az a presztizstink csokkenését hozza ma-
gaval, amely hosszttavon az Gjsagirok megkeresésének
csokkenését eredményezi.

* Legytink aktualisak (a tegnapi hir, nem hir).

* Merjink érdekesek/meghokkentéek lenni, de tudjuk,
hol a hatér (legytink nyitottak, de betoltott pozicionknak
megfeleléen dontstink arrél, mihez - milyen miisorhoz -
adjuk a neviinket). A média egyre inkabb elbulvarosodik,
ne akarjunk mindendron megtelelni ennek a trendnek.

Ezek a formai tényez6k az adott informécio talalasat jelentik, ame-
lyek szorosan kapcsolédnak a tartalomhoz is. Mindez természete-
sen nem azt jelenti, hogy nekiink kell elvégezniink a munkat az
Ujsagirok helyett, de ezekkel az aprénak tling - valéjaban viszont
nagyon is jelentés - praktikdakkal konnyebbé tehetjiik a hirszer-
keszt6i munkat. Ezzel pedig nemcsak azt érjiik el, hogy a kozolni
kivant informaciok gyorsabban és gyakrabban, hanem pontosab-
ban érjenek célba.

3.3. SAJAT TORTENETUNK BEMUTATASA A MEDIABAN

Amikor el szeretnénk érni, hogy a média bemutassa a torténe-
tlinket, atadja az informéacionkat akkor nem elég pusztan azzal
rovidre zarni a dolgot, hogy eljuttatunk egy sajtokozleményt a
szerkeszt6ségeknek. Sok esetben érdemes végiggondolni a tor-
ténettinket, végiggondolni, hogy kihez is szeretnénk szé6lni, ho-
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gyan fog az eljutni a kozonséghez stb. Hidba beszéliink ugyanis
az aszalyos nyar mezégazdasagban okozott karairdl, ha a kozon-
ségiink varoslako értelmiségi és ugyanagy hidba beszéliink a pa-
nelrekonstrukcié sziikségességérdl, ha a kozonségiink falun él6
OstermelS. Nem fogja elérni a kivant hatast az tizenetiink, mivel
érdektelenségbe fullad a benne levé informacié. Harold Lasswell
is erre a megdllapitasra jutott a 20. szdzad koézepén. Szerinte a si-
keres tizenetatadds kulcsa, ha 6t szempontbdl vizsgaljuk meg an-
nak folyamatat. A lasswelli ,6tkérdéses” kommunikaciés modell
a kibocsat6 szemszogébdl vizsgalja az tizenetatadast. Az 6t kérdés
a kovetkez6 (Lasswell, 1948):

o
e
e
L e

3.1. dbra Lasswelli 6tkérdéses modell

Ebben a megkozelitésben a kommunikécié a hatalomtél indul, 6t
tekinti Lasswell kibocsaténak. Amennyiben a ki mondja? kérdést
vessziik szemtigyre, akkor 6hatatlanul kontrollvizsgaltatot folyta-
tunk, azaz a kommunikéci6 alanyat vizsgaljuk, és a kovetkez6kre
keresstik a vdlaszt: kié az tizenet, milyen kapcsolatban 4ll a tar-
sadalommal (pl. dllami szervezet vezetGje, beosztottja, partvezér
vagy szovive stb.), szakértd vagy nem, hiteles személyiség vagy
nem, milyen a multja? Tovabbéa olyan kérdések is felmertilhetnek,
hogy kinek a tulajdona vagy kinek az érdekszférgjaba tartozik a
média, mik a céljai a kozlének, mi a politikai hovatartozasa stb.
Azaz ennél a kérdésnél a kibocsaténak onvizsgalatot kell folytat-
nia, ahol elhelyezi magat a vilagban, tisztdba kertil azzal, hogy
milyen allaspontb6l kommunikal.
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A mit mond? kérdést az el6z6 kérdéssel kozosen lehet értelmez-
ni. Példaul az oktatési szakember gazdasag allapotardl tovabbitott
kozlése nem fog akkora hatast elérni, mintha ezt egy gazdasagi
szakember mondand. E kérdés ugyanakkor a nonverbalis kom-
munikaci6 esetében értelmezhets, amikor a hajviseletet, az 6ltoz-
kodést, a gesztusokat vizsgéljuk.

A milyen csatornan? kérdés médiaanalizist jelent. Attdl fliggo-
en hasznaljuk érzékeink egyikét, hogy milyen médiumot valasz-
tunk az tizenet tovabbitdsara. Mindegyik csatorndnak megvan a
maga elénye és egyben hétranya. A radié példaul a halldsra kon-
centrdl, de nehézkessé valik leirni egy ismeretlen személyt vagy
egy targyat ugy, hogy mindenki ugyanazt képzelje maga elé. Egy
tizenet sikeressége tehat nagyban fiigg attol, hogy milyen médiu-
mot valasztunk a tovabbitasara.

A kinek mondja? kérdés vizsgalata a kozonségelemzést jelenti.
Mindegyik kozonség kiilonbozik, ezért érdemes figyelembe ven-
ni, hogy kihez szdl az tizenet, mely kozonséget célozza. Ha kell,
akkor érdemes modositani az tizeneten, hiszen - ahogy a fejezet
bevezetGjében jeleztiik - méas hatast ér el a varoslaké kozonség ko-
rében egy mezégazdasagrol szolo tizenet és mas hatast egy panel-
rekonstrukcioval kapcsolatos tizenet.

Az utolso6 kérdés a hatdselemzés modszerét takarja, ami szoros
kapcsolatban all a visszacsatoldssal (feedback). Ahhoz hogy tud-
juk, milyen hatast ért el egy tizenet a befogaddnal, sztikség van
valamilyen visszacsatolasra. Az interperszondlis kommunikacié-
ban ez a visszacsatolds azonnali, mig a tomegkommunikéciéban
mar Osszetettebb. Jelentheti a megvasarolt példanyszamot, a hall-
gatottsagot, a nézettséget, de a kozvélemény-kutatdsokban megje-
len6 eredményeket is. Ezek alapjan lehet megallapitani, hogy mely
tizeneteknek van a legnagyobb esélyiik kivaltani a befogadoknal
a kivant hatast.

Az ot kérdés végiggondolasaval sikeressé tehetjiik tizenetiin-
ket, mivel a jo célmeghatdrozast és a kozonség megismerését
segiti el6. Sajat torténetiinket tehat akkor tudjuk j6l bemutatni a
médidban, ha hagyunk id6t magunknak a felkésziilésre, vagy ha
korabban mar kiismertiik azt a terepet, amirél és ahol kommuni-
kalni szeretnénk.
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3.4. M1 A HIR?

Ahogyan tobben egybehangzéan fogalmaznak, a média legfonto-
sabb feladata az emberek informaécitigényének kielégitése. A hir
az Ujsagiras kozponti kategoridja. Lényegi eleme a friss informa-
ci6, amely hirértékkel rendelkezik. A hir nem mas, mint feldolgo-
zott, ellen6rzott és valésnak bizonyult informécio, amely kozér-
dekl6désre tarthat szamot, és amelynek nyilvanossagra hozatala
nem sért kozérdeket, sem jogos maganérdeket.

Ha hirekben gondolkodunk, alapvetSen négy kérdésre kell meg-
adnunk a valaszt, vagyis ki, mit, mikor és hol? Azonban minél na-
gyobb a hirértéke az adott informaciénak, annal val6szintibb,
hogy az Gjsagirok a miért és a hogyan kérdést is felteszik.

3.2. dbra A ,teljes” hir 6 kérdése

A hir jelentdsége abban all, hogy befolyasolja a mindennapjainkat,
a dontéseinket. Gondoljunk csak bele, hogyan reagalunk egyes in-
forméciokra. Ha példaul dragul a benzin, sokan dontenek amel-
lett, hogy a garadzsban hagyjak a kocsijukat, és inkabb biciklivel
jarnak dolgozni. Vagy ha baleset torténik az M5-6s autopélyan,
és torlodés alakul ki Budapest felé, inkabb a régi 5-0st valasztjuk,
hogy minél elébb a févarosba érjtink.
Fontos, hogy ismerjiik a mtifaj felépitését:

* Lead (vezérmondat): a hir els6 mondata (lehet tobbszoro-
sen Osszetett, vagy akar tobb mondat is), amely ¢sszefog-
lalja az informaciokat. Ujsagirék gyakran hangoztatjdk,
hogy: ,a lead eldinti a hir sorsdt”, vagyis ha jol irjak meg,
az felkelti a hirfogyaszt6 figyelmét. A leadnek a legma-
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gasabb hirértéki informaciot kell tartalmaznia. A j6 lead
nem feltétlentil rovid, de mindenképpen figyelemfelkelts,
és képletesen szdlva, szinte két kézzel ragadja meg, és ma-
rasztalja a néz6t/az olvasét/a hallgatot az adott hirnél.
* Body (hirtest): tartalmazza a leadben foglaltakat és azokat
a tovabbi informéaciokat, amelyek az adott hirt teljessé te-
szik. Mivel a vezérmondat és a body kiilon részét képezi a
hirnek, nem szamit ismétlésnek a bevezet6ben elhangzott
informadcidk Gjboli kozlése, s6t, ami a leadben szerepel,
annak helyet kell kapnia a hirtestben is.
A hir a ténykozl6 mifajcsaladba tartozik, vagyis nincs helye ben-
ne egyéni véleménynek, vagy kommentarnak.

3.5. AZ INTERJU

Barmilyen politikai, irodalmi és tudoményos hir kozlésének leg-
gyakoribb médja ma az interja. Az interja angol kifejezés, jelentése
beszélgetés. Mar a nevébdl is kidertil, olyan mtifajrél van sz6, amely
parbeszéd jellegi, és habar els6 pillantasra konny @ mitifajnak tén-
het, val6jaban nagyon nehéz jo interjit késziteni, ami nemcsak az
Ujsagirén, hanem az interjtialanyon is mulik. Célja nem csupan az
egyszer(i informécioszolgaltatds, hanem az is, hogy a kozonség
beavatottnak érezze magat. Ez a nagy nyilvanossagnak szant be-
szélgetés igazan intim miifaj, kozéppontjaban az interjialannyal,
vagyis vellink. A magyar média legkedveltebb mtifaja, igy a koz-
szerepl6k gyakran kertilnek kiilonb6z6 interjas szituaciokba, ez a
fejezet abban nyjt segitséget, hogyan késziiljiink az egyes interja-
fajtakra, mikre figyeljiink egy-egy ilyen beszélgetés soran. Melyek a
legalapvetSbb kiilonbségek a nyomtatott sajtos, a radios, illetve a te-
levizids beszélgetések kozott. Milyen technikak 1éteznek, amelyek-
kel mi iranyithatjuk az interja menetét, illetve milyen jogok illetnek
meg minket, mint interjaalanyokat. Visszavonhatjuk-e mindazt,
amit kordbban mondtunk.

Altalanosan igaz, hogy ha felkésziiliink az interjara, el6re meg-
tudakoljuk a beszélgetés koriilményeit, nagyon sok vératlan lehe-
toséget, esetleges kellemetlenséget zarunk ki.
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3.5.1. Az interju fajtai

Sokféle céllal készithetnek veliink interjat, ennek megfelel6en a
mitifajnak szdmos fajtaja ismert. Miel6tt nyilatkozndnk, mindig
kérdezziik meg a kovetkezodket:

SARCIE A

7.

Melyik médiumnak nyilatkozunk?

Melyik rovatba/mtisorba szanjak? (Fiigg a médium tipusatol)
Milyen terjedelemben fog megjelenni az interja?

Milyen kornyezetbe illesztik bele?

Lesz-e vagva/montirozva?

Jogunk van-e a kész anyaggal megismerkedni miel6tt
megjelenne? (A szerkesztSségek a gyorsasag kovetelmé-
nye miatt sokszor csak a nagyinterjuk kész anyagat bo-
csatjak az interjuialany el6zetes rendelkezésére.)

Mi az interja célja? Miért pont most aktualis?

Ezeket a kérdéseket azért érdemes eldre tisztdzni, hogy a ké-
s6bbiekben ne érjék kellemetlenségek a nyilatkozét. Ahhoz,
hogy felkésziilt interjialanyok legyiink, elengedhetetlen a kii-
16nboz6 interjufajtak ismerete is.

* informdcioszerzd alapinterjii: ebben az esetben a hir a

lényeg, nem a nyilatkoz6 személye. Az tjsagirdknak
informdaciokra van sziikségiik, és az adott tigyben
kompetens személyeket (szakértSket, az adott teriile-
ten legmagasabb beosztdsban dolgozokat) keresik fel.
Fontos, hogy a téma és a helyszin 6sszhangban legyen.
A szakmai helyszin erésiti a néz6 bizalmat. Ilyenkor
alapkérdések megvalaszolasara késziiljiink, olyan kér-
désekre, amelyek csak az adott hirhez kapcsolédnak.
Ebbdl a beszélgetésbdl a leggyakrabban hirek sziilet-
nek. A sajtoban megjelent anyagban pedig sokszor
maga a kérdés nem is szerepel, csupan a vélasz kap
helyet.

telefoninterju: tulajdonképpen az informadcioszer-
z6 alapinterja rapid valtozata, a legsziikségesebb infor-
maciok begytjtésére hasznaljdk az tjsédgirok, ha nincs
id6/lehetéség a személyes megkeresésre.
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* nagyinterju: ebben az esetben beszélhetiink tematikus
interjirdl, amelyben els6sorban a téma az érdekes, az
interjaalany csupdan maésodlagos szerepet tolt be, illetve
beszélhetiink mélyinterjtrol, ahol a személy &ll az interja
kozéppontjaban.

* magazin-tipusu interju: ebben az esetben is az interja
alanyanak személyisége hatdrozza meg az anyagot. A
legkedveltebb valfaja ez az interjizdsnak. A kicsit bul-
varosabb kornyezet szinte barmilyen témat télalhat az
olvasé/a néz6/a hallgato felé.

3.6. TEVE, RADIO, UJSAG: MI A KULONBSEG?

A kiilonb6z6 sajtéorganumok jellegiiknél foga kiilonb6z6 mo-
don viszonyulnak a feldolgozandé témékhoz, a bemutatand6
személyekhez. Gondoljunk csak bele, hogy amit a televiziéban
meg lehet mutatni, a radiéban el kell mondani, az irott sajtéban
pedig le kell irni. Igy nemcsak az interjat készitéknek, hanem
nekiink, interjaalanyoknak is figyelembe kell venntink, hova ké-
sziil az adott anyag.

3.6.1. Mire figyeljiink, ha televizioban adunk interjat?

A televizidban a képek dominalnak, ezért fokozottan tigyelntink
kell a megjelenésiinkre, a néz6 sokkal inkabb a kiils6, mintsem a
mondanival6 alapjan itéli meg az interjaalanyt. Mi sem bizonyit-
ja ezt jobban, mint a televiziézas hajnaldn, az Amerikai Egyesilt
1960-ban zajlo két elndkjelolt TV-vitgjat a joval esélytelenebbnek
gondolt John F. Kennedy nyerte. Napbarnitott, egészséges kinéze-
tével, és jol szabott oltonyével mindenkit meggy6zott, mig a tévés
szereplés el6tt nem sokkal a kérhazi dgyat nyomoé Richard Nixon
mindenkit sokkolt kiilsejével. A betegnek és kimertiltnek latszo
ember szinte belesziirkiilt a hattérbe.
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A nézoére tett els6 benyomads a kinézettinkbdl és a viselke-
déstinkb6l adodik Ossze, igy a kiilsénk mellett az is fontos,
milyen attittiddel szerepeliink a tévében. Németh Erzsébet, a
hazai kozéleti kommunikéacio egyik szakértGje a kovetkezoket
emeli ki:

» Késziiljiink fell Még a felvétel el6tt megkérdezhetijiik,
milyen kérdéssel indit majd a riporter, illetve figyel-
mesen hallgassuk végig a felvezet6 szoveget. Az inter-
jara mindenképpen késziiljiink, a téma alapjan vegyiik
sorra a lehetséges kérdéseket, azokat védlaszoljuk meg
elére. Legyen 2-3 olyan gondolatunk, amelyet biztosan
elmondunk a felvétel soran.

» Teremtsiink kapcsolatot! Miel6tt a beszélgetés elkezd6d-
ne, fogjunk kezet a riporterrel, ha erre nincs lehet6ség
(tavolabb tiltetnek le minket), akkor kdszonjtink és ko-
szontstik beszélgetStarsunkat/-tarsainkat. Az interju
alatt pedig tartsuk a szemkontaktust a kérdezével. Ez-
zel nemcsak azt sugalljuk, figyeliink, azt is kozvetitjik
a nézd felé, hogy szimpatikus szdmunkra a kérdezé.

* Szerezziink rutint! Ha izgulunk, csak a riporterre figyel-
junk, gondoljuk azt, csak 6 lat és hall minket. LAmpa-
ldzasan gyakran hadarunk, 6ziink, és tesziink t6liink
szokatlan, idegen gesztusokat, ezek kikiiszobolésére
nincs mas moéd, mint a gyakorlds. Beszéljunk tiikor
el6tt, vagy vegyiik fel magunkat, és nézziik vissza a
felvételt. Ezekbdl sokat és gyorsan tanulhatunk.

» Vigydzzunk, mit, mikor mondunk! A bekapcsolva hagyott
mikrofonok, és a nem nyilvanossagnak szant megjegy-
zések sokakat hoztak mar kellemetlen helyzetbe. Ez a
tapasztaltakkal is elé6fordulhat, a 2012. oktéber 6-i tin-
nepi megemlékezésen Orban Viktor miniszterelnok
szolta el magat, amelynek kovetkeztében mindenki
megtudhatta, a kormanyf6 nem szereti a ,pocakos ta-
bornokokat”.
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3.6.2. Mire figyeljiink a radids interja soran?

Ne higgyiik konnyebbnek a radios interjut, mint a tévés sze-
replést. Ami a radidban elény - azaz, hogy csak a hangunk és
a beszédiink szamit - egyben hatrany is lehet. A hallgatok a
beszédiink alapjan alkotnak képet rélunk (ha el6zetesen nem
ismernek minket). A televizids interjundl mar leirtakat ebben
az esetben is alkalmazzuk, illetve forditsunk kiilon figyelmet a
kovetkezokre:

* A vdlaszunk ne legyen til hosszii! (a fels6 hatar egy perc,
az idedlis vélasz hossza azonban 30 masodperc).

* Kiilonosen fontos az érthetéség! A radidban kép hijan nem
tudunk rasegiteni a mondandénkra kiilonb6zé gesztu-
sokkal, mimikaval, ezért ha valamit hangstlyozni sze-
retnénk, lassitsunk le, emeljtik fel a hangerét, vagy ép-
pen halkuljunk vissza.

* Legyiink egyértelmilek! A radiézas ma mar szinte csak
hattértevékenységként van jelen az életiinkben, veze-
tés, f6zés, takaritds kozben hallgatunk radiét. Ezért
ebben az esetben kiilontsen fontos, hogy a mondani-
valonk egyértelmt, pontos és tomor legyen, igy tize-
nettink sikeresen jut célba még akkor is, ha a hallgaté
kozben méssal foglalatoskodik.

* Mosolyogjunk a radioban is! Igaz, a rddié képet nem koz-
vetit, de hangunk melegebbnek tinik, ha mosolygunk
beszéd kozben.

3.6.3. Hogyan kezeljiik az Gjsaginterjat?

A nyomtatott sajtoba szant interjak esetében vagyunk a leginkabb
kiszolgaltatva az Gjsagird jéindulatanak, hiszen az interja készit6-
je az irott szovegen keresztiil lattat minket, ezért mar az id6pont
egyeztetésénél is legytink baratsagosak és segit6készek.

* Ne vegyiik biztosra, hogy a megjelenés elott lathatjuk az in-
terjuit! Ha a megjelenés el6tt mindenképpen latni szeret-
nénk az anyagot, tisztazzuk még az interja idépontjanak
egyeztetésénél, ugyanis az Gjsagirok nem kotelezhetéek
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arra, hogy megmutassédk a kész véltozatot (sokszor a szer-
keszt6ség meg is tiltja, hogy anyagot visszakiildjenek az
alanynak).

* Az tidvozlés utin kezeljiik 1igy a kotetlen beszélgetést is, mint
magat az interjuit! Ne tegytink olyan megjegyzéseket, hogy:
»Ezt most a beszélgetésen kiviil mondom,...” vagy ,Magunk
kozott szolva ...” stb.

Léteznek altalanos szabalyok is, amelyeket minden interjinal ér-
demes betartani:

m Az interju két ember, két beszélgetStars egytittmiikodé-
sének eredményeként jon létre, a felek egyenranguak.
Csupan a szerepek kiilonbozéek: az Gjsagiré megallapit,
kérdez, mig az interjaalany reflektal, valaszol. Maga az
interjaalany is kérdezhet, amennyiben az tovabbviszi a
beszélgetést, és nem az Gjsagird véleményét firtatja.

m Ne éljik meg tamadasként a riporterek altal feltett kér-
déseket! Fontos, hogy tisztdban legytink azzal, az Gjsag-
ir6knak a kellemetlen, vagy negativ informadcidkra is ra
kell kérdezniiik, tgy is fogalmazhatunk, néha meg kell
izzasztaniuk a valaszol6t. Mindezt ne a személytink elle-
ni tdmadasnak fogjuk fel, valaszoljunk a feltett kérdésre,
és lehet6ség szerint kossiik 0ssze pozitiv dolgokkal. Sok-
szor segit, ha a kérdést nemcsak a sajat néz6pontunkbol
valaszoljuk meg, ha elmondjuk, tisztaban vagyunk azzal,
sokak nem értenek veliink egyet.

m Ne mindsitstik a riporteri kérdéseket! Ne dicsérjiik meg az
Gjsagirot a kérdésért. Kertiljiik az ilyen és ehhez hasonlé
megnyilvanuldsokat: ,Ez egy nagyon jo kérdés, ...” Ama-
térnek ttinhet. Még kevésbé tegyiik széva, hogy a kérdés
értelmetlen, esetleg tul altaldnos. Ilyenkor a legjobb meg-
oldas, ha az altalunk legfontosabbnak itélt gondolatokat
interpretéljuk, ezzel is a mi akaratunknak megfelel6n ala-
kitva a beszélgetés menetét.

m Ha egy riporter prekoncepcidkkal il le beszélgetni ve-
ltink, agy védekezhetlink a leghatasosabban, ha allitasait
el6bb megcafoljuk, majd a kérdésre csak ezutan fejtjiik ki
valaszunkat. Erre azért van sziikség, mert ha a cafolatot
kihagyjuk, gy tlinhet, egyetértiink az Gjsagiréval.
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3.7. HOGYAN KESZULJUNK FEL AZ INTERJURA?

Ha a sajto valamelyik munkatarsa felkeres minket, mindig tekint-
siik j6 lehet6ségnek, hogy megszo6lalhatunk, és éljiink is vele. Ah-
hoz azonban, hogy j6 interjat tudjunk adni, ezaltal pedig sikeres
kommunikaéciot folytassunk, alaposan fel kell késziilni. Ezt teszik
az Ujsagirok is, igy kiilonosen fontos, hogy mi is felkésziiltek le-
gylnk, egyenrangu beszélgetSpartnerei lehesstink a kérdezének.

Miel6tt nyilatkoznank, alaposan gondoljuk at, mirél sze-
retnénk beszélni, és legyen legaldbb harom olyan tizenet
a tarsolyunkban, amelyet mindenképpen szeretnénk el-
mondani. Ha el6re atgondoljuk a mondanivalénkat nem-
csak 0sszeszedettebbnek és felkésziiltebbnek tliniink, de a
kinos csendeket is el tudjuk kertilni.

Az Gjsagirok nem kotelesek megmutatni a kérdéseiket
az interja el6tt, ezért célszerti nekiink is végigsorjazni a
lehetséges kérdéseken, tgy gondolkodni: ,Ha én lennék a
riporter, mit kérdeznék? Mi érdekli a kdzonséget az adott témd-
ban?”

Erdekes torténetekben, kiilénbozé anekdotakban is
gondolkodhatunk, amelyeket beépithettink a mondani-
valénkban, igy szinesebbé tehetjiik a beszélgetést.

Ha nem a sajat kozegiinkben rogzitik a beszélgetést,
tudjunk meg minél tobbet a helyszinrél. Minden interja
esetében fontos, hogy a felvétel helyszinéhez és a téma-
hoz ill6 oltozékben jelenjiink meg, televizids beszélgetés
esetén kiilon tigyeljiink a megjelenésiinkre (kertiljiik az
apr6 mintas oltozéket, ,mozoghat” a képernydn!).
Tisztazzuk elére a beszélgetés kortilményeit is, azt, hogy
hovéa késziil az anyag, ki késziti, egyediili interjaalanyok
lesziink-e a téméban, illetve milyen hosszira tervezik a
beszélgetést? A felsoroltak koziil a legfontosabb az utolsé
kérdés, vagyis az interja hossza. Németh Erzsébet Koz-
szereplés cimt konyvében (1999) azt hangsulyozza, csak
gyakorlott nyilatkozok beszéljenek hosszabban, mert
a szoveget ilyenkor megvagjdk a szerkeszttk, gyakran
ugy, hogy kés6bb ra sem ismeritink a mondanivalénkra
a kész anyagban. Egy professzionista nyilatkozé képes
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arra, hogy sztinet nélkiil mondja végig gondolatait, ezzel
zarva ki a vagas lehet6ségét. Ha ezt képtelenek vagyunk
végigvinni, a vagas ellen hasonl6 tartalmt mondatokkal
védekezhetlink hatdsosan, igy barmelyiket is hagyjak ki a
beszélgetésbol, beszédiink tartalma ugyanaz marad.

m Ha vanidonk, el is jatszhatjuk az interjat. Minél tobb ilyen
szitudciot éliink meg, anndl magabiztosabbak lehettink
élesben.

Osszefoglalva, minél tobb informaciénk van az interja koriilmé-
nyeirdl, annal biztosabban tudunk késziilni, ezért batran merjtink
kérdezni, a szereplésiink elényére fog valni.

3.8. MILYEN JOGAI VANNAK A NYILATKOZONAK?

Az interju olyan miifaj, ahol az interjualany gondolatait hilen kell ko-
vetnie az vjsagironak, még akkor is, ha az 1jsagiro ezzel nem ért eqyet.”
— hangstlyozta Barat Tamas, a Magyar Ujsagirék Orszagos Szo-
vetsége Etikai Bizottsaganak elndke 2012 derekan egy olyan {igy
kapcsan, amelyben az interjaalany letiltotta, &m a szerkeszt&ség
mégis megjelentette az interjat. A 2010. évi CIV. térvény a sajtsza-
badsagroél és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl tartalmazza
mindazokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyekkel még felké-
sziiltebbek lehetiink nyilatkozoként. Ebben az alfejezetben arrol
lesz sz6, mikor, milyen jogok illetik meg az interjtalanyt.

Jogom van-e megtekinteni a kész nyilatkozatot, miel0tt megjelenne?

A kialakult gyakorlattal szemben ~ az Gjsagirok gyakran hivat-
koznak arra, hogy szerkeszt&ségi utasitdsra nem mutathatjak meg
az elkészitett anyagot a megjelenés el6tt az interjialanynak - a tor-
vény lehetGséget biztosit minderre. Ha az interjialany kéri, a mé-
dium koteles megmutatni a kész, megjelenésre szant nyilatkozatot.
Az interjtalany a neki nem tetszé részt/-eket nem irhatja at, csupan
javitast kérhet. Ha erre nem hajlandé a szerkesztség, a riportalany
végse esetben visszavonhatja a vele készitett interjat.

Milyen esetekben vonhatom vissza a korabban tett nyilatkozatomat?

A jelenlegi jogszabaly alapvetSen az Gjsagirok munkajat kony-
nyiti meg azzal, hogy ha a nyilatkozo kozéleti tigyekben fejti ki
a véleményét, illetve kozszereplként nyilatkozik valamirél, ak-
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kor nem vonhatja vissza a nyilatkozatat ezért, ha valaki vallalja
a nyilatkozattételt, akkor azt megtelel6 feleldsséggel kell tennie.
(Az, hogy kit tekintiink kozszereplonek, illetve mi szamit kozéleti
eseménynek, minden tigyben egyedi dontést igényel, hangstlyoz-
zak a médiajogaszok.)

Ilyen esetben visszavonds csak akkor lehetséges, ha a nyilat-
kozatot az adott szerkeszt6ség érdemben megvaltoztatta. Erdemi
valtoztatas tartalmi és nem stilisztikai modositast jelent. A szoveg
hangvételének, terjedelmének vagy stilusanak megvaltoztatasa
nem indokolhatja a tiltast, a riportalany akkor élhet ezzel a lehet6-
séggel, ha alapvet6 ténybeli adatok, lényeges informaciok jelenné-
nek meg helytelentil.

A nyilatkozat jogkovetkezmény nélkiil visszavonhato, ha:

* azt a nyilatkoz6 nem a helyi, orszagos vagy eurdpai koz-
élet eseményével Osszefliggésben tette,

* aznem Magyarorszag polgarai és a magyar nemzet tagjai
szadmara jelent6séggel bir6 valamely eseménnyel kapcso-
latos, vagy

* a visszavondsra irdanyulé nyilatkozatot nem hivatalos
vagy kozfeladatot ellatd személy, vagy politikai kozsze-
repl6 kozmegbizatdsa elldtdsdval Osszeftiggésben tette,
feltéve, hogy a visszavondas a kozzétételt megel6z6en kell6
id6ben torténik, és igy nem okoz a médiatartalom-szolgal-
tato szdmara ardnytalan sérelmet.

3.9. AZ INTERJU SPECIALIS VALTOZATA, A SAJTOTAJEKOZTATO

A sajtotajékoztatd egy olyan hivatalos férum, amelyet az infor-
macidszolgaltatasra kotelezett szervek, illetve személyek tartanak
azzal a céllal, hogy a sajté segitségével tajékoztassak az allam-
polgédrokat az adott szervhez/személyhez kapcsolédé fontosabb
informdciokrol. A sajtétdjékoztatd lényegében interjik sorozata,
ahol az Gjsagir6 kérdez, a kozszerepl6 pedig valaszol.

Egy sajtotajékoztato sikeressége sok apro tényezén mulhat. A ko-
vetkezd operativ feladatokra vonatkozé tandcsok ebben nyGjtanak
segitséget:
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* A helyszin kivdlasztdsa: fontos, hogy jol megkozelithetd
legyen. Ne tartsunk sajttajékoztatét olyan helyen, aho-
va nehézkes az eljutds, ahol nincs megfelelé tomegkoz-
lekedés. Ha ez mégis kikeriilhetetlen (példaul egy nagy
bevasarlokozpont - amely a varos szélén helyezkedik
el - alapkovének letételére hivjuk a sajté munkatérsait,
vagyis a helyszin adott, és mindenképpen nekiink kell
alkalmazkodni), biztositsunk buszt a média képvisel6inek.

* Az idopont megudlasztisa: miel6tt kijelolnénk a sajtotajékoz-
tatonk datumat, gy6z6djink meg arrol, hogy aznap nincs
a miénkhez hasonl6 esemény a kozelben. Nem célszerti
ugyanis egymadsra szervezni az ilyen tdjékoztaté férumo-
kat. Az id6pont meghatdrozdsandl vegytik figyelembe az
Ujsagirok napi rutinjat (reggeli értekezlet, ebédsziinet, lap-
zarta). A legcélszertibb délel6tt fél 10 és 11 kozott, illetve
délutan fél 2 és 4 kozott megjellni a sajtotajékoztatd kez-
detét, ugyanis ezekben az 6rakban nagy valoszintiséggel
szabadok a média munkatarsai.

* A meghivokat idoben kiildjiik ki: 4-5 nappal az esemény
megtartasa el6tt juttassuk el a meghivokat a sajto képvi-
sel6ihez, amennyiben nem rendkiviili sajtotajékoztatorol
van sz6. Fontosabb/nagyobb sajtotajékoztatok esetében
kérhetiink visszaigazolast is, biztositva ezzel az exkluzi-
vitast. A maghivéban mindenképpen tiintesstik fel, mi,
hol, mikor, illetve miért torténik, tovabba a kapcsolattar-
t6 nevét és elérhetéségeit. Ehhez csatoljunk egy par soros
sajtokozleményt az eseményrdl.

» Merlegeljiink, mielott meghivunk valakit: egy esemény attol
figg6en, hogy kiket érint, érdekli a helyi, a regionélis, il-
letve az orszagos médiumokat. Minél nagyobb horderejti
hirt szeretnénk bejelenteni, annal inkabb bévitstik ki a
meghivottak korét.

* Ne tartsunk siiriin sajtétdjékoztatot: csak fontos bejelentések
esetén hivjuk 6ssze s sajté képvisel6it.

* Legyen rovid a sajtotdjékoztato: fontos, hogy ne raboljuk
sokdig az djsagirok idejét. Célszerti 10-15 perces nyilat-
kozatot tartani, amelyben a legvaldszintibb kérdésekre
- amelyeket az Gjsdgirok nagy valdszintiséggel feltenné-
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nek nekiink - valaszolunk. Majd legalabb ugyanennyi
id6t hagyni az egyéb kérdések feltételére/megvalaszola-
sara. Végiil biztositsunk lehetséget egyedi interja készi-
tésére is.

Legyiink kreativak: nyilatkozatunkhoz készithettink par
slide-os prezentéciot is. A didkon azonban csak a legfon-
tosabb adatokat tiintessiik fel, és tigyeljink a megfelel6
bettiméretre (minimum 30-es bettiméret). Kezdjiik mon-
dandénkat a legfontosabb tizenettel. A sajtotdjékoztatot
maximum 2-3 {6 tartsa meg, és lehetSleg felvaltva be-
széljiink, ezzel konnyebben fenntarthatjuk az tjsagirok
figyelmét. Ha nem egyediil tartjuk a sajtotajékoztatot, al-
kalmazhatunk moderatort, aki mintegy végigvezeti a f6-
rumot: bemutatja a sajtotajékoztatd résztvevdit, felvezeti
és lezarja az eseményt.

Legyiink hatdarozottak: tartsunk szemkontaktust a média
képviselGivel, illetve mondanivalénkat ne olvassuk fel!
Ugyanakkor batran haszndljunk jegyzeteket, senki sem
varja el t6liink, hogy minden adatot fejbsl ismerjiink
(szedjiik vazlatpontokba a mondandénkat, illetve adatso-
rok legyenek nalunk, hogy minél pontosabban és hataro-
zottabban tudjunk valaszolni a kérdésekre). Ugyeljiink a
megjelenésiinkre.

Kénnyitsiik meg az jsagiroi munkat: készitstink sajtéanyagot.
Ebben bévebben is kifejthetjiik mindazt, amirdl a sajtota-
jékoztato szolt (feldolgozott adatok, képek). A sajtéanyagot
biztosithatjuk a helyszinen, de ma mar sokkal célszertibb
elektronikus formaban eljuttatni az Gjsagiréknak a sajto-
tdjékoztatot kovetd oraban. Ezzel egyrészt konnyebben
feldolgozhat6é anyagot biztositunk a szamukra, masrészt
mindazoknak elkiildhetjiik, akiket meghivtunk (olyanok-
hoz is eljut, akik végiil nem jottek el a sajtotdjékoztatora).
Kell-e etetni/fitatni a sajto képuviseldit? Ha valamivel meg-
vendégeljiik az ujsagirdkat, az a figyelmesség jele, de
egyaltalan nem kotelez6 kelléke a sajtotdjékoztatoknak
a biiféasztal. A legcélszertibb pogacsaval, kavéval és iidi-
tével késziilni.

91



3.10. KAPCSOLATTARTAS A MEDIAVAL

Mindig éljiink az interja lehet6ségével, hangsulyozza Németh
Erzsébet Kozszereplés (1999) cimii kényvében. Ha folyamato-
san nyilatkozatkészek vagyunk, annak tobb pozitiv hatasa is
van: egyrészt ezzel a magatartassal elérhetjiik, hogy a riporte-
rek ,rank szokjanak”, azaz minket keressenek, ha informaciora
van sziikségiik, masrészt a dolog visszafelé is miikodik, vagyis,
ha feltétlentil sajtomegjelenésre van sziikségtink, mi is nyugodt
szivvel kereshetjiilk meg az ujsagirokat. Minél jobb ugyanis a
kapcsolatunk, anndl biztosabb, hogy informacionk helyet kap
az aznapi, vagy holnapi hirek kozott. Ha valami miatt mégsem
szeretnénk megszoélalni az adott tigyben, finoman utasitsuk visz-
sza a megkeresést (érdemes azonban ekkor is készséget mutatni
egy késébbi nyilatkozatra, azt egy késébbi id6pontra halasztani,
ilyenkor hivatkozhatunk az adott téma id6szertitlenségére, vagy
személyes elfoglaltsdgra), fontos azonban megjegyezni, hogy
csak olyat igérjiink, amit a kés6bbiekben be is tudunk/akarunk
tartani.

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjuk tartani a kapcsolatot a sajto
képvisel6ivel, média adatbazist kell 1étrehozni, amelyet folyama-
tosan kell épiteni és frissiteni. Ne ijedjiink meg a feladattol, ahhoz,
hogy valaki j6 média adatbazissal rendelkezzen, idére van sziik-
sége, ugyanis meg kell taldlni azokat a szerkesztSket/Gjsagiro-
kat, akikhez a kiilonboz6 szerkeszt6ségeken beliil fordulhatunk
a megkereséseinkkel. Néhany tipp a média adatbazis épitéséhez:

» Készitsiink kiilon helyi, regiondlis és orszdagos listikat! Erre
azért van sziikség, hogy ne terheljiik feleslegesen a sajto
munkatarsait olyan hirekkel, amelyek szdmukra nem re-
levansak. Vagyis ami helyi szinten érdekes, nem biztos,
hogy orszagosan is az.

* Figyeljiink arra, hogy az egyes listikban mindenféle sajtéorga-
num szerepeljen (nyomtatott sajto, elektronikus és online médi-
umok). Ezzel elérhetjiik, hogy tobbféle csatornan keresztiil
eljussunk a hirfogyasztokhoz.

* Adatbazisainkat folyamatosan bovitstik és frissitsiik!
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3.11. OTLETEK ES TIPPEK A MEDIAVAL VALO
KAPCSOLATTARTASHOZ

A médiaval kialakitott j6 viszony el6segiti a hiteles kommunikéator
képének kialakulasat a kozonségben. Ez nem azonnali, hossza fo-
lyamat végeredményeként johet létre. Ezen az tton a kovetkezdkre
érdemes figyelni.

Legyen mindig friss média adatbazisunk, ahol az aktuélis
kapcsolattartok neve is fel van tiintetve, igy olyankor is né-
ven tudjuk szdlitani az tGjsagirdkat, amikor hosszabb ideig
kiesnek a latokortinkbdl.

Hasznéljunk mindig egyszertien megérthet6 kifejezéseket,
kertiljiik a szakszavakat, amelyeket a kozonség nem ismer-
het, s6t, sok esetben akar az djsagir6é sem ismerhet, mivel
nem biztos, hogy ez a szakteriilete. Igy minket is kénnyeb-
ben érthetnek meg, valamint a média munkatarsainak is
id6t sporolunk az értelmezés kiiktatdsaval, igy gyorsabban
jut el az informacionk a kézonséghez.

Ne szamitsunk arra, hogy az Gjsagirdok (akar a szakijsagirok
is) tobbet tudnak a szaktertiletiinkrél mint mi.

Hasznéljunk tényeket, ha sziikséges abrdkat, amelyek segi-
tik megérteni a torténetiinket, illetve alatdmasztjdk a mon-
dandonkat. Ez segit novelni a hitelességtinket.

Legytink kedvesek, elbtivoléek és empatikusak, de ne es-
stink talzédsba, mert attél mesterkéltnek ttinhetiink.
Legyiink énmagunk, mindig ugyanazt az oldalunkat mu-
tassuk, az emberek igy fogjak megismerni és elfogadni a
személyiségiinket.

Tartsuk szem el6tt az Gjsdgirok hataridejét (lapzartajukat), ne
varassuk Gket feleslegesen az interjik el6tt, a sajtotajékozta-
tok legyenek pontosak.

Ne féljtink megallni, elgondolkozni egy valaszon. Megéri
végiggondolni a legjobb vélaszt, ahelyett hogy gyorsan
adjunk a sajté munkatdarsai és a kozonség kezébe egy ké-
s6bb tamadhat6 mondatot.

Ne taldljunk ki hamis valaszt, amennyiben nem tudunk
valaszolni. Ehelyett kozoljiik az ajsagiroval, hogy ké-
s6bb megvalaszoljuk kérdését, de ha egyszer igy te-
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sziink, akkor tartsuk szem el6tt a hataridéket és id6ben
adjunk valaszt.

Soha ne hazudjunk a riportereknek, nem csak minket, ha-
nem a szervezetiinket is veszélyeztetheti.

Nem lehet eléggé hangstlyozni, nem létezik ,jegyzSkony-
von kiviil” vagy ,négyszemkozt” fogalom az Gjsagiroi tarsa-
dalomban, ezért ne tegytink konnyelmii kijelentéseket egy
interjt el6tt vagy barmilyen olyan alkalomkor, amikor a saj-
t6 munkatarsaival talalkozunk.

Nonverbdlis kommunikécionkat a kovetkezé modszerekkel befolya-
solhatjuk televizios interju esetén:

Ha iiltetve vagyunk, akkor tiljiink egyenes héttal, de ne ter-
mészetellenesen egyenessel.

Ha allunk, akkor a kezeink legyenek a testiink mellett, ha a
kornyezet engedi, akkor esetleg az egyiket a zsebiinkbe te-
hetjiik.

Gesztusaink legyenek nyugodtak és természetesek, ne dra-
maiak.

A semleges arckifejezés a kameran keresztiil sokszor bol-
dogtalannak vagy mérgesnek ttinik, ezért mosolyogjunk
valamivel tobbet, mint szoktunk, igy tlinhettink kedvesnek.
Keriiljiik a dobolast, fajtatast, labrazast stb.

Tartsunk szemkontaktust a riporterrel.

Oltozetiink legyen visszafogott. A sotét szinek altalaban
minden hattér el6tt jol mutatnak, mig a fehér és vildgos szi-
nek gondot okozhatnak a kameranak.

Arcunk ne legyen fényes, ne viseljiink feltting ékszert.

R&di6- és telefonos interjt esetén:

Hangunk ne legyen monoton, inkébb legyen kifejez6, de ne
essiink talzasba, mert az természetellenes lehet.
Mosolyogjunk mikdzben beszéliink, a hallgatok meghalljak.
Hasznéljunk anekdotdkat, amelyekkel szinesithetjitk mon-
danivalénkat.

(Féleg telefonos interjit sordn) keriiljiik a hangos kornyezetet.
Fokuszaljunk a f6 tizenetiinkre, ezt probaljuk meg erdsiteni
az interja soran.

Végs6 soron pedig ismerjitk magunkat, viselkedjiink magabiztosan
és kedvesen, igy érhetjiik el, hogy a média is tdmogassa a célunkat.
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