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Absztrakt: A elmilt évtizedek globalizalt viligdban nagy szerepet kapnak a multinaciondlis
kereskedelmi elldtdsi lancok. A termékek egy részét koncentraltan 4llitjak eld, a frissdrukat viszont
tobbnyire decentralizéltan, kisebb tdvolsagokrodl szerzik be. Az aruk széllitdsdhoz, védelméhez széles
korben alkalmaznak rakoddlapokat, amelyek - a termékek értékesitése utdn - funkcidjukat veszitik,
egyuttal jelentdés mértékben felhalmozddnak. Kezelésiik a korabbi mddszerekkel hatékonyan nem
végezhetd, ezért informatikai tdmogatdsa indokolttd vélt. Ebben a cikkben bemutatom a Tesco
fejlesztési torekvéseit, egy olyan megoldast, amely tdlmutat az alapprobléman, best practice-ként
érdemesnek tartom bemutatni.

Abstract: In the globalized world of recent decades, multinational commercial supply chains have
played a major role. Some of the products are produced in a concentrated manner, while fresh produce
is procured more decentralized, from smaller distances. For the transport and protection of goods,
pallets are widely used, which - after the sale of the products - lose their function and at the same time
accumulate significantly. Their treatment cannot be carried out efficiently with the previous methods,
so IT support has become justified. In this article, I present Tesco's development efforts, a solution
that goes beyond the basic problem, and I consider it worth presenting as a best practice.
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1. Bevezetés

A cikk egy olyan multinaciondlis kereskedelmi vallalat j6 gyakorlatdt mutatja be,
amely folyamatosan vizsgélja és elemezi tevékenységét és munkatdrsai, valamint
kiilsd szakemberek segitségével igyekszik folyamatait jobbd, hatékonyabbd tenni
sajat milkodése és vevéi minél magasabb szinvonald kiszolgdldsa érdekében.
A siker egyik kulcsa a vevOk elégedettsége (Zsotér—Kaliczka, 2014), melynek alapjat
a termékek és szolgdltatdsok, valamint az azokat létrehozé folyamatok azon
tulajdonsagai és jellemzo6i adjdk, amelyek kielégitik a vevdk elvardsait és igényeit
(Kis, 2020; Nagy, 2018).

A Tesco név eredetileg az alapitok személy neveibdl szarmazik. A két alapitd
T.E. Stockwell és Jack Cohen. A céget 1919-ben hoztdk 1étre Nagy-Britannidban,
ahol is Sir Jack Cohen élelmiszereket kezdett el drulni egy londoni piacon. A Tesco,
mint markanév eldszor egy tedsdobozon jelent meg, az elsé druhdzat 1929-ben
nyitottak.
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A Tesco Magyarorszdgon 1994-ben jelent meg, amikor a Gydér-Moson-Sopron
megyében taldlhaté Globdl bolthdlézatot megvasérolta, majd még abban az évben
megnyitotta az elsd 6ndllé szupermarketjat Szombathelyen.

Kozel két éves meger6sodési fazis utdn kezdddtek a hipermarket nyitdsok
Budapesten. 1998-ban pedig elindult az orszdgos terjeszkedés. Az orszagos
épitkezés a hipermarket vonalon indult el, habar ez az iizletfajta akkor az
anyaorszagban egyéltaldn nem volt elterjedt. A magyar vasarléknak inkabb erre volt
sziiksége, igy a kisboltos terjeszkedés csak késobb, a 2008 koriili idoszakra teheto.

Jelenleg tobb mint szdz hipermarket iizemel, melyeknek az alapteriilete 3.000 és
15.000 négyzetméter kozott vdltozik. A szupermarketek szdma is egyre tobb,
amelyek alapteriilete 1.000 négyzetméter koriil mozog. Ebbe tartoznak bele a még
1994-ben megvasarolt Global bolthdl6zat boltjai is. Valamint taldlhat6 félszdz koriili
egészen kicsi bolt, iizlet, amelyeknek a neve Tesco Express.

A Tesco Magyarorszdgon tobb mint 22.000 embernek ad munkédt évente
koriilbeliil 3,5 millié vasarld latogatja aruhézait. Jelenleg a Tesco a vildgon egyre
tobb orszdgban van jelen, tobb mint 6000 iizletet iizemeltet, kozel 500.000
alkalmazottja van. Ebbdl koriilbeliil 1400 iizlet Eurépdban taldlhat6, melyekben
100.000 koriili alkalmazott taldlhaté. (Tesco intranet - gdngydleg, 2014, 2022)

2. Anyag és modszer, a gongyoleg nyilvantartasi probléma

A logisztika feladatai k6z¢ tartozik az ellitds, elosztds mellett a hulladékkezelés is,
mely egyre nagyobb problémét okoz a véllalatok szdmara. Lendvai—Slajké (2017)
felmérése alapjan megallapithatd, hogy a hulladékkezelés koltségei igencsak
megnehezitik a cégek életét, s leginkdbb az EU-s forrdsokra timaszkodva prébaljak
ezt a plusz kiad4st megoldani.

Az aruhazak a frissaru logisztikai k6zpontbdl kiillonboz6 fajta termékeket kapnak.
Amikor ezek az adott termékek megérkeznek az druhdzba, valamilyen
csomagoldsban vannak. Ezeket nevezziik frissdru gongyolegeknek. A frissdru
gongyoleg, mint kiillondllé egység, ekkor az druhdzra terhelddik, hiszen akkor
fizikailag is odakeriilt és van értéke is (Bakoczy et al., 1983; Gwynne, 2021).

Természetesen, a friss termék eladdsa utdn ezek a gongyolegek feleslegessé
valnak az druhdzban, amelyeket vissza kell kiildeni a kézponti logisztikai kézpontba.

A gongyoleg visszakiildésnek a folyamata:

- az aruhdz megszdmolja, leltdrozza az elkiildend6 gongyoleget,

- araktdr megszdmolja, leltdrozza a visszaérkezett gongyoleget,

- az 4ruhdz rogziti az druhdzi GOLD nevii készletnyilvantarté rendszerben a

gongyolegeket,

- araktdr rogziti a raktari GOLD rendszerben a gongyolegeket,

- mind a raktdri, mind az 4ruhdzi szerver attolti az adatokat a kodzponti

szerverekre.

A fent leirtak alapjan a gongyoleg visszakiildés folyamata egy olyan folyamat,
amely sok embert érint, ezaltal nagyobb az esélye a hiba keletkezésének, igy a
folyamat lassd és draga, példdul a résztvevOk bérkoltsége és egyéb feladatokra
forditand6 id6 elvondsa miatt.
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3. A frissaru gongyoleg kezelésének vizsgalata
3.1. Raktarak Magyarorszagon

A Tesco magyarorszdgi nagyszamu lzletének termékekkel val6 ellatdsa nagy
feladatot jelent. Ezért a Tesco két sajat logisztikai kozpontot épitett fel. A
magyarorszagi kiskereskedelmi vallalatok koziil els6k kozott 4j tipusd, korszeri
kozponti elosztast vezetett be termékei donto tobbségére. Ez azt jelenti, hogy a
beszallitok a logisztikai kozpontokba hozzdk be a termékeket €s onnan keriilnek az
aruhdzakba szétosztésra:

- Szérazdru logisztikai kozpont: 2002-ben nyilt meg az Ml-es autdpdlya
melletti Herceghalmon. Alapteriilete 58.000 m2 és kozel 1.000
alkalmazottja van.

- Frissaru logisztikai kozpont: Gydlon miikodik 2004 6ta. Hasonléan a
herceghalmi kozponthoz itt is a foglalkoztatottak szdma 1.000 koriili,
azonban az alapteriilet kiesebb 45.000 m2. Viszont az egész raktér teriilete
hiitott. Egy kisebb részében az dllandé hdmérséklet 18 °C, de a nagyobb
részben 1 °C (Tesco intranet — logisztikai kdzpont, 2014).

3.2. Készletnyilvantartas

A Tesco a vildg nagy részében az tdgynevezett GOLD nevl készletnyilvantartd
programot haszndlja. Ez egy meglehetdsen idds szoftver, torténelmi okokbdl kezdte
el a Tesco Magyarorszdgon haszndlni, mivel akkoriban ez volt az elterjedt rendszer
mds Tesco orszdgokban. Kezdeményezések sziilettek arra, hogy egy frissebb,
modernebb szoftverre torténjen atdllds, azonban - mivel a GOLD nagyon bevilt és
elterjedt - lecserélése nagyon komplex és koltséges folyamat lett volna. A 2000-es
évek vége felé egyre tobb informacid terjedt el egy dj komplex vallalatirdnyitasi
rendszerrél, a TOM-rdl (Tesco Operation Modell), amely jelenleg is folyamatos
fejlesztés alatt all.

A rendszer régi volta miatt az eredeti szoftver nem igazdn alkalmas halézati
kommunikicié folytatdsdra. Azonban egy orszdgos hdldzattal rendelkezd
aruhdzlancndl egy a funkcié nélkiilozhetetlen.

A rendszer kliens-szerver alapon miikddik jelenleg. Minden druhdzban fizikailag
talalhat6 egy szerver, amely egyben az adott druhdz adatbdzisa és miikodési szervere
is. Ennek a szervernek a minden napi mentése szintén az druhdzban taldlhaté. A 2005
utdn épitett boltokban a magasabb foki adatbiztonsig miatt a mentései mar egy
kozponti szerverteremben taldlhatéak. Ugyancsak a kozponti szerverteremben
talalhatok a kisebb méretti aruhdzak szerverei. Tehat minden druhdznak, igy minden
raktdrnak taldlhaté egy-egy szervere, valamint 1étezik két darab - dgynevezett -
kozponti szerver, amely az orszdgos szintli készletmozgédsokat képes nyomon
kovetni druhdzi és raktari oldalrdl.

A szerverek kozotti adat-szinkronizacié lehetsége adott az egyes készletek
darabszdmanak a csokkentése, illetve novelése, azaz bevételezés és eladds alapjan.

Az druhdzak és a raktdrak szervereibe normadl iizemmoddban, azaz alapesetben
nem lehet indokolatlanul belenytlni. Egymas adatai lathatésagdnak lehetOsége
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hierarchikusan, jogosultsdg alapon alakul. Vagyis az aruhdz nem tud a raktar és a
kozponti nyilvantartds adatbdzisdban modositani, mig a raktdrak képesek bizonyos
funkcidkat elérni az druhdzakban.

3.3. Frissaru gongyolegek

A frissdru gongyolegeket sokféleképpen lehet csoportositani (Z. Kiss, 2003). Itt a
felhaszndlds helye alapjan torténik, mert igy lehetséges legjobban leképezni a
kiilonféle csoportokat:
- tejtermék: Tesco zoldfiilli rekesz, M20 tejes ldda (14sd: 2. dbra), M20
milanyag, halas lada,
- zoldség, gyiimoles: M10 lada (lasd: 1. dbra), M30 1dda (lasd: 3. &dbra),
milanyag saldtds tdlca, virdgos vodor,
- hdsok: husos lada,
- egyéb: EUR raklap, rolli kocsi (lasd: 4. dbra), bandnos raklap, egyutas
raklap, miianyag raklap, DHL rolli kocsi, htitékonténer. (Tesco intranet -
gongyoleg, 2014)

1. dbra: M10 lada
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Forrés: https://www.bauhaus.hu/m10-tarolorekesz-60x40x 15cm-
2.html?gclid=CjwKCAjwkaSaBhA4EiwALBgQaKOGJRUqSG1YYpCLNGg8zCyOc__07Qga_uR
ObHHW-Rr82enx Wm6nNRoCDsAQAvD_BwE (2022.10.10.)
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1. dbra: M20 lada

Forras: https://innotechshop.hu/ujrahasznositott-m20-as-
lada?utm_source=google_shopping&utm_medium=cpp&utm_campaign=direct_link&gclid=Cj0KC
Qjw4omaBhDqARISADXULuU9HCbd28dHSFA8v3LORhb9iABACZFqWGsCIhgOdDxqYzxWu

E4p-VMaAlleEALw_wcB (2022.10.10.)

3. dbra: M30 lada

Forrds: https://www fiorex.hu/m30-muanyag-rekesz-60x40x30-uj-fio-0634-
1139?utm_source=google_shopping&utm_medium=cpp&utm_campaign=direct_link&gclid=Cj0K
CQjw4omaBhDqARISADXULuVCCmFZ1WO-yFY-
PjtoG41XQROimmx2BR2hX8kqpZPBk6_kXQu4iOMaAjlUEALw_wcB (2022.10.10.)
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4. dbra: Rolli kocsi

Forras: https://www.nagykonyhai.com/sku-06BD01B4 (2022.10.10.)

4. Eredmények és értékelésiik

A Tescondl két évtizede kezdddott el a gongyolegekkel kapcsolatos fejlesztési
tevékenység ezen idOszerli probléma felismerésével. Taldn egy egyetemi hallgatd
nydri munkdja lehetett a kiindul6 pont, aki gyakorlatit kovetden is a cég
dllomédnyédban maradt, majd 2006 janudrjdban keriilt a budadrsi kdzponti iroddba,
mint informatikai {izleti elemz6. Ekkor kapta feladatul, hogy ezt az iizleti problémat
ismerje meg, majd az ahhoz a legegyszeriibb IT-s megoldast taldlja ki, specifikalja
le, majd magat a szoftvert is készitse el.

A probléma, amellyel megismerkedett, a fent lefrt gongyolegkezelési,
nyilvantartési és visszakiildési folyamat minél jobban torténd automatizéldsa volt.

Maga az eredeti folyamat mér az el6z6 pontokban lefrédsra keriilt, ehhez kellett
elkésziteni egy jovOben redlis eséllyel bevezethetd gyakorlatot, annak érdekében,
hogy minél hatékonyabban torténjen a cégnél az Ggy nevezett korrekcidzas.

A GOLD rendszer szigord korldtai miatt nem volt lehetdség arra, hogy az adott
gongyoleg informacidkat egy helyen lehessen elvégezni. Mivel ezt a célt el akartdk
érni, sziikségessé valt mégis valamilyen szintli kozpontositas.

A 1étrehozott kozpontositott rendszernek alkalmasnak kellett lennie, hogy
kezelje a gongyoleg készleteket mind az druhdzi, mind a raktari oldalon.

A megval6sitds sordn a kdvetkezd feladatok voltak:

- 0j haszndlhaté folyamat kitaldldsa az {zleti oldallal, pénziigyi

eldkalkulaciokkal egyiitt, amely megvaldsithat6 (Zsé6tér, 2017),
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- a folyamathoz sziikséges informatikai eszkozok (hardver, szoftver)

megtervezése és

- azinformatikai eszk6z0k beszerzése, valamint szoftver elkészitése (Hampel,

2017).

Az 4ruhdzi készletgazddlkoddsi folyamat menedzser, a raktari gongyoleg
folyamatgazda és az informatikus munkatars a kovetkezoket taldlta ki, mint jovébeni
folyamatot. Az aruhdzaknak felesleges a gongyolegeket megszamolni, hiszen azt
tigyis megszamoljak a raktirakban. Igy a teljes szdmoldsi, leltdrozdsi munka az
0sszes daruhdz részérdl feleslegesség vdlik, elhagyhaté. A raktdr, mint egyediili
ellen6rzd pont szerepel a folyamatban. A raktdros szdmolja meg, hogy mennyi
gongyoleg érkezett vissza az adott druhdzbdl. Ezt egy tdbldzatban rogziti és egy eldre
meghatdrozott mappdban a raktari szerveren elhelyezi. Mdr itt beépitésre keriilt egy
ellendrzési pont, hogy a raktdrosok csoportvezetdjének kotelezd naponta 5%-ot

Ezaltal keletkezett kozel 150 dokumentum, amely tartalmazta az 4ruhdzak
visszakiildott gongyoleginformacidit. A dokumentumok feldolgozasanak a
kovetkezd 1€pése, célja az volt, hogy a kozel 150 dokumentumot egy kozponti
dokumentumm4 lehessen 6sszedolgozni. Erre a Microsoft Excel beépitett VBA
(Visual Basic for Application) programnyelvén egy szoftver késziilt. Ez a szoftver
1épésenként megnyitotta a 150 darab Excel dokumentumot és bemésolta egy kozos
tdblazatba a gongyodleginformécidkat. Az Osszegzés utdn tehdt létezett egy
dokumentum, amely tartalmazta az orszdgos adatokat. Az Excel VBA programnyelv
segitségével automatizdlhaté dokumentumok generaldsa (Fabulya, 2020), valamint
a munkat egyszertiibbé tevo fiiggvények is kialakithatok (Fabulya, 2019).

Ezutdn a GOLD rendszert mind az druhdzakbdl, mint a raktdrokb6l méar egy
Ugynevezett tdvoli asztal kapcsolattal el lehetett érni. A GOLD felhaszn4loi feliilete
nem grafikus feliilet, hanem csak karakteres megjelenitésre alkalmas. A kiillonb6z9
mez0k kozott a nyilakkal lehet 1épkedni, lenyild listdba, az F2 megnyomadsaval lehet
értéket kivalasztani, menteni az F8 billentylivel, visszalépni az ESC billentytivel
lehet. Lehet0ség van a tdvoli asztal kapcsolatra hasznélt interface alkalmazdsnak
egyszerl billentyliparancsok kiildésére. Ezeket a parancsokat le lehet programozni a
VBA nyelvben, igy megoldhat6 a kommunikacié a két rendszer kozott. A
kommunik4cié lehet kétirdnyu, ugyanis lehetséges a tdvoli asztal alkalmazdsbdl egy
adott karakteres sor adott pozicigjatél egy adott hosszi karaktert kinyerni az
ablakbdl.

A kozponti Excel dokumentum, amely az egész orszdgos adatokat tirolta ezutdn
1épésenként jelentkezett be az 6sszes druhdz GOLD szerverére, majd ott elvégezve a
korrekciot, kilépett. A legvégén egy 1épésben belépett a raktar szerverére, majd ott
is elvégezte a bejovd korrekcidt. Ezaltal a teljes gongyoleg korrekcid, konyvelés
automatikussa valt.

Az alkalmazas a lefutdsa utdn kiildott egy rovid statusz e-mailt az érintett aruhdz
készletgazddjanak, valamint a raktédr alkalmazottjainak is tdjékoztatds céljabol.
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Az alkalmazds implementdldsa utdn természetesen kiilonféle teszt fazisok
kovetkeztek. Ilyen teszt volt magdval a megrendeldvel, az lizleti oldallal folytatott
tesztelés, majd ez szélesebb korben is folyt.

A Tesco kiilonbdzd druhdzaiban is igen nagy eltérés mutatkozott. Ez foleg az
druhazakban dolgoz6 alkalmazottak kiillonbségében jelent meg. Voltak olyan
aruhazak, amelyek sokkal érettebbek voltak, pozitiv hozzadllast tandsitottak az uj
folyamatok és alkalmazas irant.

A tesztelésre egy olyan druhdzat kellett valasztani, amelyben a pozitiv hozzaallas
megtaldlhaté volt. gy a kivalasztis a logisztikai kozponti folyamatgazda és a
kozponti iroda folyamatgazddjdval egyiitt egy budapesti druhdzra esett, ahol 2 hetes
tesztidOszakot alkalmaztak. A tesztelés alatt tobb szoftverhiba is kideriilt, valamint
tobb helyen magén a folyamaton is javitani kellett. Miutan érettnek tlint a szoftver,
szélesebb korben bevezetés keriilt.

A Tesco Magyarorszagon régidkra tagozddik. Ezeket a régidkat miikodésileg
egy ugynevezett régidés tdmogatd csapat tdmogatja. Ilyen régidkbol az orszagban
akkoriban 5db volt taldlhat6 (jelenleg ennél tobb van).

Igy a kivetkezd 1épés egy régionak a bevezetése volt, ez a régié - praktikussagi
okok miatt - az a régié lett, amelyben az elsének kivélasztott druhdz taldlhato.
Fontosnak tartottik, a jovObeni bevezetés érdekében, hogy minden egyes régidkban
taldljanak egy-egy boltot, amely az adott régidban a {6, kiemelt druhdz lehet.

A régios bevezetés utdn még mindig talaltak kiilonféle problémakat, ezek foleg
teljesitmény problémdk voltak, amelyeket szoftver-optimalizaldssal javitottak.

Ezutan kovetkezett az orszdgos bevezetés elsoé forduldja, ahol hetente egy-egy
régidban kertilt alkalmazdsra a szoftver.

Az alkalmazds régiés bevezetése utdn elkezd0dott a napi szintii haszndlat. Az dj
folyamat nem okozott semmilyen tobbletmunkat az druhdzakban, mert ott csak Ossze
kellett késziteni az elkiildendd géngyodlegeket és elkiildeni a logisztikai kézpontba.
A tobbletmunka a raktdrndl jelentkezett. Itt sziikség volt a fizikai munkdsok napi
betanitdsdra és a szellemi munkdsok (adminisztratoroknak) is az 4j folyamatokkal
megismertetésre.

A raktarban a fizikai munkdsok egyszeriien megszdmoltdk a visszaérkezett
gongyolegek darabszamat, majd azt egy egyszerii Excel dokumentumba kellett
rogziteniiik. Az Excel dokumentum tartalmazta az druhdz egyedi azonositéjat, a
gongyoleg tipusit, valamint a visszaérkezett mennyiséget. Ezutdn a fizikai
dolgozdnak el kellett jutnia egy eldre meghatdrozott mappéba a raktar fdjlszerverén.

A lényegesen tobb munka az adminisztratori csoportndl jelentkezett. Nekik
alapvetdleg két feladatuk volt:

- anapi, druhazi Excel dokumentumokbdl egy kézos kozponti file készitése

- és akozponti adatbazisbdl vald korrekci6 elkészitése a szerveren.

A miikodés 1ényegébdl adéddan, mivel naponta egyszer lehetett a korrekcidt
futtatni, ezért a korrekciét csak a tényleges nap utani napon lehetett elvégezni.
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5. Osszegzés és zaré gondolatok

A gongyolegkezelésbdl adddé feladat felismerése kiilondsen fontos és elismerést
érdemel. A Tesco mar tobb évtizede foglalkozik azzal a problémaval, hogy a
kereskedelemben funkciéjat veszitett anyagok - mivel a termék lekeriilt réla, igy sem
tarold, sem védelmi szerepet a késObbiekben mar be nem toltd - rakoddlapok
sorsdval foglalkozni kell. Kiilonosen olyan esetekben, amikor egy tobbszor
felhaszndlhatd, a termelést és a szdllitdst is szolgdld, jelentds mennyiségben
keletkezd, illetve forgalomban taldlhat6 a logisztikai folyamatot segitd termékrdl van
sz0. Szamomra egy nagyon specidlis, és érdekes kihivds volt a Tesco logisztikai
rendszerének részbeni megismerése. Az adott probléma megismerése sordn csak a
frissaru teriileten foglalkoztam. A véllalat engem segitd informatikai munkatarsa
hamarosan megkeresést kapott, hogy ezt az alkalmazast, bar kisebb médositasokkal
a herceghalmi raktdrban is vezesse be. Ezdltal a szdrazdru folyamtok teriiletén is
kierjesztésre keriilt.

Annak ellenére, hogy ez a megoldds nagyfokd koltségcsokkentést
eredményezett, az druhdzakndl és a raktaroknal is ellenérzést valtott ki. Nem szerette
volna szinte senki ezt az 4j folyamatot, mert az emberek alapvetdleg nem akarjdk
munkdjukban az ilyen valtoztatasokat. Ezért ahhoz, hogy bevezetésre keriiljon, erds
felso vezetdségi tamogatds kellett. Az eset tanulsdga abban foglalhaté 6ssze, hogy
egy adott, valds, nehezen kezelhetd feladat kezelése a szokdsjog alapjan nagyon
eltérdéen valdésult meg, melyet orszdgos szinten kezelni szinte lehetetlen volt, nem
mellesleg jelentdés munkaerd és id6 lekotéssel jart. Nem szabad azt sem elfelejteni,
hogy a nagyszdmu rakoddlap Tesco rendszerében tartdsa jelentds teriiletfoglalassal
és tkelekotéssel is jart, illetve a rakodSlapok gyakran értékes tdroldteriiletet vontak
el mas, kereskedelmi aruktdl. A bemutatott informatikai fejlesztés jelentds attorés
volt a Tesco rendszerében, hiszen egy viszonylag egyszertien bevezethetd, konnyen
kezelhetd szoftveres tamogatds hatékonyabbd és pontosabbd tette a
gongyolegkezelés folyamatat. Szeretném hangsilyozni, hogy a fejlesztés azéta sem
allt meg, ma mér egységesebben, még integraltabb médon kezelik a gdongyoleget
nem csupan a frissaru, hanem az druhdzlinc teljes vertikumdban. A célhoz azéta
tarsult a fenntarthat6sdg tarsadalmi és gazdasagi elvardsa is, igy a modern technika
és technoldgia adta lehetdségekkel élni kell.

Koszonetnyilvanitas:

Szeretném megkoszonni a Tesco munkatdrsainak szakértdi kozremiikodését,
gondolatait, melyek ezen tanulmdny alapjaul szolgaltak.
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