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GELLEN KLARA!%0

Fenntarthato fogyasztas vs. termékelavulas — a fogyaszto és a
vallalkozas a fenntarthato termékek piacan

Az Eurdpai Unio szakpolitikdiban egyre markansabban jelennek meg a kornyezetet védod
¢és a gazdasag fenntarthatosagot tamogatd gazdasagi modellek. A fenntarthatd fogyasztas a
fenntarthato gazdasag egyik f6 célkitlizése. A fogyasztas fenntarthatd keretek kozé szoritasa
a vallalkozésokat, igy a kis- és kozépvallalkozasokat is, 0j tizleti modellek kialakitdsara,
ennek keretében a termelési folyamatok racionalizalasara, az etikus és a méltanyos kereske-
delmi szempontok figyelembevételére, mig a fogyasztot a tudatosabb fogyasztdi magatartas
kialakitasara dsztonzi.

Az Europai Unid az agazati politikaiban a fenntarthatosaggal osszefliggésben a fenn-
tarthatd vallalatiranyitas kérdésével is foglalkozik. Ennek keretében egyre inkabb el6térbe
keriilnek a racionalizalt, az etikus és méltanyos érdekeket szem el6tt tarté miikodési, ter-
melési ¢és kereskedelmi folyamatok. Napjainkra a vallalatok ,,megfelelé” (compliance)
mitkodése ma mar nem csak a jogszabalyi rendelkezéseknek, hanem egyéb, igy példaul az
etikai és tarsadalmi elvardsoknak valé megfelelésben is kifejezddik. A vallalkozdsoknak
ezen szempontokat nem csak a rovidtavi tervezésnél, hanem a kozép- €s hosszatavu iizleti
modelljeikben is célszerli megjeleniteni. Az utdbbi évek lathatd tendenciaja, hogy mind tSbb
¢és tobb vallalat torekszik a tarsadalmi szerepvallalasra, és etikus elvek mentén tervezett
mikodési és termelési folyamatokra. Jol tervezetten mindez pozitivan hathat a vallalkozas
piaci elismertségére, 6sszességében pedig a népszeriségének, versenyképességének €s piaci
eredményeinek a javulasahoz vezethet.

A tanulmany a termék — vallalkozas — fogyasztd harmasan keresztiil vizsgalja a fenntart-
hato6 fogyasztas teriiletén eddig elért eredményeket, és megjelenit néhany olyan célt és torek-
vést, amelyek a tudatosabb tarsadalmi és fogyasztoi jelenlét erdsodése, a termelési folyama-
tok racionalizalasa, ¢és a fenntarthatosagi folyamatok erésodése felé mutatnak.

1. A Fenntarthaté Fejlesztési Célok és a fenntarthaté fogyasztas
,»Akkor fenntarthat6 a fejlddés, ha a ma nemzedékei tigy tudjak sajat sziikségleteiket kie-

légiteni, hogy azzal nem veszélyeztetik a jovO generacidinak erre vald képességét. Ennek
a torekvésnek egymast kolcsondsen erdsitd gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi

1660 Intézetvezetd egyetemi tanar, rektorhelyettes, Szegedi Tudoméanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Uzleti

Jogi Intézet
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aspektusai vannak, ezért atfogd megkozelitést feltételez.”'*! Az Eurdpai Bizottsag meg-
fogalmazasabdl is kitlinik, hogy a fenntarthato fejlodés célkitiizése rendkiviil komplex és
Osszetett, ¢s azon beliil tobb, egymassal szorosan 0sszefiiggd feladat azonosithato. A fenn-
tarthato gazdasagi fejlddés egyik fontos eleme a fenntarthatd fogyasztas. A nemzetkdzileg
elfogadott meghatarozas szerint, a fenntarthaté fogyasztas fogalma a kovetkezo: ,,Az alap-
vetd sziikségletek kielégitésére és az életmindség javitasara iranyuld szolgaltatasok és ter-
mékek hasznalata, mikdzben a természeti er6forrasok és mérgez6 anyagok hasznalata, ezzel
egylitt a hulladék és mérgezdanyagok kibocsatasa minimalisra csdkken azzal a céllal, hogy a
jOv6 generacidinak sziikségleteit ne veszélyeztesse.”!06

2001 juniusaban fogadtak el az Eurdpai Bizottsag Fenntarthato Fejlodési Stratégiajat,
amelyet ezt kovetden 2006-ban moédositottak, majd 2009-ben feliilvizsgaltak. 2010 6ta a
fenntarthato fejlédés az Eurdpa2020 stratégia részét képezi.'® Az ENSZ a 2030-ig tartd
iddszak fenntarthato fejlesztési menetrendjét 2015-ben inditotta el. E menetrend 17 fenn-
tarthato fejlesztési célt azonosit. Az EU fenntarthaté fejlddési stratégiaja jol illeszkedik az
ENSZ célkitiizéseihez, igy az EU elkotelezett e célok megvaldsitasa mellett.'®* 2016-ban az
Eurodpai Bizottsag lefektette, hogy ennek érdekében milyen tevékenységeket kivan kifejteni,
¢és deklaralta, hogy a fenntarthat6 fejlesztési célok beépitésre kertiltek a Bizottsdg mind a tiz
prioritasaba.!%

A 12. fenntarthat6 fejlesztési cél, a ,,fenntarthato fogyasztasi és termelési mintak biztosi-
tasa”, kiilondsen nagy kihivast jelent Eurdpa szdmara. A gyors ipari €s technoldgiai innova-
ci6 és a linearis gazdasagi modell eredményeként a fogyasztasi lancolat belathatatlan kovet-
kezményekkel gyorsult fel. Az EU fogyasztasi politikajanak ma mar egyik meghatarozo
eleme a termékfogyasztasi domping realis keretek k6zé szoritdsa. Ennek eléréséhez a ter-
mékek élettartamanak és mindségének novelése, szervezettebb keretek kozott torténd javi-
tasa, és ujrafelhasznalasa sziikséges. Voltaképpen a termék élettartamanak és igy hasznalati
idejének novelése gyokeres szemléletvaltast feltételez, amely 11 iranyt jeldl ki a vallalkozoi

1661 A fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos unios szemlélet. A 2030-ig tarté id6szakra vonatkozo fenntarthato fej-
lesztési menetrend tagallamokkal kozos végrehajtasara vonatkozo unids szemlélet https://ec.europa.eu/info/stra-
tegy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-approach-sustainable-development _hu/

1902 Vapovics Edina: Alulrdl jov6 kezdeményezések (,kreativ kozosségek™) tanulsaga és lizenete a fenntarthato
fogyasztast meghatarozo politikak és kutatas szamara. Lehetséges kisebb dkologiai labnyommal magasabb szinti
jolétet elérni? In: Fenntarthato fogyasztas Magyarorszagon, konferencia kotet. 2007. 114.

1663 Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic
And Social Committee And The Committee Of The Regions, Next steps for a sustainable European future European
action for sustainability COM(2016)0739 final,1.pont

1664 Az Eurdpai Uniorol sz016 szerzédés 3. cikkének (5) bekezdése deklaralja, hogy az Eurdpai Unié védelmezett
értékei kozott szerepel a fenntarthato fejlédés; a 21. cikk (2) bekezdésében az Unio kozos politikakat és teveé-
kenységeket hataroz meg és hajt végre, és a nemzetkozi kapcsolatok minden teriiletén magas szintii egyiittmiiko-
dés kialakitasan munkalkodik annak érdekében, hogy tobbek kozott hozzajaruljon olyan nemzetkozi intézkedések
kidolgozasahoz, amelyek a fenntarthato fejlodés biztositasa érdekében a kornyezet mindségének ¢és a vilag termé-
szeti eréforrasaival valé fenntarthaté gazdalkodasnak a megérzésére €s javitasara iranyulnak. Az Eurdpai Unio
miikodésérdl szolo szerzodés Kornyezet cimszava alatt a 191-193. cikkében jeloli ki, hogy kornyezetpolitikaja
mely célkitiizések eléréséhez jarul hozza.

1965 Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic
And Social Committee And The Committee Of The Regions,Next steps for a sustainable European future European
action for sustainability COM/2016/0739 final, 2.pont
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hozzaallas és a fogyasztoi magatartas szamara is, tekintve, hogy a kett6 kolesonosen feltéte-
lezi egymast.

Az Eurdpai Uni6 a fenntarthaté novekedés célkitiizése keretében hatékony fenntarthato
fogyasztasi politikak kidolgozasara torekszik. ,,E politikak javitjak a termékek atfogéd kor-
nyezeti teljesitményét teljes életciklusuk soran, 6sztonzik a jobb termékek és termelési
technologiak iranti keresletet, és segitik a fogyasztokat abban, hogy megfelelé informaciok
alapjan valasszanak.”'%¢ Ugyanakkor minden pontosan meghatarozott célkitlizés és torekvés
ellenére, e téren forradalmi valtozas eddig mégsem kovetkezett be, és e tényre az EU tobb
dokumentumaban is egyre nyomatékosabban hivja fel a figyelmet.

2. Termékek fenntarthatésiga a termékek elavulisaval szemben

A fenntarthat6 fogyasztas egyik fontos feltétele a termékek élettartaméanak meghosszab-
bitasa, ennek elérésére a technologia fejlesztése, az alkatrészek rendelkezésre allasa, és a
javitas rugalmas rendszer keretében torténd szervezettsége. Az Eurdpai Bizottsag 2008-ban
terjesztette eld a fenntarthato fogyasztdsra és termelésre vonatkozd intézkedés- és javas-
latcsomagjat.'*” A fogyasztas és a termelés fenntarthatobb iranyba terelése jegyében ebben
tobbek kozott fo celkitiizésként jeloltek meg a termékek teljesitményének teljes életciklu-
sukra vetitett javitasanak fontossagat, és ezzel parhuzamosan a fenntarthaté aruk és a mogot-
tiik 1év6 termelési technologiak iranti igény 0sztonzését, az innovacid tamogatasat, és mind-
ezek mellett a fogyasztoi tudatossag novelését.

2014-ben A fenntarthatobb fogyasztasért: az ipari termékek élettartama és a fogyasztok
tajékoztatasa a bizalom visszaszerzése érdekében cimil sajatkezdeményezésii véleményé-
ben az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) a termékek elavulasanak mar az
alabbi négy formajat kiilonboztette meg: '

a) A szigoru értelemben vett ,, programozott elavulds”: a termék eldallitasakor eleve egy
korlatozott élettartamot iranyoznak eld (sziikség esetén beépitve egy olyan eszkdzt, amely-
nek célja, hogy a késziilék hasznalhatatlanna valjon bizonyos szami hasznalatot kovetden.)
Az EGSZB sziikségesnek latja betiltani azokat a termékeket, amelyek esetében eleve terve-
zett a meghibasodas annak érdekében, hogy az eldidézze a késziilék élettartamanak végét.

A programozott elavulasnal a vallalkozas tervezetten olyan technologiat és alkatrészeket,
operacios rendszereket hasznal, hogy azok rovid idén beliil elavuljanak, elromoljanak. Ez a
magatartas Onmagaban kimeriti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

Kezelésére az egyes terméktipusok realis ¢lettartamanak objektiv meghatarozasa jelenthet
megoldast, amelyen belill a vallalkozasok kotelesek a termékek élettartamat garantalni, igy

1666 https://www.europarl.europa.cu/factsheets/hu/sheet/77/fenntarthato-fogyasztas-es-termeles/

1967 Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic
And Social Committee And The Committee Of The Regions, on the Sustainable Consumption and Production and
Sustainable Industrial Policy Action Plan, COM(2008)397

198 Opinion of the European Economic and Social Committee on ‘Towards more sustainable consumption:
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olyan eljarassal késziteni, alkatrészt hasznalni, amely ezt lehetové teszi, valamint az alkat-
rész utanpotlast is biztositani. Ha pedig ez mégsem igy lenne, akkor a megfeleld jogi garan-
ciak kialakitasaval a kovetkezmények 6t terhelik. Ez esetben — kifejezetten a tulfogyasztas
fékezése érdekében — pl. a csere lehetdségével szemben el6térbe kell keriilnie a javitasnak.
A tervezett elavulasra vonatkozoan az Eurépai Parlament a termékek hosszabb élettartama
tekintetében a fogyasztok és a vallalatok szamara jelentkezé elénydkrdl cimet viseld 2017-
es allasfoglalasaban (a tovabbiakban EP allasfoglalas)!®®® olyan rendszer bevezetését latja
indokoltnak, amely a vasarolt termékek minimalis élettartamat garantalna, akar egy fiig-
getlen hatdosag terméktesztelésével.' Az EP allasfoglalas termékkategorianként minimalis
tartossagi kritériumok megallapitast latja indokoltnak tobbek kozott a termék szilardsagara,
javithatosagara, fejleszthetdségére vonatkozoan mar a tervezési szakasztol kezdve, és ehhez
segitségiil hivhatonak latja az EU szabvanyiigyi szerveit.'¢”!

b) A kozvetett elavulas: a termék megfeleld alkatrész hidnyaban javithatatlan, vagy pedig
annak bizonyul. Ennek a kezelésére a vallalkozasoktol sokkal szervezettebben sziikséges
elvarni az alkatrész utanpotlas biztositasat. Jelentdsen javit a helyzeten, amennyiben jog-
szabdlyi kotelezettsége van a cégeknek az adott termék alkatrészeinek meghatarozott ideig
torténd rendelkezésre allasara, és azok beszerezhetdségére. Amennyiben ennek nem tesznek
eleget, az kimeritheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok korét. Ugyanakkor ezt csak
a javitasi folyamatok szervezettebb keretek kozé helyezésével, azzal 6sszhangban valosit-
hat6é meg, hiszen egyik feltételezi a masikat. Az EGSZB fontosnak tartja a javitassal foglal-
koz¢ vallalkozasok fokozott tAmogatasat, €s az dnkéntes €lettartam tanusitasi eljaras 6szton-
z¢ését (hosszabb tavu alkatrész garancia vallalasa a szerzédésekben.)!> Az EP allasfoglalasa
is hangsulyozza, hogy kiilondsen fontosnak tartja a termékek javithatosaganak és tartossaga-
nak az eldmozditasat e téren olyan kérdéseket érintve, mint példaul a gyartasi technologiak,
az alapanyagok mindsége, a jotallasi idd, a karbantartasi utasitasok, a potalkatrészek rendel-
kezésre éllasa, stb. 173

¢) Az inkompatibilitasbol eredd elavulas: példaul az operacids rendszer frissitését kove-
téen mar nem mitk6do szoftver esetén. Az EGSZB véleménye szerint ezt az elavulast az az
eladast kovetd tevékenység okozza, amelynek alapjan a fogyasztd inkabb hajlik arra, hogy
uj terméket vasaroljon, mintsem, hogy az el6z6t megjavittassa, részben a javitas koltsége
¢és idéigénye miatt. Ez az elavulas mar szoros kapcsolatban van a fogyasztoi hozzaallas-
sal is, hiszen mara kialakult egyes fogyasztoi rétegek esetében a tapasztalat alapjan, hogy
mivel ugysem tudja megjavittatni, a termék a gyors informatikai fejlédés miatt elavult, ezért
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inkabb Ujat vesz. Ez bizonyos termékkor esetében tipikus, mint példaul a digitalis informa-
tikai eszkdzoknél.

d) A pszichologiai elavulas: ez a vallalatok marketingkampanyainak kdvetkezménye,
azt célozza, hogy a 1étezd termékekre a fogyasztok elavultként tekintsenek. (pl. tablagépek,
okostelefonok esetében eleve az a jellemz6 fogyasztoi magatartas, hogy maga a fogyaszto
kivanja modernebbre cserélni a terméket.).'e™

Az EGSZB megallapitja, hogy a termékek egyre nagyobb sokszintisége, az innovacios
ciklusok egyre rovidebbé valasa, valamint az allandoan valtozo fogyasztoi szokasok miatt
gyakoribba valt az 0j termékek vasarlasa, és ennek kovetkeztében csokkent azok hasznos
élettartama.'*”> Az elavulas eme fajtaja egy egymast kdlcsondsen feltételez6 folyamat ered-
ménye. Az elmult évtizedekben a marketing és reklam kommunikacioban jellemz6 volt a
fogyasztas maximalizalasa, a fogyasztdo minél nagyobb mértékli fogyasztasra dsztonzése.
Ennek megfelelden a fogyasztdi magatartdsban a fogyasztok egy rétegénél egyértelmiien
beazonosithato az a piaci hozzaallas, hogy csak az uj képvisel értéket, és mintegy statusz-
szimbolumkeént vannak jelen bizonyos termékek. Minderre hatott a fentebb targyalt inkom-
patibilitasbdl fakado elavulds tapasztalata is, hiszen a pszicholdgiai elavulds tobb ponton
kapcsolddast mutat az inkompatibilis elavulassal. Ha a vevo rendszeresen az utobbit tapasz-
talja, akkor értelemszerlien a fogyasztoi attitlid is atalakul.'®"

3. A ,,megfelel6” vallalati miikédés — compliance

Vallalati kontextusban a fenntarthatosagi megkozelités azt jelenti, hogy ,,a vallalatok kelléen
figyelembe veszik az olyan altalanos tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi szempontokat, mint
példaul [...] a bolygdnk tiirdképességének hatdrainak tiszteletben tartdsa, annak érdekében,
hogy kezeljék a tevékenységeikbol eredd legsiirgetébb kockazatokat.”'”” A fenntarthatd val-
lalatiranyitas esetén a vallalat pénziligyi tervezését, az iranyitasi, a termelési és a miikodési
folyamatait alapjaiban hatjék at a fenntarthatd célok.'*’® Ugyanakkor e folyamatoknak 1énye-
gesen gyorsabb iitemben kellene ez iranyba fejlédniiik. Az EP ravilagitott allasfoglalasaban,
hogy a fenntarthat6 gazdasag érdekében a linearissal szemben preferalt korforgasos gaz-
dasagi modell a fogyasztoi €s az lizleti tevékenységben tanusitott hozzaallas és elvarasok
tekintetében is valtoztatasokat igényel. A linedris gazdasagi modell jellemzdje a nagy meny-
nyiség elfogyasztasa gyors litemben, jelentds hulladék termelésével (,,vasarol — felhasznal
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—kidob”) egy linearis palyat kovetve.'®” A vallalatok novekedése azon az elven alapul, hogy
minél tobb ember minél tobb terméket vasaroljon.!®® A korforgdsos gazdasdagi modellrél
sz616 uniods cselekvési terv szerint a korforgasos gazdasagban a termékek, alapanyagok és
erdforrasok értékét a lehetd legtovabb megdrzik a gazdasagban. Ez a termelési modell meg
kivéanja védeni a vallalkozasokat az er6forrasok sziikosségével és az ingadozo arakkal szem-
ben, valamint el kivanja segiteni a termelés és a fogyasztas innovativabb, hatékonyabb
modjainak kialakitasat. '8! A cselekvési terv a termelés kapcsan kiilongsen fontosnak tartja
a terméktervezést (javithatosag, tartossag, korszeriiség, Gjrafeldolgozas, stb.)!**?, a terme-
1ési folyamatok soran az er6forras hatékony felhasznalasat's®, a fogyasztas témakorén beliil
pedig a megfeleld informaciok aramlasat, valamint a termékek cimkézésének, a termék ara-
nak meghatarozé voltat.'s#

Az EGSZB a 2020-as véleményében ravilagit arra, hogy az uralkod6 gazdasagi modell, a
linearis fogyasztasi modell alternativai, mint példaul az anyag korforgasan, a karbantartason
vagy a megosztason alapuldé modellek ,,hozzajarulhatnak ugyan az éltalanos anyagfelhasz-
nalas csokkentéséhez, de ezek tovabbra is hattérbe szorulnak, és a jelenlegi feltételek mellett
gyakran nem képesek felvenni a versenyt a linearis modellekkel.””%

Az EGSZB e témaban kiemeli a termék aranak a fontossagat, mint a kereslet egyik leg-
fontosabb tényezdjét és mozgatdrugdjat. VEéleménye szerint, amig az ar nem tiikrézi pon-
tosabban a termék valos koltségeit, addig a fenntarthatd fogyasztasi szokasok felé torténd
altalanos elmozdulas sem lesz lehetséges. ,,A termelés és a fogyasztas kornyezeti €s tarsa-
dalmi hatasainak gazdasagi koltségeit jelenleg rendszerint az adofizetok és a jovo generacioi
fizetik, nem pedig a termékeket és a szolgaltatasokat értékesitd vallalatok.”'** Az egyik f6
problémakeént azt emeli ki, hogy az alternativ megoldasokat kinadl6 termékek €s szolgaltata-
sok még mindig dragabbak és nehezen hozzaférhetbek.'s®

Tény, hogy az etikus és méltanyos piaci szempontokat kdvetd vallalkozasok szama egyre
nd, azonban még mindig nem kapnak olyan foku szabalyozdi tamogatast és preferenciat a
termelési és az értékesitési lancban, amely alapjan az altaluk képviselt vallalkozéi attittid
gyorsabban elterjedhetne. Ehhez elengedhetetlen a vallalkozasok hosszitava iizletpolitika-
jénak az atalakitasa is. Valtoztatni sziikséges a termelési eljardsokon, az innovativ technikan
¢és a belso ellendrzési és megfeleltetési folyamatokat is tovabb kell szélesiteni. A belsé meg-
felel6ségi kontroll, a compliance korében a fenntarthatosag egyre nagyobb szerepet kaphat.
A bels6 kornyezetben kialakitott miikodési rendszer kiils6 kihatassal bir: a piaci szerepldk
hozzaallasat, a tarsadalmi megitélés befolyasolasat és a versenytarsakhoz valo viszonyulast
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is meghatarozzak. Ambrus Istvan az etikus vallalati miikddés és az ehhez szorosan kapcso-
16d6 compliance kapcsan kifejti, hogy ,,Ujabban pedig mér a — szabalyoknak akér betii sze-
rint —megfeleld (,,compliant”) miikodés dnmagaban nem is elegendd az etikusnak nevezhetd
mikodéshez, annal tobb kell, mégpedig az, hogy egy adott vallalat szervezetét, annak min-
den szintjét szellemiségében is athassa az tin. compliance-kultara.'®®® A fenntarthato torek-
vések jelenleg inkabb etikai szemléletet titkroznek, de a fogyasztas fenntarthatosaganak szé-
lesebb korti gazdasagi és tarsadalmi elismertsége révén ezek fokozatosan a jogi elvarasok
szintjén fogalmazddnak meg.

4. Fogyaszt6 a fenntarthaté piacon — tudatosabb fogyaszt6i magatartas

,»A fenntarthatd fogyasztas olyan fogyasztoi politikakat is sziikségessé tesz, amelyek tuda-
tosabba teszik a fogyasztokat, és lehetdvé teszik szamukra a fenntarthatdsagot segitd, tajé-
kozodason alapuld dontések meghozatalat.” '** Ahhoz, hogy a fenntarthaté tizleti modellek
szélesebb korben elterjedjenek és a vallalkozasok is batrabban merjenek ebbe az iranyba
elmozdulni, a fogyasztéi magatartas jelentds atalakulasara is sziikség van. A linedris iizleti
modell eredményeként egyfeldl természetessé valtak a gyorsan elhasznalhato termékek,
ami egyes fogyasztoi réteg szempontjabol az egyre erdsddo bizonytalansag és elégedetlen-
ség felé mutat. Masfeldl a piacon jobb anyagi feltételekkel rendelkezd fogyasztoi rétegre
jellemzd a minél Gjabb és modernebb eszkozok beszerzésére vald torekvés az egyébként
még hasznalhato, de piaci statuszt nem képviseld termékekkel szemben. A fenntarthatosagra
torekvd modellek esetében ki kell alakitani a maradando termékek statusz- és hasznalati
értékét, amivel a fogyasztdi magatartas, noha természetesen nem teljes egészében, de korda-
ban tarthato azzal a céllal, hogy minél tobb fogyasztoban alakuljon ki a racionalis tervezés.

A fenntarthatdsag érdekében a szélesebb fogyasztoi kort, az atlagfogyasztot érintd torek-
véseket sziikséges tdmogatni. A javitasra koncentrald piaci rendszer elterjedése érdekében
a min¢l hosszabb élettartamig biztositott gyartoi javitasi kotelezettség, a szavatossagi €és
a jotallasi jogokon beliil pedig a cseréhez képest a javitas preferalasa sziikséges. Lathato,
hogy a rovid élettartamt termékek az atlagos fogyasztod bizalmanak elvesztéséhez vezetnek.
Amennyiben a fogyaszto tudja, hogy a gyart6 kiemelt figyelmet szentel az alkatrész utanpot-
lasdnak, annak beszerzése és javitasa gordiillékenyen megvaldsithatd, a bizalma fokozatosan
er6sodni fog. A javitas szintén bevételt jelent és egyben munkahelyteremtd is a vallalkozas
szdmara.

Az EGSZB a 2020-as véleményében kiilon kiemeli, hogy figyelemmel kell lenni a lakos-
sag veszélyeztetett csoportjaira is, a rosszabb anyagi koriilmények kozott ¢lkre, mivel a
fenntarthato termékeknek mindenki szamara elérhetonek kell lenniiik.'**® Az EGSZB szerint
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az egyik f6 elv ,,a senki ne maradjon ki” a fenntarthaté gazdasagbol szarmazoé elényokbol
megkozelitésnek kell az unios stratégia alapjat képeznie.'*!

A fogyasztdi tudatossag javitasanak egyik eszkdze a hatékony és transzparens tajékozta-
tas. Etekintetben kiilonds figyelmet kell szentelni a marketingnek, a termékek mindségérol
sz016 tajékoztatdsnak, valamint a termékek cimkézésének. A fogyasztoi hozzaallas megval-
toztatasaban meghataroz6 szerepe van a fogyasztd kereskedelmi céli megszolitasanak. A
kereskedelmi marketingben a fogyasztdé megszolitasa a hosszabb élettartamitl termékek elfo-
gaddsa irdnt hosszabb tavon jelentdsen képes atalakitani a fogyasztoi hozzaallast, és javitani
a pszichologiai elavulas hatasait.

A 2008-as cselekvési terv felvetette, hogy egy egyszeriibb és koherensebb cimkézési
keretrendszerrel jobban tdjékoztathatok a fogyasztdk, kiilondsen az olyan termékek ese-
tében, amelyek jelentésen csokkenthetik a kdrnyezeti hatasokat. Ebben mintegy pozitiv
,,ordogi kor’-ként aposztrofaltak azt a folyamatot, amelyben az egyszerlibb cimkézéssel
elérhetd a termékek kornyezeti teljesitményének javitdsa, a jobb termékek és technoldgiak
iranti kereslet elémozditasa, valamint a fogyasztok dontésének tamogatasa a jobb termék
valasztasaban.'®? A cimkézések kezdetekben igy f6képp az energiafelhasznald termékekre
fokuszaltak, de az évek soran lathatova valt, hogy az ipari termékek Osszessége esetén fon-
tosak még az élettartammal, a tartossaggal Gsszefliggd informaciok/cimkék.'” Az EGSZB
a 2014-es sajat kezdeményezésti véleményében a termékek élettartamaval osszefliggésben
a tajékoztatds fontossagarol a kovetkezOképpen fogalmaz: ,,a termékek élettartam-csokke-
nésének koltségei és az elégtelen javittatasi lehetéségekbdl eredd nehézségek tobbségiik-
ben a fogyasztokat sujtjak. (...) A fogyasztok tudatossa valasat elésegithetné a — elsésorban
honlapok és kozosségi halozatok alkalmazasa révén megvaldsuld — jobb kommunikacié. A
tervezett elavulas europai megfigyelékdzpontjanak kdszonhetéen a fogyasztok pontosabb
képpel rendelkeznének a gyakorlatokrol, és igy megalapozottabban tudnanak donteni.”'®*
Az EGSZB a termékek minimalis életciklusara vonatkozé tajékoztatast a vasarlasi dontési
folyamat egyik meghatarozo elemének tekinti.

A fogyasztoi dontés tdmogatasaban, a megbizhato tajékoztatasban meghatarozo szerepe
van tehat a termékek cimkézésének. Az elmult években az EU agazati politikaiban egyre
tobb megbizhat6é garanciarendszer és eljaras alapjan 1étrehozott szabvany és cimke tamo-
gatasa és bevezetése valosult meg. Ugyanakkor ezek kozott nem konnyt eligazodni, a
fogyasztd szdmara ezeket fontos atlathatoéva tenni, és a szamukra valoban érdemi informaci-
okat kiemelni. A termékek minéségi garanciarendszerek eljarasa alapjan torténdé cimkézése
jelentésen hozzajarul a fogyasztoi bizalom ndveléséhez, ugyanakkor nem mindegy, hogy a
cimkével torténd tajékoztatas a termék mely tulajdonsagat tanusitja.

A 2017-es EP allasfoglalas hangsulyozta a fogyasztd alaposabb és mindségibb tajékoz-
tatasanak sziikségességét a termék tartossagara, a kdrnyezettudatos tervezésre, a technikai
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fejlédésnek megfelel6 fejleszthetGségre vonatkozoan.!®’ Ezzel dsszefliggésben ramutatott
arra is, hogy ,,a gyartd kiilonbozo fogyasztdi sziikségletek, elvarasok és preferenciak kielégi-
tésére iranyuld kereskedelmi ajanlatanak részévé kell tenni a termék tartossaga, a meghosz-
szabbitott fogyasztdi garanciara, a potalkatrészek hozzaférhetdségére, a javithatosagara, a
komponensek cserélhetéségére vonatkozoan.”!¢%

EGSZB 2020-as véleménye fontos megallapitast tesz, amikor kiemeli, hogy ,,A fogyasz-
tast célzo unids szintli szakpolitikdk ezidaig a polgarok fogyasztdi szerepére és a tajékoz-
tatason alapuld szakpolitikai eszk6zok hasznélatdra 0sszpontositva probaltak befolyasolni
a fogyasztoi magatartast. A legjobb példa erre tobbek kozott a termékek dkocimkézése, a
tudatossagnoveld kampanyok, és dnkéntes zold kdzbeszerzési kritériumok (...) Valdjaban
nagyon kevés bizonyiték van arra, hogy a termékek kornyezeti teljesitményére vonatkozd
jobb tajékoztatas, példaul az 6kocimkék valddi valtozast hoznak a vasarléi magatartas terén
(...) A fogyasztoi dontéseinket (...) tovabbra is foként az ar és a kényelem hatarozza meg.”'*"’
A fogyasztét az ar és kényelem szempontjabol befolyasold tényezdnek tekinthetd a termék
tartossaga és az ahhoz kapcsolodo tovabbi informaciok. Ezt tamasztja ald az is, hogy az
Eurobarométer adatai szerint maguk a fogyasztok 90%-a is ugy véli, hogy az élettartam
megadasa céljabol egyértelmilen cimkézni kell a termékeket.!

5. Zaré gondolatok

Az EGSZB 2020 végén kiadott sajatkezdeményezésli véleményében feltarja azokat az
anomalidkat, amelyek a fenntarthatoé fogyasztas felé torekvé Eurdpa esetében még mindig
szembe kell nézni. Latva, hogy a piacok maguk nem érnek le komolyabb eredményeket az
elavulas terén, a bizottsag szemben a jelenlegi ,,toredezett” szabalyozasi kdrnyezettel, egy a
fenntarthato fogyasztasra vonatkozo6 olyan atfogod uniods stratégia kialakitasnak fontossagat
hangsulyozza, amelyben sziikséges a megfeleld szabalyozasi kornyezet kialakitasa, és a val-
lalatok szamara még atlathatobb stratégiai iranymutatast adni a fenntarthat6 tizleti modellek
terén.'®”

Az unids fogyasztasi szokasokat tekintve, a mértéktarté fogyasztas elterjedése még sza-
mos ponton igényel beavatkozast. A termék szempontjabdl indokolt a termelési folyamato-
kat elvinni az alkatrészek gyartasa és a javitasi folyamatok biztositasa fel¢ azzal, hogy erre
a szabalyozasi kornyezetnek is hatékonyan kell reagalnia (pl. tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok, szavatossagi, jotallasi szabalyok). A termékek fenntarthatosagat tobb oldalrol is
sziikséges megerdsiteni. Egyfeldl olyan technologiaval és mindséggel kell oket eldallitani,
amely a jelenleginél hosszabb €lettartamot garantal, és a vallalkozasnak ezért minél tovabb

1995 Az Eurdpai Parlament 2017. jilius 4 -i allasfoglalasa a termékek hosszabb élettartama tekintetében a fogyasz-
tok és a vallalatok szamara jelentkezd elonyokrol (2016/2272(INI))

1% Uo. 3.

197 Opinion of the European Economic and Social Committee on ‘Towards an EU strategy on sustainable con-
sumption’ (own-initiative opinion) (2020/C 429/08) 4.2-4.3 pontok

19% European Parliament resolution of 4 July 2017 on a longer lifetime for products: benefits for consumers and
companies(2016/2272(INT) (2018/C 334/06; U pont

1999 Opinion of the European Economic and Social Committee on ‘Towards an EU strategy on sustainable con-
sumption’ (own-initiativeopinion (2020/C 429/08), 1.2 és 3.12 pontok.
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kell helytallnia a fogyaszto felé (tovabba elérhetd alkatrész, jobb javitasi feltételek). Mas-
feldl a termékek elavulasaban jelentds szerepe van a gyors innovacionak is, ezért indokolt
a technologiai innovacidt a termékélettartam kitolasanak szolgalataba is allitani. Emellett
a termékek fenntarthatésaganak egyik biztositéka az élettartamra vonatkozd garanciarend-
szereknek valo megfeleltetés, és az e kritériumnak meg nem feleltethetd termékek kitiltasa
a piacrol. Fontos tovabba, hogy nagyobb szerepet kapjon a termék tartdossagara vonatkozo
informacid, mind a marketing kommunikacioban, mind a cimkézési rendszerekben. Ugyan-
akkor a cimkézési rendszeren beliil egy atlathatobb és kdvethetdbb jelzérendszert sziikséges
kialakitani.

A vallalkozasoknak tobb olyan tdmogatasra és kedvezményre van sziikségiik, amelyek
motivaljak a fenntarthaté miikodés felé torténd elmozdulast. Az 0j tizleti modellek kialakita-
saban piac- ¢és versenyképessé kell tenni a fenntarthatosagi torekvéseket.

A fogyasztoi magatartas befolyasolasara a fenntarthatd torekvéseket megjelenité mar-
ketingkommunikacionak hatarozottabban kell jelen lennie a rekldmpiacon. Ez a fogyasztoi
bizalmat mindenképp erdsiti a hosszabb élettartamtl termékek, és azok javithatdsaga irant.
Atgondolando, hogy melyek azok a fenntarthaté termékinformaciok, amelyek valoban tamo-
gatjak a fenntarthatd fogyasztoi dontést. Mindezt a fogyasztoi tudatossag novelésével oly
modon sziikséges megtenni, hogy az informacidkat a fogyasztoé ne elkeriilni akarja, hanem
ellenkezdleg, dontése soran tisztaban legyen azok jelentdségével.
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