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Team munka jelentosége
az egészsegugyben a COVID-19

pandémia idejen

Dr. IRINYI Tamas PhD, Dr. NEMETH Aniké PhD

0SSZEFOGLALAS

A vizsgalat célja: Vizsgalat célja volt feltarni a COVID-19 pandémia kezdete 6ta eltelt id6ben az
egészségligyi team munka esetleges dsszefliggéseit a kiégéssel, a munkahelyi bizonytalansag-
gal, a munkahelyi és a maganéleti stresszfaktorokkal.

Anyag és mddszer: A keresztmetszeti vizsgalat eqy sajat szerkesztés( online kérddivvel tortént
2021 elején. 1965 kitoltd valaszainak értékelése SPSS 23.0 statisztikai programmal, leird statisz-
tikdval, Khi-négyzet és Kruskal-Wallis probaval késziilt (p<0,05).

Eredmények: A team munka védelmet jelent a kiégéssel (p<0,000), a munkahelyi bizonytalansag-
gal (p=0,001), a munkahelyi és magénéleti stresszfaktorok tobbségével szemben, csékkenti a bi-
zonytalan j6v6tél (p<0,000) és a COVID-19 elleni védGoltds beadatdsatdl valé félelmet is (p<0,000).
Kovetkeztetések: A kutatas bebizonyitotta, hogy a COVID-19 pandémia alatt is kiemelt jelentdsége
van a team tdmogato szerepének, mely szamos, vizsgalt teriileten protektiv tényezdnek bizonyult.
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The importance of teamwork in healthcare during the COVID-19 pandemic
Tamés IRINYI PhD, Anikd NEMETH PhD

SUMMARY

The aim of the study: The present study aimed to investigate the correlations of healthcare
teamwork with burnout, workplace uncertainty, and stress factors at the workplace and at home
during the COVID-19 pandemic.

Material and method: This cross-sectional study has been conducted through a self-constructed
online questionnaire in the beginning of 2021. The answers of 1965 people have been analysed
with SPSS 23.0. Descriptive statistics, chi-square and Kruskal-Wallis were applied (p<0.05).
Results: Teamwork proved to be a protective factor against burnout (p<0.000), against workplace
uncertainty (p=0.001), against most of the workplace and private stress factors and reduces the
fear of uncertain future (p<0.000), furthermore decreases the fear of being vaccinated (p<0.000).
Conclusions: The present study proved that teamwork has high importance even during the
COVID-19 pandemic as a protective factor on many areas.
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Bevezetés

Az egész vildg valsdgot él 4t mar tobb mint egy éve
a COVID-19 pandémia miatt, mely kiil6nos terhet
16 az egészségligyre. Ez a krizishelyzet t6bbszords és
Osszetett kihivds elé dllitotta az egészségiigyet. In-
tézmények, szakmdk, tudomdnyteriiletek 6sszefogd-
sa indult meg a jérvany legy6zése érdekében. A team
munka jelentésége felértékel6dott, ezért irasunkban
ennek bemutatdsira fékuszdlunk a pandémidval 6sz-
szefliggésben.

»A team emberek olyan csoportja, akik kozos cél el-
érése érdekében dolgoznak egyiitt, és hajlandok autond-

midjukbol annyit feladni, amennyit a cél elérése feltéte-
lez. Keét vagy t6bb ember, akik dinamikusan, egymdsra
utalva és kolesondsen alkalmazkodva egyiittmiikodnek
egy mindannyiuk dltal értékelt kozos cél elérése érdeké-
ben, meghatdrozott szerepiik vagy  feladataik vannak, é
team-tagsdguk idékorldtok kozott érvényesil” (Papp &
Ujviriné, 2014). Az egészségiigyben leggyakrabban
un. multidiszciplindris team-ek miikédnek, melyek-
re jellemzd az egy személyi vezetés, 6 koordindl, 6
hozza meg a dontéseket. A team tagjai kozott mini-
milis kapcsolat van, de az is el6fordulhat, hogy nincs
is kommunikacié. Gyakori probléma a hierarchikus
telépités és az alcsoportok jelenléte a team-en beliil
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(Molniér et al. 2020). Az egészségligyi team tagjai
tobbek kozott az dpold, orvos, gyégytorndsz, diete-
tikus, szocidlis munkds (Papp & Ujviriné, 2014). A
team-ben végzett munka egyik alapja a tagok k6zot-
ti megfelel§ kommunikdcié. Ha ez nem miikodik
megfelelGen, akkor nem csak a betegelldtds minGsé-
ge romlik, hanem a dolgozok lelki egészsége is (Kol-
ldr, 2016). A team-en beliili kapesolatot javitja a nyilt
vezeti kommunikacid, az egyértelm elvirdsok de-
legaldsa a tagok felé, ezaltal csokken a munkastressz
mértéke is, mivel a team tagjai kozott szorosabb ké-
telék alakul ki (Tornyosné & Csernus, 2015).

A team-ben végzett munka bizonyitottan vé-
delmet nydjt a kiégés ellen (Linzer et al, 2013;
Mijakoski et al. 2015; Mijakoski et al, 2018), javitja
a munkdval valé elégedettséget, elésegiti a hatékony
munkavégzést, a személyzet megtartisit és javitja a
betegellatds mindségét (Kaiser & Westers, 2018).

Komplex vizsgilatunk célja volt felmérni a
COVID-19 pandémia alatti id6szakra vonatkozé-
an a team munka megval6suldsinak mértékét, az
egészségligyi szakdolgozok kiégettségének szintjét,
a munkahelyi és otthoni stresszfaktorokat, valamint
a munkahelyi bizonytalansigot. Kérdést tettink fel
az Uj egészséglgyi szolgilati jogviszonnyal kapcso-
latban is. A kiégésre vonatkozé eredményeket a N6-
vér folyéirat 2021. 2. szimaban koézoltik (Németh
& Irinyi, 2021). Jelen tanulminyunk célja, hogy
elemezzik a teamben végzett munka esetleges véds
hatdsit a kérddivben vizsgalt véltozékkal szemben
(kiégés, munkahelyi és maginéleti stresszforrdsok,
munkahelyi bizonytalansdg, bizonytalan jovékép és
a COVID-19 elleni védGoltds beadatisitdl valé féle-
lem). Lényegesnek tartjuk a team-ben végzett mun-
ka kérdéskorét is korbe jrni, hiszen az elmult egy
évben ennek jelentSsége kilonosen felértékelddott.
A Covid osztilyok, kérhazak létrehozdsival nagyon
sok egészségligyi dolgozét dtvezényeltek, és egy U
helyzethez, 4j munkatirsakhoz kellett alkalmazkod-
niuk.

Anyag és modszer

Keresztmetszeti vizsgdlatunkat 2021.01.21. — 02.05.
kozott végeztik egy sajat szerkesztésd onkitoltds
kérdéivvel, melyet a Magyar Egészségligyi Szakdol-
goz6i Kamara tagjai kozott terjesztettiink online fe-
lileteken. A kérd6iv a szociodemogréfiai kérdéseken
tul tartalmazta a kiégést (Pines & Aronson, 1981)
és a munkahelyi bizonytalansigot (Németh et al.
2013) mérd kérdéscsomagokat, illetve sajat készité-
st kérdéseket, melyekkel a munkahelyi és az otthoni
stresszfaktorokra kérdeztiink rd a COVID-19 fertd-
zéssel és az 0j egészségligyi szolgdlati jogviszonnyal
kapcsolatban. A kérd8iv kitoltése névtelen és onkén-

tes volt, a vilaszadék semmilyen médon nem beazo-
nosithaték.

2012 £8 toltotte ki a kérddivet. 47 {6 vilaszadot
zartunk ki a kévetkez8 okok miatt: dupla vilaszadas,
nem egészségligyi szakdolgozdi képesités, nyugdij,
melyhez nem tirsul munkavégzés; GYES/GYED,
melyhez nem tdrsul munkavégzés; kilfoldon vég-
zett munka. Igy ésszesen 1965 valaszado vélaszait
elemeztiik. Az egészségiigyi szakdolgozé6i képesité-
sek meghatdrozdsihoz a 63/2011. NEFMI rendele-
tet vettik alapul.

Az adatfeldolgozist és elemzést Microsoft Excel
és SPSS 23.0 for Windows statisztikai programmal
végeztik. A leiré statisztika mellett Kruskal-Wallis
tesztet, Khi-négyzet probit alkalmaztunk, és min-
den esetben p<0,05 eredményt tekintettink szigni-
fikdnsnak.

Eredmények

Az1965 vilaszadé dtlag életkora 45,42 év(SD=9,976;
Min=18; Max=72), 5,6%-a férfi, 94,4%-a né. Atlag
23,58 éve (SD=11,856; Min=0,5; Max=50) dolgoz-
nak az egészségligyben. A kitoltsk 35,5%-a Csong-
rad-Csandd megyében dolgozik, 29,4%-a Pest me-
gyében. A megyékbsl érkezett vilaszok egyenetlen-
sége miatt a vdlaszaddkat régiénként tuntetjik fel,
de igy is nagyfoku eltérés lithats: Dél-Alfold 39,1%;
Pest 29,4%; Eszak-Alfold 8,8%; Eszak—Magyaror—
szag 7,7%; Nyugat-Dundntul 6,7%; Kézép-Dunan-
tul 6%; Dél-Dunantul 2,4%. A kitolt6k 20%-a alap-
ellitisban, 24,6%-a jirébeteg-elldtisban, 55,4%-a
tekvébeteg-elldtasban dolgozik, 76,2%-uk teljes al-
ldst kozalkalmazottként.

Team munka és kiégés kapcsolata

A team munkdt a kovetkezd kérdéssel vizsgaltuk:
,On az elmiilt 12 hénapban a munkahelyén Team-ben
dolgozott?” Az alabbi vilaszlehetdségek kozil kellett
véilasztani: 1=egyiltalin nem; 2=kissé; 3=valameny-
nyire; 4=eléggé; S=teljes mértékben. Az 1. dbran lat-
haté, hogy a kérdéivet kitlt6k munkahelyén a team-
ben végzett munka volt a jellemzd. Az ,egyaltalin
nem” vilaszlehetéséget 8,6%; a ,kissé” lehet8séget
7,9% jelolte be. A tobbi vélaszadé munkavégzésére
a team munka volt a jellemzd valamilyen mértékben.

A kiégést mér§ skila (Pines és Aronson, 1981)
alapjdn, a megkérdezettek 8,4%-a tartozik az ,6rokos
euféria” és 21,7%-a a ,jol csindlja” csoportba. Ok azok,
akiknél nincsenek jelen a kiégés tiinetei. 23,2% tar-
tozik a ,viltoztatds sziikséges” csoportba. Nédluk mar
jelentkeznek a kiégés tlinetei, és beavatkozds nélkiil
hamarosan kialakul a teljes kiégettség allapota. A vé-
laszaddk 46,7%-a a ,kezelés sziikséges” csoportba ke-
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1. abra: Team munka megvaldsuldsa a munkahelyen az
elmult 12 hénapban (N=1965)
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2. abra: Team munka és kiégés kapcsolata (N=1965)
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rilt, vagyis 6k mdr a krizis szint kiégés allapotiban
vannak.

A team munka és a kiégés kapcsolatit Khi-négy-
zet probaval elemeztik, és szignifikins Gsszefiiggést
taldltunk (p<0,000). A 2. abréan lithats, hogy minél
jobban megvalésul a munkahelyen a team munka,
anndl kevésbé fordul el a vilaszaddk korében a si-
lyos kiégettség allapota. Azon megkérdezettek ko-
ziil, akik munkahelyén egyéltaldn nincs team munka,
62,7%-nal fordul el8 a sdlyos kiégés dllapota, mig
azokndl a vilaszaddéknil, akiknek eléggé vagy teljes
mértékben lehetdségiik van team-ben dolgozni, 1é-
nyegesen kevesebb, 41,6% és 33,9% a stlyos kiégés
el6forduldsdnak ardnya.

Team munka és munkahelyi bizonytalansag
kapcsolata

A munkahelyi bizonytalansigot méré hat kérdést
(Németh et. al, 2013) 1-5-ig terjedd pontszdmokkal
lehetett pontozni, ahol 1=semmit, 2=keveset, 3=vala-
mennyit, 4=sokat, S=rendkiviil sokat jelentéssel birt.
A hat kérdést egy kiilsé (munkatdrsak elveszitésétdl,
mds osztilyra/részlegbe helyezéstdl és jovedelem-
csokkenéstdl vals félelem) és egy belss (eldrelépési
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lehet8ségek korlitozottsiga, nem tudott elmenni
tovabbképzésekre, nem tudott magasabb végzett-
séget szerezni) munkahelyi bizonytalansigot mérd
alskdldra kell bontani. A véilaszadék édtlag 10,65 pon-
tot (SD=3,043) értek el a kiilsé bizonytalansdg, és 7
pontot (SD=3,364) a bels$ bizonytalansig alskalin.
A teljes munkahelyi bizonytalansag skildn pedig 4t-
lag 17,65 pontot (SD=5,504).

Kruskal-Wallis  prébdval = vizsgdltuk a team
munka kapcsolatit a munkahelyi bizonytalansdg-
gal, valamint annak alskdldival. Arra a megallapi-
tisra jutottunk, hogy ha valakinek minél jobban
megvalésul munkahelyén a team munka, annil
kevésbé érezhetd a munkahelyi bizonytalansig
(p=0,001; Chi-Square=18,999), illetve ezen belil
a kilss (p=0,001; Chi-Square=19,106) és a belss
(p=0,005; Chi-Sguare=14,878) bizonytalansig is
szignifikdnsan kevésbé fordul eld.

Team munka és munkahelyi stresszforrdsok
kapcsolata

A munkahelyi stresszforrasokat részletesen is-
mertettik a N&vér 2021/2. szdmdban megjelent
kézleménytinkben. Ezek a kérdések a COVID-19
pandémia kezdete 6ta eltelt egy évre vonatkoztak,
tobbségében magdval a fert6zéssel voltak kapcso-
latosak, de szerepeltek kozottik az 4j egészségiigyi
szolgalati jogviszonyra vonatkozé kérdések is. Azt az
eredményt kaptuk, hogy az 4j egészségligyi szolgalati
jogviszony bevezetése, és az ahhoz tartozé kérdések
nagyobb stresszforrdst jelentettek az egészségligyi
szakdolgozék szimdra, mint a COVID-19 fertzés-
hez kapesol6dé kérdések (Németh és Irinyi, 2021).

Kruskal-Wallis prébéval elemezve a team munka
és a munkahelyi stresszforrdsok kapcsolatit meg-
dllapithatjuk, hogy a 15 munkahelyi stresszforrdsra
vonatkozé kérdésbél 10 mutat szignifikins Ossze-
fuggést a team munkéval. (I. tablazat, vastagon ki-
emelve a szignifikancia értékek) Ez azt jelenti, hogy
akiknél egydltalin nem vagy kevésbé valésul meg a
team munka, azoknal szignifikdnsan gyakrabban for-
dultak el§ a megjelolt stresszforrasok. Ezek koziil a
leger8sebb osszefliggést (p<0,000) a védSeszkozok
hidnya, a nem megfelel§ védGeszkozok és a bizony-
talan és kevés informacié a COVID-19-r6l mutatta.
Tovibb4 a team-ben nem, vagy alig dolgozcék kérében
sokkal gyakrabban fordult el§ stresszforrdsként az or-
vosi és szakdolgoz6i bérek eltivolodisa (p=0,001), a
tippénz korili bizonytalansdg (p=0,002), az 4j szol-
gilati jogviszony miatti jovSkép bizonytalansiga/
médosuldsa (p=0,004), COVID-19 miatt kiesett kol-
légik helyettesitése miatti plusz munka (p=0,005) és
egy lehetséges dthelyezés COVID-19 részlegbe/kor-
hazba (p=0,007). (. tablazat)
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1. tablazat: Team munka és munkahelyi stresszforrasok kapcsolata (N=1965)

Az utobbi 12 honapban mennyi stresszt okoztak munkahelyén az alabbi tényezok? | Chi-Square
A COVID-19 fertdzéstél valo félelem? 5,568 0,234
A COVID-19 fert6zott betegek elldtasa? 5,735 0,220
Egy lehetséges athelyezés COVID-19 részlegbe/korhazba? 13,949 0,007
Tényleges athelyezés COVID-19 részleghe/kérhdzba? 11,414 0,022
Kozvetlen kolléga COVID-19 fert6zottsége? 4,833 0,305
COVID-19 miatt kiesett kollégak helyettesitése miatti plusz munka? 15,091 0,005
COVID-19 fert6zés miatti fizetés kiesés? 9,676 0,046
COVID-19 fertdzés miatt sziikséges tdppénz korili bizonytalansag? 16,678 0,002
Védbeszkozok hianya? 45,301 0,000
Nem megfelel§ véd6eszkozok? 44,431 0,000
Bizonytalan és kevés informéacié a COVID-19-rg|? 21,878 0,000
Az Uj egészségligyi szolgalati jogviszony bevezetése? 8,959 0,062
Uj szolgalati jogviszony miatti jovkép bizonytalansdga/médosuldsa? 15,101 0,004
Uj szolgalati jogviszonyhoz kapcsolt bérkompenzacié elmaradasa? 8,090 0,088
Az orvosi €és a szakdolgozoi bérek eltavolodasa? 19,575 0,001

Team munka és a magdanéleti stresszforrasok
kapcsolata

A maginéleti stresszforrdsokra vonatkozé 7 db kér-
dést a koronavirussal kapcsolatban tettik fel, melyek
a COVID-19 pandémia kezdete 6ta eltelt egy évre
vonatkoztak. A vilaszokbél egyértelmten kirajzols-
dott a csalddtagok féltése, elveszitésiiktSl vald féle-
lem (Németh és Irinyi, 2021).

Kruskal-Wallis prébéval vizsgaltuk a team mun-
ka kapcsolatit a maginéleti stresszforrdsokkal.
A hét kérdésbsl négy esetben taldltunk szignifi-
kins Osszefliggést a team munkaval. (I1. tablazat,
vastagon kiemelve) Minél kevésbé valdsul meg
a team munka a vilaszadé munkahelyén, annil
gyakrabban fél a COVID-19 fert6zés hazacipe-
1ésétsl (p=0,004), a csaladtagok veszélyeztetésétdl
(p=0,014), a COVID-19 életet veszélyeztets ko-
vetkezményeitdl (p=0,016), és az egészségligyben
végzett munka csalddtagokat valé veszélyeztetésé-
t6l (p=0,003).

Il. tablazat: Team munka és maganéleti stresszforrasok

Team munka kapcsolata a bizonytalan jovéképpel és
a COVID-19 elleni véddoltastol valo félelemmel

A bizonytalan j6v6tdl valé félelmet vizsgalé kérdésre
a vélaszadok 7,2%-a jelezte, hogy egydltalin nem fél
téle, 18,9% kissé, 23,9% valamennyire, 29,9% eléggé,
és 20,1% rendkivil £él t6le. Khi-négyzet prébéval ele-
meztiik a két viltozé kozotti kapesolatot, és szignifi-
kéns sszefliggést taldltunk. Azon vilaszadok, akiknek
munkahelyén egyiltalin nem valdsul meg a team
munka, sokkal inkibb félnek a bizonytalan jévétdl,
mint azok, akiknek teljes mértékben lehetdségiik van
team-ben dolgozni (p<0,000). (IIL. tablazat)

A COVID-19 elleni véddoltis beadatdsitol a
kitoltk 26,5%-a egyéltalin nem fél, 23,2%-a kissé,
19,5%-a valamennyire, 18,4%-a eléggé, 12,4%-a pe-
dig rendkiviil/nagyon. A team munka és a védSoltds-
t6l valé félelem mértéke kozott szintén szignifikdns
kapcsolatot taldltunk (p<0,000). Minél jobban meg-
valésul a munkahelyen a team munka, anndl kevésbé
félnek a vilaszadok a védéoltastdl. (IV. tablazat)

kapcsolata (N=1965)

Chi-Square |

Az utobbi 12 honapban mennyi stresszt okoztak életében az alabbi tényezok? |

Félelem attdl, hogy a COVID-19 fertdzést munkahelyérdl hazaviszi? 15,621 0,004 =
Csaladtagok veszélyeztetése COVID osztalyra torténd athelyezés miatt? 12,494 0,014 %
Félelem attdl, hogy egy esetleggs COVID-1,9 fgrtézés esetén annak életet veszélyeztetd 12193 0,016 E
kovetkezményei lehetnek? N

Félelem attdl, hogy a COVID-19 fertézés miatt elveszitheti valamelyik csalddtagjat? 7,631 0,106 =
Megndvekedett otthoni fesziiltség? 9,300 0,054 %

COVID-19 fertézés miatti karantén? 6,949 0,139 :I‘/

Csalddtagok veszélyeztetése egészségiigyben végzett munka miatt? 15,754 0,003 i

Az aldbbi dokumentumot magéancélra toltétték le az eLitMed.hu webportélrdl. A dokumentum felhasznaldsa a szerzéi jog szabdlyozasa ald e1ik.
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I1l. tablazat: Team munka kapcsolata a bizonytalan jovéképpel (N=1965)

Team munka megvalosulasa a munkahelyen
Bizonytalan jovétol valo félelem

egyaltalan nem

valamennyire

teljes mértékben

egyaltaldn nem 41% 3.2% 4,6% 7,2% 11,7%
kissé 17,8% 23,1% 15,5% 17,3% 23%
valamennyire 17,2% 231% 23,4% 27,8% 23,4%
eléggé 27,2% 30,8% 351% 29,8% 251%
rendkivil/nagyon 33,7% 19,9% 21,3% 17,9% 16,8%

Megbeszélés

A team munkajelentsége sokszorosiranéttaz egész-
ségligyben az elmilt egy évben, hiszen a COVID-19
pandémia okozta plusz terhelést csak ugy képes el-
viselni az egészségiigy, ha a benne dolgozdk a lehetd
legjobban megprébalnak egytttmiikodni.
Kutatisunkkal fel szerettiik volna mérni, hogy
a COVID-19 pandémia kezdete 6ta milyen mér-
tékben valésul meg az egészségligyi szakdolgozdk
munkahelyén a team munka, és mennyire érvényesiil
az esetleges team munka védd hatdsa a kiégéssel, a
munkahelyi és maganéleti stresszforrdsokkal, a mun-
kahelyi bizonytalansdggal, a bizonytalan jovéképpel
és a COVID-19 elleni véddoltds beadatdsdval kap-
csolatos félelemmel szemben. A jarvany kitorése 6ta
a team munka jelent8sége felértékel8dott, mivel na-
gyon sok egészséglgyi szakdolgozét vezényeltek dt
mis teriiletre, COVID osztalyra/kérhdzba dolgozni,
mely kiilonos alkalmazkodadst igényelt a dolgozdktdl.
Eredményeink azt mutattik, hogy a team mun-
ka védéfaktort jelent a silyos kiégettséggel szem-
ben. Mids kutaték is azt taldltik, hogy azokndl
egészségligyl dolgozokndl, akik team-ben dolgoz-
nak, kevésbé fordul el8 a kiégés, mint azokndl, akik
nem vesznek részt team munkaban (Mijakoski et al.
2015,2018; Welp et al. 2019). Osszefﬁggést talaltunk
a team munka és a munkahelyi bizonytalansig
kézott is. Minél jobban megvalésul a munkahelyen
a team munka, anndl kevésbé érezhetd a belsé és a
kiils8 bizonytalansig. Ebbél az eredménybdl arra le-
het kovetkeztetni, hogy a team munka védéfaktora
a munkahelyi bizonytalansignak is, mivel egy stabil

team-ben végzett munka megadja az Osszetartozds
érzését, és a munkavillalé biztosabbnak érzi helyét
az adott csoportban, betegellité osztalyon.

A team munka hidnya vagy csokkent volta a
COVID-19 pandémia alatt szdmos stresszforrds je-
lent8ségét megemelte. Leginkdbb a védSeszkozok
hidnya, a nem megfelel véd8eszkézok és a bizonyta-
lan és kevés informacié a COVID-19-r8l jelentette a
legnagyobb stresszforrist a team nélkil dolgozdk ko-
rében. Ugyanigy a magdnéletbeli stresszforrdsok egy
részével szemben is jelentSs védétaktornak bizonyult
a team munka megléte, mint példaul a COVID-19
tertézés ,hazacipelésétdl” valé félelem, a csalddtagok
veszélyeztetésétsl, a COVID-19 életet veszélyezte-
t6 kovetkezményeitdl, és az egészségiigyben végzett
munka csalddtagokat valé veszélyeztetésétdl valé féle-
lem. Kiilfoldi kutaték azt talaltik, hogy az egészség-
ligyi team tagjai gyakran aggédnak amiatt, hogy a ko-
ronavirust hazaviszik munkahelyiikrdl, anyagi prob-
lémaik lesznek a munkabdl valé kiesés miatt, vagy
éppen a csalddtagok betegszenek meg a virus miatt.
Ezek a stresszorok kihatdssal vannak a team munkdra,
mellyel nagyon nehéz megbirkézni a team-en belil
(Tannenbaum et al. 2021). A team-ben végzett munka
csokkenti a bizonytalan jov6tsl és a COVID-19 elleni
véddoltis beadatdsitol valé félelmet is.

A team-ben végzett munka bizonyitottan javitja
a betegelldtds eredményeit, és csokkenti az orvosi
hibdkat, ezért a team-alapi oktatds lesz a jové
kihivdsa, melynek online alapi kiprébalisa mar
megtortént a COVID-19 pandémia alatt az USA-
ban. Azzal, hogy a didkokat mdr a tanulményaik
sordn felkészitik a team munkdra, késébb, a munka-

IV. tablazat: Team munka kapcsolata a COVID-19 véddoltastdl vald félelemmel (N=1965)

% COVID-19 védéoltastél valé Team munka megvaldsuldsa a munkahelyen

c’}/ félelem egyaltalan nem valamennyire teljes mértékben
§. egydltalan nem 27,8% 17,9% 22,5% 26,1% 32,6%

§ kissé 20,1% 31,4% 22,7% 23,7% 22,2%

E valamennyire 14,2% 21,8% 22,5% 20,4% 16,6%

B eléggé 17,8% 14,7% 21% 19,3% 16,2%

Q% rendkiviil/nagyon 20,1% 14,1% 11,2% 10,5% 12,4%

Az| aldbbi dokumentumot magéncélra toltétték le az eLitMed.hu webportalrdl. A dokumentum felhasznaldsa a szerzdi jog szabdlyozasa ald esik.
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helyiikon is hatékony tagjai lehetnek a betegelldté
team-nek (Takizawa et al. 2021). Ezt fontos lenne
szem eldtt tartani a hazai szakemberképzésben is.
Osszességében elmondhaté, hogy a team-ben
végzett munka szdmtalan elénnyel jirt a COVID-19
pandémia idején is, igy védéfaktort jelentett a ki-
égéssel és a munkahelyi bizonytalansiggal, a mun-
kahelyi és maganéleti stresszforrdsok tobbségével,

P

és a bizonytalan j6v6tdl valé félelemmel szemben
is. Kutatisunk bebizonyitotta, hogy a COVID-19
pandémia alatt is kiemelt jelent&sége van a team ta-
mogaté szerepének. A jarvany legy6zése csak egytitt
lehetséges, Osszefogdssal, az egészségiigyi rendszer
atlithaté mikodésével, magabiztos vezetéssel, és fo-
lyamatos kommunikaciéval (Natale et al, 2020).
Magyarorszdgon az egészségiigyi rendszer nagy-
ardnyl dtalakitisa kezdddott el. Csak akkor lesz
sikeres, ha a rendszerszintl 4talakitisok mellett, a
benne dolgozdk szemléletében is viltozdsok men-
nek végbe. A nagyfoku hierarchikus rendszert és
az ehhez kapcsol6dé attitlidoket felvaltja team ala-
pu munkavégzés és az ezt biztosité attitidok mint:

Irodalomjegyzék

1. 63/2011. (XI. 29.) 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az
egészségligyi szakdolgozdk tovabbképzésének szabalyairdl.
Hozzaférhets 2021. februar 6.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100063.

2. Kaiser, J.A., Westers, ].B. (2018). Nursing teamwork in a
health system: A multisite study. Journal of Nursing Mana-
gement, 26(5), 555-562. doi:10.1111/jonm.12582

3. Kolldr, J. (2016). Kommunikacié az egészségligyi teamen
belil: orvosok és szakdolgozok. Orvosi Hetilap, 157(17),
659-663. doi:10.1556/650.2016.30444

4. Linzer, M., Levine, R., Meltzer, D., Poplau, S., Warde, C.,
West, C.P.(2013). 10 blod steps to prevent burnout in general
internal medicine. Journal of General Internal Medicine, 29(1),
18-20. doi:10.1007/s11606-013-2597-8

5. Mijakoski, D., Karadzinska-Bislimovska, J., Basarovska,
V., Minov, J., Stoleski, S., Angeleska, N., Atanasovska, A.
(2015). Work demands-burnout and job engagement-
job satisfaction relationships: teamwork as a mediator and
moderator. Macedonian Journal of Medical Sciences, 3(1), 176~
183. d0i:10.3889/0amjms.2015.024

6. Mijakoski, D., Karadzhinska-Bislimovska, J., Stoleski, S.,
Minov, J., Atanasovska, A., Bihorac, E. (2018). Job Demands,
Burnout, and Teamwork in Healthcare Professionals
Working in a General Hospital that Was Analysed At Two
Points in Time. Macedonian Journal os Medical Sciences, 6(4),
723-729. doi:10.3889/0amjms.2018.159

7. Molnir, L., Szvath, P., Gyérity Zs., Zana A.(2020). A mul-
tidiszciplindris teamek vizsgdlata a pszichidtriai ellatasban.
Hirom fékuszcsoport tanulsdgai. Lege Artis Medicinae, 30
(8-9),357-364. d0i:10.33616/1am.30.031

8. Natale, J.E., Bochmer, J., Blumberg, D.A., Dimitriades, C.,
Hirose, S., Kair, L.R., Kirk, J.D., Mateev, S.N., McKnight,
H., Plant, J., Tzimenatos, L.S., Wiedeman, ]. T, Witkowski,

egymds segitése, mellérendeltség dominancidja, bi-
zalom, egyittmikodésre torekvés, ers Osszetartds,
lojalitds... A szemléletviltozas egyben elésegitené
a kollégak egészségiigyi palyan maraddsit, n6velné
a betegbiztonsdgot, és a frissen végzett szakemberek
elhelyezkedését az egészségiigyi ellité rendszerben.
Kiemelends még, hogy a team segiti tagjait az 6n-
megvaldsitdsban, segit a képzésben és a személyiség
tejlédésében is és nagyfokd timogatast nyujt. Vész-
helyzet idején is messzemenden figyelembe kell/kel-
lene venni, hogy meglévé teameket nem szabad szét-
szakitani, hanem az dtirinyitdsokat is team szintjén
lenne érdemes megtenni.
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zokra érvényesek!
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