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Hatteér és célkitiizések: Igen sok informacidval rendelkeziink a személykozi problémak ser-
diilékori megoldéasanak jellemz6irdl, am az utdbbi évtizedben egyre tobb kisérlet, segito-fej-
lesztd program mutatott ra arra, hogy a kiilonb6z6 mérdeszkozok altal nyujtott informaciok
nem mindig elegendéek a hatékony fejlesztéshez. A szocidlisprobléma-megoldas esetében
a legtobb elemzés a negativ orientacidval kapcsolatban jutott erre a kovetkeztetésre. Egy lon-
gitudinalis felmérés soran (N = 180) harom éven at vizsgaltuk a kezdetben 12 éves tanulok
szocialisprobléma-megoldéasat, majd a masodik évben egy pilotkutatas keretében tartuk fel rész-
letesebben, miért nem szeretnék, nem akarjak az akkor 13 éves tanulok (N = 52) megoldani
kortarsaikkal kapcsolatos problémaikat. Modszer: A longitudinalis mérést a Social Problem
Solving Inventory—Revised (SPSI-R; D’Zurilla, Nezu és Maydeu-Olivares, 2002) adaptalt val-
tozataval (Kasik, Nagy és Flizy, 2009) végeztiik, ami a pozitiv és a negativ orientacid, vala-
mint a racionalis, az impulziv €s az elkeriild megoldasi stilus mérésére alkalmas. A pilotku-
tatasba azokat a didkokat vontuk be, akik egyarant magas értéket értek el a negativ orientacid
és az elkeriilés faktoron mindkét évben. Két kérdésre kellett irasban valaszolniuk: (1) Altala-
ban hogy érzed, szeretnéd megoldani a tarsaiddal kapcsolatos problémaidat? (2) Ha nem, mi-
ért nem? Eredmények: A kérddives vizsgalat alapjan 12—14 éves kor kozott a pozitiv orien-
tacid nem valtozik, az impulzivitas fokozatosan nd, a racionalitas, az elkeriilés €s a negativ
orientacid 13 éves kortol jelentdsen nd. A negativ orientacio hatterében alld okok kategoriai
koziil tobb teljes mértékben megegyezik az SPSI-R altal megfogalmazott tételek tartalma-
val (pl. negativ énhatékonysag, sziikségtelenség), am tobb olyan kategoriat kiilonitettiink el
(pl. szokas/minta, varakozas/kezdeményezés, pozitivum), amelyekrél nem nyujtott informaciot
a kérddives kutatds. Kovetkeztetések: A kismintds kutatds is alatamasztja azt a feltételezést, hogy
a problémaval és annak megoldasaval kapcsolatos negativ orientacid értelmezéséhez sziiksé-
ges a legtobb kérdodiv altal mért teriileteken kiviil tovabbiak figyelembevétele. A jovoben to-
vabbi, nagyobb mintan végzett feltaro elemzéseket, illetve egy 11j — a negativ orientaciot rész-
letesebben feltaro — kérdoiv kidolgozasat tervezziik.

Kulcsszavak: tarsas problémak megoldasa; negativ orientacid; pilotkutatas; 13 évesek
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BEVEZETES

»Nem szeretném megoldani”

A személykozi (tarsas, interperszonalis, szo-
cidlis) probléméak megoldasdnak mikéntje
alapvet6 fontossaggal bir az ¢letlinkben. Ha-
tassal van pszichés jollétiinkre (pl. Elliott,
Bush és Chen, 2006), tanulmanyi-szakmai
elémeneteliinkre (pl. Rodriguez-Fornells és
Maydeu-Olivares, 2000), meghatarozza a kii-
16nb6z0 csoportokba €s a tarsadalomba vald
beilleszkedéstlinket (pl. Lindsay, Hamilton,
Moulton, Scott, Doyle ¢s McMurran, 2011).
Az utdbbi két évtizedben egyre tobb kutatas
hivja fel a figyelmet arra, hogy a szocialis-
probléma-megoldéas alapvetden a problé-
mahoz és a probléma megoldasdhoz valo
viszonyulasunktodl fiigg: meg akarjuk, meg
szeretnénk oldani a problémat vagy sem
(McMurran és McGuire, 2005).

Szamtalan oka lehet annak, miért nem
szeretnénk, nem akarjuk megoldani az adott
tarsas problémat. Chang, D’Zurilla és Sanna
(2004) szerint a,, nem szeretném” vagy a ,, nem
akarom” az egyén problémahoz és annak
megoldasdhoz valod negativ viszonyulédsat
fejezi ki, ami — tobbek kozott — magaban
foglalja az alacsony énhatékonysagot, a meg-
oldas sziikségtelenségének érzését és a haté-
kony megoldasba vetett alacsony hitet. A ne-
gativ orientacio jellemzd lehet egy adott
probléma esetén, az egyén altal hasonlonak
vélt problémaknal, am altalanossa is valhat,
jelentds mértékben akadalyozva a hatékony
¢letvezetést.

Frauenknecht és Black (2009), Conger
¢s Dogan (2007), Strough és Keener (2013),
valamint Webster-Stratton (2011) kutatasai
alapjan a gyermek- és serdiildkorban muta-
tott, barmilyen intenzitasu negativ orientacio
— akarcsak ellentéte, a pozitiv viszonyulds —

nagymértékben a csaladi kozegen, a sziilok
nevelési gyakorlatdn maulik (pl. miként vi-
szonyulnak a problémdkhoz, hogyan kom-
munikaljak azokat, milyen megoldasi médo-
kat alkalmaznak), és az e szocializacids
kozegben tapasztaltak mint mintdk a késdb-
biek folyaman is meghatarozdak. Hazai és
kiilfoldi vizsgalatok (pl. Jessor, Turbin és
Costa, 1998; Kasik, Guti és Gaspar, 2014)
eredményei egyarant azt mutatjak, hogy igen
sok gyermek ¢és serdiil6 nem lat otthon meg-
felel0 mintat arra, miként érdemes viszo-
nyulni a problémakhoz, azokat hogyan lehet-
séges hatékonyan megoldani (pl. D’Zurilla
et al., 2002).

Cobb (2006) szerint a csaladtagokkal
kapcsolatos probléméakhoz vald viszonyulas
(a problémak megoldasi mddja tigyszintén)
igen hamar megjelenik iskolai, kortéarsi kor-
nyezetben: amennyiben a csaladi és a kor-
tarsi problémak kozott osszefliggést fedez-
nek fel a diakok, hasonlo attitiidot mutatnak
¢s hasonl6 eszkozokkel oldjak meg kortarsi
problémaikat. Mivel az id6 eldrehaladtaval
problémamegoldasunk egyre személyspeci-
fikusabb (pl. D’Zurilla, Nezu ¢és Maydeu-
Olivares, 2002; Eskin, 2013; Kasik, 2015),
vagyis egyre jobban fligg a masik f¢l jellem-
z0itol, a vele valo viszonyunktol és a vele
kapcsolatos tarsas tapasztalatainktol, ezért
kialakulnak a kortarsi problémakkal kapcso-
latos specialis megoldasi modok, eszk6zok és
viszonyulasok. Ugyanakkor Cobb (2006)
szerint ezek teljesen sosem valnak el a szii-
16kkel kapcsolatosaktdl, azok nyoma életiink
végeig felfedezhetd.

Az, hogy valaki negativan vagy pozitivan
viszonyul egy tarsas problémahoz és annak
megoldasahoz, a szocialisprobléma-megol-
das sordn egy dontés eredménye, ami lehet
tudatos és nem tudatos (D’Zurilla et al.,
2002). D’Zurilla és Nezu (2007) szerint
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a dontés és annak tudatossaga attol fiigg, mi-
ként értelmezik a problémat (pl. kihivas vagy
tamadas), hogyan vélekednek annak meg-
valtoztathatosagarol (pl. nem valtoztathatd
meg vagy megvaltoztathatd), illetve milyen
mértékben aktivalodnak az ezzel kapcsolatos
mintak, szokasok.

Az orientacios részfolyamatot a megol-
doi részfolyamat koveti, ami soran a prob-
1éma definidlasa, elemzése, alternativ meg-
oldasi modok keresése, ezek értékelése,
a legalkalmasabbnak tiind megoldas kiva-
lasztasa torténik, amit legtobbszor valami-
lyen viselkedésben megnyilvanul6 kivitele-
zés (megoldas) kovet. Bar e folyamat az
ovodaskor végétdl egyre nagyobb egyéni kii-
l6nbséget mutat (Landy, 2009; Kasik és Gal,
2014), elkiilonitenek harom altalanos meg-
olddi stilust: racionalis, impulziv és elkeriild.
E stilusok kiilonb6z6é kombinacidkat alkot-
hatnak akar egy-egy probléma megoldasa
soran is a probléma, az adott helyzet és a sze-
replok — gondolatai, érzései, viselkedése —
fiiggvényében (Chang et al., 2004; D’ Zurilla
¢s Nezu, 2007; D’Zurilla et al., 2002).

Chang ¢és munkatarsai (2004) szerint
a problémamegoldas sikeressége, haté¢kony-
sdga alapvetden az orientacios stilustol fiigg,
€s a negativ orientaciot nagyobb aranyban
koveti impulziv vagy elkeriilé megoldas,
mint a pozitiv orientacidt, ami a racionali-
tassal mutat szoros Osszefiiggést. Mindezt
tobb kutatasi eredmény megerdsiti (pl. Ajtay,
Bérdi, Szilagyi és Perczel Forintos, 2012;
Kasik, 2014, 2015), am azt a megallapitasu-
kat, miszerint a megoldoi folyamat az életkor
novekedésével egyre tudatosabban szaba-
lyozott, tobb felmérés eredménye cafolta.
Frauenknecht ¢és Black (2009) vizsgalatai
alapjan a multbéli tapasztalatok alapjan for-
malodo sémak €s az azokhoz szorosan kap-
cso0lddo, automatikusan megjelend, gyakran

negativ gondolatok és érzelmek akadalyoz-
hatjak a — nem feltétleniil adekvat megol-
dast eredményez0 — tudatos szabalyozast.

A szocialisprobléma-megoldas mérésére
kidolgozott eszk6zok — tobbnyire kérddivek —
tobbségének az orientdcios és a megoldoi
részfolyamat jellemzdinek egyiittes feltarasa
a célja. Az egyik leggyakrabban alkalmazott
ilyen kérddéiv a Social Problem Solving
Inventory—Revised (SPSI-R, D’ Zurilla, Nezu
¢s Maydeu-Olivares, 2002, magyar valtozat:
Kasik, Nagy ¢s Flizy, 2009). Rovid, 25 ite-
mes valtozata a negativ és a pozitiv orienta-
cio, a racionalitds, az impulzivitas és az el-
keriilés jellemzdit tarja fel; hosszabb, 52
kijelentésbdl allo valtozataval a harom meg-
oldasi stilus, foként a racionalis, részleteseb-
ben vizsgéalhat6. A kijelentések értékelése-
kor (1: egyéaltaldn nem jellemzd rdm —
5: nagyon jellemz6 ram), mindkét valtozat
esetében, barkire gondolhat a kitolto, vagyis
a kérddiv nem személyspecifikus. Am tud-
juk, hogy a valaszok ebben az esetben is né-
hany emberrel (serdiildkorban egyre inkabb
kortarsakkal) kapcsolatos probléma megol-
dasaval osszefliggd tapasztalat, gondolat, ér-
z¢s alapjan sziiletnek (Chang et al., 2004).

Az orientacioval kapcsolatos kijelenté-
sekkel a mar emlitett énhatékonysag, a meg-
oldas sziikségessége, a megoldasba vetett hit,
a megoldas kovetkezményének becslése,
a megoldas ¢és a jovo kapcsolatardl gondol-
tak, valamint a megoldassal jar6 frusztracid
kezelése mérhetd. A racionalitds faktorhoz
tartozo tételek a tények mentén torténd prob-
lémamegoldast, tobb alternativ megoldas vé-
giggondolasat, a kovetkezmények alapos
szambavételét; az impulzivitas tételei a gyors
dontéshozatalt, a kovetkezmények gyakori
figyelmen kiviil hagyasat, az érzelemalapu,
gyakran a negativ érzelmek meghatarozta
megoldast; az elkeriilést kifejezo kijelentések
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a halogatast, a negligalast, a varakozast, a te-
hetetlenség érzését, a megoldas helyett mas te-
vékenység végzésének preferalasat fejezik ki.

A kiilfoldi, az SPSI-R-t is alkalmazo fel-
mérések eredményei alapjan az elmult két
¢évtizedben nagyon sok segitd-fejlesztd prog-
ramot dolgoztak ki gyermek- és serdiiloko-
riak szamara (pl. Heppner, Witty és Dixon,
2004; McGuire, 2001; Shure, 1997; Walker,
Degnan, Fox és Henderson, 2013). A kiilon-
b6z6 orszagokban végzett felmérések adatai
hasonl6 tendencidkra hivjak fel a figyelmet.
A serdiilékorban igen jelentds egyéni kii-
16nbségek tapasztalhatok mind a problémao-
rientacid, mind a megoldasi stilusok és ezek
kombinacioinak valtozasaban, illetve a kul-
turdlis tényezok eltérd szereppel birnak a fej-
16désben. Fokozatosan n6 a negativ orienta-
ci6 mértéke, egyre pesszimistdbban latjak
problémaikat a serdiilok, egyre gyakrabban
kertilik el problémaikat, azokkal nem akarnak
foglalkozni, illetve igen magas impulzivitas
jellemz6 rajuk mar a serdiildkor elején is, és
mindez igen sok didk esetében nem magya-
razhat6 azzal, hogy ,,ez a serdiilokor sajatja”.

Néhany program hatasvizsgéalata soran
deriilt fény arra, hogy bar a fejlesztési alap-
elvek egyikét betartottak (csak azon tertile-
tek fejlesztése tortént, amelyekkel kapcso-
latban megbizhaté empirikus adatokkal
rendelkeztek), 4m a program soran tobb
olyan 0j gyakorlatot, feladatot is végeztek
a diakokkal, amihez nem volt kapcsolhat6
empirikus adat, ugyanakkor a gyakorlat so-
ran tapasztaltak indokoltdk alkalmazésukat
(Bell ¢és D’Zurilla, 2008; Eskin, 2013). Az
egyik ilyen — és az e tanulmanyban bemuta-
tott pilotkutatashoz szorosan kapcsolodd —
gyakran eléfordul6 eltérés a problémaorien-
tacio fejlesztését érinti. Eskin (2013) szerint
igen sok informaci6 szerezhetd az SPSI-R
orientéaciot feltaro kijelentései alapjan, akar-

csak mas hasonlo mérdeszkozzel (pl. SPSI-A,
Frauenknecht és Black, 2009), de a prog-
rambeli nem tervezett, 0j gyakorlatok, fel-
adatok azt mutatjak, lehetséges, hogy nem
adnak elegendd informaciot. Jobb helyzetben
van az a projekt, ahol tobb eszkdzzel gytijte-
nek adatokat e teriiletrdl, ugyanakkor, atte-
kintve a leggyakrabban hasznalt és megfeleld
reliabilitas- és validitdsmutatokkal rendelkezd
kérdoiveket (1. Kasik, 2015), kevés olyan ta-
lalhato, ahol az orientacion beliil a leggyak-
rabban mért teriileteken kiviil mas lehetsé-
ges jellemzot is vizsgalnak (pl. kotodés
a masik félhez, a masik fél lehetséges gondo-
latai a k6zos problémaval kapcsolatban).

VIZSGALAT
Célok

A 2009-ben, 12 évesekkel inditott, harom-
éves longitudindlis mérés (Kasik, 2014,
2015) célja a SPSI-R altal mért pozitiv és ne-
gativ orientacio, valamint a harom megoldasi
stilus (racionalis, impulziv, elkeriild) jellem-
z0inek és valtozasanak azonositasa volt.
A masodik évben (2010) a két mérés ered-
ményei alapjan dontottiink tigy, hogy egy pi-
lotmérés keretében részletesebben megvizs-
galjuk, miért nem szeretnék megoldani
kortarsaikkal kapcsolatos problémaikat a di-
akok. Egyrészt a személyspecifikussag miatt
sziikitettiik a kort, a kortarsi problémakkal
kapcsolatos negativ viszonyulas lehetséges
okait akartuk minél pontosabban latni; mas-
részt egy masik 2010-es mérés (Kasik, 2015)
eredménye azt mutatta, hogy 12-13 éves kor-
ban a kortarsakkal kapcsolatos problémak
a legvaltozatosabbak, melyek gyakran jobban
foglalkoztatjak a diakokat, mint a sziileikkel
¢s a pedagogusaikkal kapcsolatosak.
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Minta

A kérdbives vizsgalatban 180-an vettek részt
az orszag kiilonbozo megyéiben taladlhato al-
taldnos iskolakbol. Az Onjellemzés mellett
a sziilok (kizardlag az anyak) és az osztaly-
fonokok is jellemezték a didkokat. Az elsd
évben mindegyik didk 6. évfolyamos volt,
63%-uk elvalt csaladban €It (édesanyjaval
vagy édesanyjaval és testvérével, testvérei-
vel), 80%-ukndl az anya legmagasabb isko-
lai végzettsége érettségi vagy foiskolai dip-
loma, ugyanez az apak esetében 64%.
A hattérvaltozok szamottevéen nem valtoztak
a harom év alatt.

A longitudinalis mérés masodik évében
(2010), amikor a didkok 13 évesek voltak,
a negativ orientacio és az elkeriilés szoros
kapcsolata miatt dontottiink agy, hogy a 180
diakbol azokat valasztjuk ki a pilotkutatasba,
akik onjellemzésiik alapjan magas értéket ér-
tek el (25 pontbol 24-et vagy 25-6t) mindkét
évben mindkét faktoron, igy ebben a mérés-
ben 54 didk vett részt, ebbdl 38 lany (73%).
A diakok 60%-a ¢t csak az édesanyjaval €s
testvérével vagy testvéreivel.

Méroeszkozok és eljaras

Az SPSI-R kérddiv adaptalt valtozata (Kasik,
Nagy és Flizy, 2009) mindegyik évben és
mindegyik értékeld (diak, anya, pedagdgus)
esetében jO megbizhatdésagi mutatoval birt
(Cronbach-a: 0,72 vagy e feletti), a faktor-
szerkezet az eredetivel megegyezd (KMO:
0,82 vagy e feletti) volt. A kiegészitd mérés
soran az 54 didknak az volt a feladata, hogy
irasban valaszoljon e két kérdésre: (1) Alta-
laban hogy érzed, szeretnéd megoldani a tar-
saiddal kapcsolatos problémaidat? (2) Ha
nem, miért nem? A tanulok kozil kettd
(mindkettd fin) irta azt, hogy altalaban meg
szeretné oldani a problémait, igy nem véla-

szoltak a masodik kérdésre, tehat 52 tanulo
valaszait elemeztlik. Annak érdekében, hogy
minél tobb okra fény deriiljon, nem adtunk
meg mennyiségi korlatot.

Osszesen 106 vélaszt kategorizaltunk
(1 vélasz: 17 16, 2 vélasz: 20 10, 3 valasz: 10 6,
4 valasz: 4 10, 5 valasz: 1 6). Két, e témaban
Jjartas biralo sorolta kategoridkba a valaszo-
kat (elézetesen nem hataroztunk meg kate-
goridkat), majd egy harmadik szakértével
egyiitt véglegesitettiik a kategoria-rendszert
¢és a valaszok, valaszrészek besorolasat.

Adatfelvétel

A kérddiveket egy tanitasi 6rdn toltottek ki
a tanulok a pedagogusok feliigyelete mellett.
A pilotmérésre napkozis foglalkozas vagy
osztalyfonoki ora keretében kertilt sor, szin-
tén a pedagogusok iigyeltek arra, hogy a di-
akok nyugodtan vélaszolhassanak a kérdé-
sekre. Mind a kérddives, mind a kiegészitd
méréshez rendelkeztiink iskolai (igazgatoi) és
sziiléi engedéllyel is.

EREDMENYEK

Elsdként a longitudinalis vizsgalat eredmé-
nyeit — az életkori valtozast €s a nem szerinti
eltéréseket — mutatjuk be. A Miért nem?
kérdésre adott valaszok (a negativ viszo-
nyulas okainak) kategoriakba soroldsa mel-
lett az elemzés sordn arra voltunk kivan-
csiak, hogy (1) a felsorolt okok milyen
kategoridk szerinti megoszlast mutatnak;
(2) a 13 éves fiuk és lanyok valaszainak ka-
tegoridk szerinti megoszlasaban van-e je-
lentds kiilonbség; (3) milyen kapcsolat all
fenn a kategoriak kozott; (4) illetve az egy és
a tobb okot felsorold tanulonkénti valaszok
milyen mintdzatot mutatnak, tovabba ezen
mintazatok milyen gyakorisaggal fordulnak
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1. abra. A kérdéives vizsgalat eredménye a tanulok onjellemzése alapjan (ANOVA, Bonferroni,

atlag/év)

1. tablazat. A kérdbives vizsgalat eredménye a tanulok 6njellemzése alapjan

Faktor 12 éves 13 éves 14 éves Véltozds
dtlag (szords) dtlag (szords) dtlag (szords)
Pozitiv orientacid 11,24 (1,66) 11,2 (1,07) 11,51 (1,09) 12 =13 =14
Negativ orientacio 7,05 (1,10) 8,03 (1,22) 9,50 (1,55) 12 = 13<14
Racionalitds 10,01 (1,22) 9,80 (1,78) 10,87 (1,67) 12 = 13<14
Impulzivitds 11,45 (1,20) 12,60 (1,76) 13,51 (1,21) 12<13<14
Elkeriilés 8,41 (1,51) 8,38 (1,32) 9,41 (1,45) 12 = 13< 14

Megjegyzés: = nincs szignifikans eltérés; < szignifikansan magasabb érték (p < 0,05)

eld. A pilotkutatas eredményeit ebben a sor-
rendben ismertetjiik.

A longitudinalis vizsgalat eredményei
mint el6zmények

A longitudinalis mérés 2009 és 2011 kozott
zajlott. Bar a pilotmérésbe az elsd és a ma-
sodik mérés eredményei alapjan valasztottuk
be a didkokat, az /. dbra mindharom év ered-
ményeit tartalmazza. A pilotkutatasba vald
kivalasztas az onjellemzéssel kapott adatok
alapjan tortént, igy ezeket az értékeket tiin-
tettiik fel, a sziilokét és a pedagdgusokét nem.
Az értékelok kozotti kapesolat a korabbi ke-
resztmetszeti vizsgalatokban azonositottakkal
megegyez0 volt: mindharom évben és mind-
egyik faktoron az anya és a gyermek altal

adott értékelés kozotti kapesolat a legerd-
sebb, illetve a pedagdgus-sziilo értékelésének
kapcsolata a leggyengébb (részletesebben
1. Kasik, 2014, 2015).

Az 1. abra alapjan a 12 éves korban jel-
lemzd pozitiv és negativ orientacid, valamint
a racionalitas ¢€s az elkeriilés egy évvel ké-
s6bb hasonld mérték, jelentds valtozas nem
tortént, &m az impulzivitas szignifikdnsan
n6tt (F=12,01). A 14 éves korban mért ada-
tok — a pozitiv orientacio kivételével — mind-
egyik faktor esetében novekedést mutattak
(negativ orientacid: F = 13,57; racionalitas:
F=12,21; impulzivitas: F = 12,67; elkertilés:
F = 11,06 — minden esetben p < 0,05).

Mindharom mérés alapjan (kétmintas
t-proba, minden esetben p < 0,05) az impul-
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zivitas és az elkeriilés a lanyokra (impulzivi-
tas: 12 éves korban: t=3,55; 13 éves korban:
t=3,34; 14 éves korban: t = 2,45; elkeriilés:
12 éves korban: t = 2,98; 13 éves korban:
t=23,01; 14 éves korban: t=3,11), a 14 éves
korban mért adatok alapjan a negativ orienta-
ci6 a lanyokra (t= 3,87), a racionalitas a fiukra
(t=12,76) volt jellemzdbb.

Miért nem? — a pilotkutatas eredményei

A valaszok kategoria-rendszere,
valamint a fiuk és a lanyok valaszainak
megoszlasa
Az SPSI-R negativ orientaci6 faktoraban az
énhatékonysagot, a megoldasba vetett hitet,
a megoldas sziikségességét, kovetkezmé-
nyének becslését, a megoldas és a jovo kap-
csolatarol gondoltakat, valamint a megol-
dassal jaro frusztracid kezelését kifejezo,
ezekkel kapcsolatos negativ kijelentések ol-
vashatok. A 13 éves diakok valaszainak ka-
tegorizaldsa alapjan e teriiletek mindegyike

Negativ
énhatékonysag
(21; 19,8)

Negativ
kovetkezmény
(10;9,4)

megjelenik kiilon vagy részkategdriaként, te-
hat tiikrozik az SPSI-R negativ orientacid
faktoraba tartozo tételek tartalmat, am olyan
okokat is tartalmaznak, amelyek a kérddives
vizsgalatbol nem deriilnek ki.

A 2. abra mutatja a nyolc kategoriat (ne-
gativ kovetkezmény; szokas, minta; poziti-
vum; kudarc/szégyen-félelem; varakozas/
kezdeményezg€s; problémaforras; sziikségte-
lenség; negativ énhatékonysag), valamint az
ezekhez tartoz6 valaszok szamat €s aranyat
(%).

A 106 valasz megoszlasa nem egyenletes
(Cochran Q =19,77, df =7, p=0,0006). A leg-
tobb ok a negativ énhatékonysag (19,8%),
a kudarc/szégyen-félelem (17,9%) és a pozi-
tivum (16,03%) kategoriaba tartozik, e harom
egyiittesen a valaszok 53,73%-at teszi ki,
a legkevesebbet a szokds, minta kategéria
tartalmazza (4,7%).

A legtobb valasz negativ énhatékonysag-
rol tantiskodik (pl. Mert biztosan nem tudom

Szokas/minta
(5; 4,7)

Sziikségtelenség
(13; 12,2)

Miért nem?

Pozitivum
(17; 16,03)

Problémaforras
(12; 11,3)

Varakozas/
kezdeményezés
(9;84)

Kudarc/
szégyen-félelem

(19; 17,9)

2. abra. Kategoriak és a hozzajuk tartozo6 valaszok (valasz szama; %)
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megoldani. Mert nekem ez nem megy. Fogal-
mam sincs, hogy hogyan kezdjem.). Az ezen
okokat leir6 didkok (10 fia és 11 lany) nem
hisznek abban, hogy képesek lesznek sajat
erejiikb6l megoldani a problémat, aminek
soran meg tudnak fogalmazni célokat, a cél
elérés¢hez sziikséges 1épéseket, illetve nem
hisznek a megvalosithatosdgban (Bandura,
1994).

A kudarc/félelem-szégyen (pl. Félek, mit
fognak szolni a tobbiek, ha beégek. Mert ha
nem tudom, nem ugy alakul, ahogy akarom,
utana nagyon rossz érzes... Azert nem, mert
félek, hogy nem fog sikeriilni és akkor ez még
rosszabb nekem.) kategoriaba tartozd okok
a sikertelenséghez kapcsolt negativ érzelmet,
a félelmet, illetve a sikertelenség egyik ko-
vetkezményét, a szégyent fejezik ki. Mig
a negativ énhatékonysagrol szolo valaszok
esetében kozel azonos a fiuk és a lanyok
aranya, addig a kudarc/félelem-szégyen ka-
tegdriaba tartozo valaszokat kizarolag lanyok
adtak (19 f6). A negativ kovetkezmény ¢és
a kudarc/félelem-szégyen kategoriak kozott
az a markans kiilonbség, hogy a negativ ko-
vetkezmény (pl. 4bbol nem siil ki semmi jo.
Mert lehet, még nagyobb gaz lesz, ha meg-
probalom. Az senkinek nem jo, ezért inkabb
nem foglalkozom ezekkel.) kizarolag magarol
a sikertelenségrol szol, semmilyen érzelmi
jellemz6t nem kapcsoltak ehhez a didkok.
E valaszokat — egy kivételével — fitk adtak
(9 10).

Fiuk és lanyok kozel hasonlé aranyban (7
fia, 6 lany) irtak olyan okokat, amelyeket
a sziikségtelenség (pl. Mert semmi értelme
nincs megoldani. Mert felesleges ezekkel fog-
lalkozni.) cimkével lattunk el. E valaszok
igen nagy hasonlosagot mutatnak azokkal,
amelyeket egy korabbi vizsgalat soran kap-
tunk (Kasik, 2015), amikor azt kértiik a kii-
16nbo6z6 életkort serdiiloktol, hogy definial-

jék a tarsas probléma fogalmat. Ezek egy
markans csoportjat azok a meghatarozasok
tették ki, amelyek a negativitds mellett
a megoldas sziikségtelenségét is kifejezték
(pl. Valami rossz dolog, amivel nem kell fog-
lalkozni.). Az e valaszokat ado didkok szinte
kivétel nélkiil magas értéket értek el az SPSI—
R elkeriilés faktoran.

A varakozéas/kezdeményezés (pl. Azért,
mert azt varom, hogy ¢ kezdje, ne én. Ez sok-
szor sok ido.; Azert, mert nehogy mar én
kezdjem!!!) kategoriaba tartozo valaszokat
foként lanyok irtak (9-bol 7 £0). Lényegtik,
hogy a masiktol varjak a megoldas kezde-
ményezését. Feltehetd, ez az oka annak, hogy
Ok nem tesznek semmit, illetve e valaszok
harmada azzal is kiegésziil, hogy ez vérako-
zassal jar. E valaszoknal mindenképpen fel-
mertiil az a lehetdség, hogy ez nem teljes ki-
zarasa annak a lehetoségnek, hogy kezdjen
valamit a problémaval. Minden bizonnyal
ezzel Osszefliggnek azok a — szintén inkabb
lanyok altal megjelolt (12-bol 9 ) — jel-
lemzdk, amelyek a problémaforras (pl. Mert
nem én szoktam lenni a hibas. Azért, mert nem
én vagyok, aki vitazik.) kategoria fokuszaban
allnak: a masikat jel6lték meg okként.

A tobbi kategdriaba tartozd valaszokhoz
képest viszonylag kevés, 6t tartozik a szokas,
minta kategoriaba (pl. Hat ezt szoktam csi-
nalni, azért. Mert tesom szerint nem kell fog-
lalkozni a hiilyeségekkel.). E valaszok, me-
lyek koziil négyet fink adtak, egyrészt
tényszerli — és a kérdést ismétlé — kozlések:
szokasa nem foglalkozni a problémaval, gyak-
ran eléforduld reakcioja egy-egy probléma-
helyzetben, masrészt tartalmazzak, kinek a ja-
vaslatara tesz igy (ki a mintaado, ki az,
akinek a problémakkal valé foglalkozas mi-
ndsitésével — feltehetden — egyetért).

Aranyat tekintve sok vélasz tartalmazta
azt, hogy a didk szdmdra pozitivummal
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2. tablazat. A kategoriak kozotti szignifikans kapcsolatok (Pearson r, p)

Kategdria Negativ Pozitivum Varakozas/ Probléma- | Sziikségtelenség
kovetkezmény kezdeményezés forras

Szokds, minta - (gigi) - - _

Pozitivum - - - (81(2)2) -

;(él::ferrfw/-szégyen (0(,)2)3077) (_0%405) (_0(3'033 (—0(?,5121) -0,46 (0,001)

L/:zrgztr)rfgrs\iezés B (0?104(?1) B - 0,27 (0,04)

Negativ énhatékonysag (8:(3)%) - - - -

(pl. Jobb ez igy nekem. Nekem ez a jo...) jar
a jovore nézve (7 fia, 10 lany), ha nem oldja
meg a problémajat. Feltételeztiik, hogy ezen
didkokra jellemzd az elkeriilés és a racionali-
tas erds kapcsolata, és az SPSI-R-adatok
nyolc didk (5 fit, 3 lany) esetében megerdsi-
tettek ezt. Vagyis az a cél, hogy a probléma-
val nem akar foglalkozni, valamilyen elkerti-
lésforméban (pl. negligalas) sok célt szolgald
tudatos valasztas eredménye is lehet, példaul
jelentds énveédd funkcidval birhat.

Anyolc kategoria koziil 6tnél szignifikans
a lanyok és a fiuk adta valaszok kategoriak
szerinti megoszlasanak eltérése. A fitk adtak
tobb olyan okot, ami a negativ kdvetkez-
ményt (x> = 25,03; p = 0,001), a szokast,
mintat (%> = 7,92; p = 0,005), a sziikségte-
lenséget (> = 5,18; p=0,02) és a negativ én-
hatékonysagot (> = 7,66; p = 0,006) fejezi ki.
A kudarc/félelem-szégyen (y* = 11,03;
p=10,001) kategoriaba csak lanyok altal adott
valaszok kertiltek.

A kategoriak kozotti kapcsolatok
és a tanuloi valaszok mintazata
A didkok valaszai — a nyolc kategoria men-
tén — kezelheték dichotém valtozokként
(0 = vélasza nem tartozik az adott kategdria-

ba; 1 = beletartozik), ami lehetdvé teszi, hogy
megvizsgaljuk a kategéridk kapcsolatrend-
szerét. A korrelacidelemzés (Pearson r) alap-
jén a 2. tablazatban feltiintetett kategoriapa-
rok kapcsolata szignifikéns.

A 2. tablazat alapjan a kudarc/félelem-
szégyen all a legtobb kategoriaval szignifi-
kans kapcsolatban, ezek koziil a pozitivum,
a varakozas/kezdeményezés és a sziikségte-
lenség kategoriaval negativ, a negativ kdvet-
kezmény ¢és a problémaforras kategoriaval
pozitiv kapcsolatban. Pozitiv kapcsolatban
all a pozitivum a szokds, minta, a varako-
zéas/kezdeményezés €s a problémaforras ka-
tegoridval, akarcsak a negativ kovetkezmény
a negativ énhatékonysaggal. A sziikségtelen-
ség ¢és a varakozas/kezdeményezés kozott
negativ az dsszefliggés.

Az egy ¢€s a tobb (2-5) okbol 4ll6 tanuloi
valaszok (pl. egy adott didk altal felsorolt
két ok koziil az egyik a negativ énhatékony-
sdg, a masik a negativ kovetkezmény kate-
gobridba tartozik) mintdzatoknak tekinthetok
(melyik kategoériaba tartozik vagy sem egyet-
len vagy tobb valasza). A tanul6i valaszok 26
kiilonb6z6 mintazatot mutatnak, melyek gya-
korisagi megoszlasat a 3. dbra tartalmazza.
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Kudarc/félelem-szégyen

Kudarc/félelem-szégyen + negativ
énhatékonysag

Szlikségtelenség
Negativ kdvetkezmény + negativ
énhatékonysag

Pozitivum + varakozas/kezdeményezés +
problémaforras

Egyéb

3. abra. A mintazatok gyakorisagi megoszlasa (%)

A 26 mintazatbol kiemelkedik 6t, ezek egytitt
a mintazatok 56,2%-at adjak, a tovabbi — 21,
Osszesen 44%-ny1 — mintdzatok mindegyike
egy vagy két tanulora jellemzd. A leggyako-
ribb mintdzatot egyetlen, a kudarc/félelem-
szégyen kategoriaba tartozé ok adja, aminek
a leggazdagabb a kategoridkkal valo kap-
csolata (I. /. tablazat). A masodik leggyako-
ribb mintazatban ehhez a kategoéridhoz kap-
csolodik a énhatékonysag.
Ugyancsak egyetlen kategoriaba (sziikség-
telenség) tartozé ok adja a harmadik leggya-
koribb mintazatot. A negyedik legtobbszor
eléforduld mintazatban egyiitt szerepel a ne-
gativ kovetkezmény és a negativ énhaté-
konysag kategoriaba sorolt ok, melyek kap-
csolata szintén jelentds a korrelacidelemzés
szerint (r = 0,32). Végiil az 6tddik mintaza-
tot a pozitivum, a varakozas/kezdeményezés
¢s a problémaforras kategoridba tartozd okok
alkotjak, melyek Ugyszintén szoros pozitiv
kapcsolatban allnak (1. /. tablazat).

negativ

OSSZEFOGLALAS,
KOVETKEZTETESEK

A 2009-2011 kozott (12—14 évesekkel) vég-
zett longitudinalis vizsgalat eredményei tobb
mas orszagban végzett kutatas adatait meg-
erdsitették, ugyanakkor azokkal ellentétes
adatokat is kaptunk. A serdiilokor kezdetétol
— kiilfoldi mérések eredményeihez hasonlo
modon — a racionalitds fokozatosan jellem-
z6bb, valamint — egy masik, 2012 és 2014
kozott, 14—16 évesekkel folytatott mérés
alapjan (Kasik, 2015) — a teljes serdiilékor
alatt igen magas az impulzivitds mértéke.
Azonban mas kiilfoldi adatokkal ellentétben,
¢s a két longitudinalis felmérés eredményeit
egyltt szemlélve, 13 éves kortol a magyar
didkokra egyre inkabb jellemzd a negativ
orientacid, 14 éves kor koriil drasztikusan
csOkken a pozitiv orientdcié és marad ha-
sonlo az ezt kdvetd években. Az elkertilés 13
éves kortdl fokozatosan no, és leginkabb
a kozépiskolai évek alatt mutat igen jelentds
novekedést. A longitudinalis méréssel kapott
eredmények mindegyik korabbi, azokkal par-
huzamosan fut6 vagy késobbi keresztmetszeti
vizsgalat eredményével azonosak (Géspar és
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Kasik, 2015; Kasik, 2010, 2012, 2014, 2015;
Kasik és Guti, 2015; Kasik, Guti és Gaspar,
2014).

Az eddig altalunk vizsgalt, kozel 2500
serdiilo igen jelentés hényadara jellemzd
a negativ orientdcid és/vagy az elkertilés,
melyek csokkentése mindenképpen fontos
nevelési célként, feladatként értelmezheto az
intézményes nevelés szamara. Ugy tiinik,
a szocialisprobléma-megoldas — akarcsak
tobb szocidliskompetencia-dsszetevd — ese-
tében igen sok gyermek- és serdiilékora sza-
mara nem biztositottak a hatékony problé-
mamegoldast lehetévé tevo, a késobbiekben
is alapvetéen meghataroz6 csalddi orienta-
cios és megoldasi mintak, szokasok. Szam-
talan kiilfoldi, hasonlo ¢életkoru diakokkal
végzett felmérés eredményeit alapul vevo se-
gité-fejlesztd program bizonyul hatékony-
nak, amennyiben a fejlesztés tervszert, leg-
alabb egy évig tart, illetve jol felkészitett
pedagdgusok és mas szakemberek részvéte-
l1ével, iranyitasaval torténik az adott tanu-
l6kra vonatkozé empirikus adatok maxima-
lis figyelembevételével (Kasik, 2015).

Az utobbi évtizedben egyre tobb kisérlet,
segit0-fejlesztd program mutatott rd arra,
hogy a kiilonb6zé mérdeszkdzok altal nyuj-
tott informaciok nem mindig elegenddek
a hatékony fejlesztéshez (Eskin, 2013).
A szocialisprobléma-megoldéds esetében
a legtobb elemzés a negativ orientacioval
kapcsolatban jutott erre a kovetkeztetésre.
Pilotkutatasunk célja ehhez kapcsolodott, an-
nak feltarasa volt a célunk, miért nem sze-
retnék, nem akarjak 13 éves diakok megol-
dani kortarsaikkal kapcsolatos problémaikat.

Az SPSI-R negativ orientaci6 faktoraba
az énhatékonysagot, a megoldasba vetett hi-
tet, a megoldas sziikségességét, a kovetkez-
ményének becslését, a megoldas és a j6vO
kapcsolatarol gondoltakat, valamint a meg-

oldassal jaro frusztracio kezelését kifejezd
kijelentések tartoznak. A 13 éves didkok va-
laszainak kategorizalasa alapjan e teriiletek
mindegyike megjelenik kiilon vagy részka-
tegoriaként, illetve tobb olyan kategoriat kii-
l6nitettiink el, amelyekrdl a kérdoéives kuta-
tas nem nyujtott informaciot. Illyen a szokéas/
minta alapjan torténd problémakezelés,
a problémaval valo foglalkozéas hidnyanak
pozitivumként kezelése, valamint az azért
valo varakozas, hogy a masik fél kezdemé-
nyezze a probléma kezelését. E valaszok mo-
gott az alacsony énhatékonysagon, a megol-
dasba vetett alacsony hiten és a megoldas
szlikségtelenségének érzésén kiviil meght-
z6dni latszik a felelosségvallalas hianya, a fé-
lelem ¢és a szégyen érzete, illetve a modell-
kovetés.

Scheier, Wientraub ¢s Carver (1986),
akarcsak késobb Chang ¢és Sanna (2001) ku-
tatasai alapjan a magas negativ énhatékony-
sdggal rendelkezd, pesszimista serdiilok és
felnottek egyarant kevés lehetséges megol-
dast vesznek szdmba, nagyon gyakran f6-
ként érzelmeik alapjan dontenek, aminek
eredménye igen nagy aranyban a probléma
megoldéasanak elkeriilése. A probléma meg-
oldasanak esetleges kudarca, az ett6l valod
félelem és a sikertelen megoldas okozta szé-
gyen mint visszatart6 erok kizardlag lanyok
valaszaiban jelentek meg (38-bol 19-nél),
ami tiikrozi azt a kutatési tapasztalatot, mi-
szerint rajuk jellemzdbb, hogy a problémak,
vitas helyzetek megoldasanak maodjat job-
ban meghatarozza mésok véleménye (az eb-
ben megfogalmazott elvaras), illetve problé-
mamegkdzelitésiik érzelemkozpontubb (pl.
Grusec ¢s Davidov, 2007; Ladd, 2005).

Ugyancsak a lanyokra jellemzdbb, hogy
a masikat jelolték meg problémaforrasnak, t6-
liik varjak a megoldas kezdeményezését, ami
a tettekért vallalt utolagos, valamint a jovore

ALKALMAZOTT PSzZICHOLOGIA 2016, 16(2):37-51.



48 Kasik Laszld

vonatkozo6 raciondlis mérlegelésen alapulo
feleldsségvallalashoz is kapcsolddik (Szabd,
Zsadanyi és Szabo Hangya, 2015). Bar
a tobbi valaszhoz képest kisebb azok aranya,
amelyek egyrészt erds mintakovetésen ala-
pul6 negativ viszonyulasrol szolnak, am ki-
vétel nélkiil csaladtagok a modellszemélyek,
ami a csaladi hattér meghatarozd szerepét
bizonyitja (pl. Frauenknecht és Black, 2009).
Ez a hatas nehezen épithetd le, valtoztathatd
meg, hiszen a mindennapok kdzosen megélt
eseményei folyamatosan taplaljak a negativ
viszonyulast, és a korrelacios értékek is
szemléltetik azt, hogy magat a negativ vi-
szonyulast — ezzel gyakran kardltve az elke-
rilést — mint szamukra pozitivumokkal jaré
viselkedést értelmezik. Laplanche és Ponta-
lis (1994) szerint ez ideig-6raig megfelelonek
tlinhet (pl. csokken a probléma okozta fe-
sziiltség), &m hosszu tavon diszfunkcionalis,
mivel késébb a problémak felbukkannak és
altalaban rombolo hatast gyakorolnak a tar-
sas kapcsolatra.

E kismintés kutatds eredményei is alata-
masztjak azt a feltételezést, miszerint a prob-

lémaval és annak megoldasaval kapcsolatos
negativ orientacio értelmezéséhez sziikséges
figyelembe venni a kérddéivek altal mérteken
kiviil mas teriileteket is. Ugyanakkor az ered-
mények értelmezésekor mindenképpen fontos
szamba venni a minta nagysagat, nem szerinti
Osszetételét, azt az eljarast, hogy nem volt
megkdtve, hany okot adjanak meg a didkok,
illetve azt, hogy olyanoktol kértiik a kortarsi
problémak megoldasanak elutasitdsa mogott
allo okok felsorolasat, akik a kérdoiv kitol-
tése alatt barkire gondolhattak, tehat nem volt
személyspecifikus a kérdoiv.

A jovbében a mostanihoz hasonl6 struktu-
r4ju, a korlatok kikiiszobolésére is koncent-
ralo, illetve nagyobb mintan végzett feltard
elemzéseket végziink. Egy 0j —a negativ ori-
entaciot részletesebben mérd, az 1j teriilete-
ket megjelenitd — kérddiv kidolgozasat is ter-
vezzik, bizva abban, hogy ezen eszkdz még
jobban segiti az okok feltarasat, illetve az
ezzel a kérdoéivvel kapott eredmények hoz-
zajarulnak majd egy fejlesztoprogram kidol-
gozasadhoz, annak minél hatékonyabb meg-
valositasahoz.

SUMMARY

“I WOULD NOT LIKE TO SOLVE IT.” A STUDY OF NEGATIVE ORIENTATION IN CONNECTION
WITH PEER’S SOCIAL PROBLEM SOLVING AMONG ADOLESCENTS

Background and aims. We have lots of information about the characteristics of social problem
solving (SPS), but in the last decades more and more experiments and developing programs
showed that the data produced by different measurements are not always enough for successful
development. In the case of SPS, negative orientation showed to be such a field. In
a longitudinal study (N = 180) with 12-year-olds at the beginning, we examined students’ SPS
for three years. In the second year it was also revealed in a pilot study why the 13-year-olds
(N =52) do not want to solve their problems with their peers. Methods. To measure SPS we
applied an adapted version (Kasik, Nagy & Fiizy, 2009) of the Social Problem Solving
Inventory—Revised (SPSI-R; D’Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares, 2002) questionnaire in the
longitudinal study, which is appropriate to measure positive and negative problem orientation,
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rationality, impulsivity and avoidance. Students with high scores in negative orientation and
in avoidance in both measuring years were involved in the pilot study. They had to give written
answers for two questions: (1) In general, would you like to solve your peer-related social
problems? (2) If you wouldn’t, why? Results. Based on the research between the ages of 12
and 14, there is no alternation in positive orientation, while impulsivity shows progressive
increase, and rationality, avoidance and negative orientation grow significantly from the age
of 13. More of the categories of the reasons underlying negative orientation are identical with
the content of the items of SPSI-R (e.g. negative self-efficacy, needlessness), however more
categories were separated (habit/patterns, waiting/initiation, positive aspect) about which no
information was provided by the survey research. Conclusions. This small sample research
also confirms the hypothesis that it is needed to consider other areas than the ones measured
by the most popular questionnaires to understand the negative orientation related to a problem
and its solution. Further plans are to carry out a large sample-analysis and to develop a new
questionnaire for detailed understanding of negative orientation.

Keywords: social problem solving; negative orientation; pilot study, 13-year-olds
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