Bd »!

A KOMPETENCIAMERES ERTELMEZESI
KERETEI

——

SZECHENYI @
Eurdpai Unié -
Eurépal Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG : o
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

at r?'




Késziilt az EFOP-3.4.5-VEKOP-17-2017-00001 azonositészamu, Rendszerszintli fejlesztések és hozzdférés
bévitését szolgdlo dgazati programok a felsGoktatdsban kiemelt projekt Kompetencia Pillér megvaldsitasa soran.

Szerkesztette: Ujj Daniel

Szerz6k Dr. Aczél Petra, Dr. Chrappan Magdolna, Dr. Derényi Andras, Dr. Falus Ivan, Dr. Halasz Gabor, Dr.
Jancsék Csaba, Dr. Kis-T6th Lajos és Dr. Szab6 Eva, Dr. Szab6-Téth Kinga, Dr. Székely Mézes, Makkai Laszlo,
Téthné Dr. Keril6 Judit

Felel6s kiado:
Dr. Gloviczki Zoltan

© Oktatasi Hivatal, 2020

Az Oktatasi Hivatal kiadvanya az Eurdpai Unid tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval
valésult meg. A kiadvany adatainak barmilyen formaban térténd nyilvanos kozzétételéhez vagy
felhaszndldsahoz a kiado elGzetes irasbeli hozzajaruldsa szlikséges.



Sikeresség a munkdban
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Kissé leegyszer(sitve, a munkaban valé sikeresség egyfel6l a megélhetést biztosité munkdhoz vald
hozzajutast, masrészt ennek, vagyis a munkanélkiiliség elkeriilésének a 3-5 évtizeden keresztili (tehat
hosszu tavu) folyamatossdgat, harmadrészt a munkaval vald (szakmai) elégedettséget jelentheti
(Eriksson 2004; Medgyesi—Rdbert 2000; Smith 2000). Napjainkban a munkavallalék felhasznalhaté
képességei, kompetencidi rendkivili fontossaggal birnak a munkaaddk szamara. Egyesek szerint
alapvet6 cél a munkaerG-piaci szikségletek és a rendelkezésre 4all6 specidlis képességek jobb
0sszehangoldsa, mig masok szerint inkabb az az dltaldnos képességek, az innovativ, kreativ és rugalmas
gondolkodasméd fejlesztése lehet a kozponti targya a képzés/oktatds és a munka vilaga
Osszekapcsoldsanak. A kompetencidkra tortén6 koncentraldas megteremti a lehetGséget a

képzés/oktatas és foglalkoztatas kozotti kommunikaciods rés 6sszekotésére.

A kompetencidk vonatkozdsdaban a munkaban valé sikeresség feltételeként 6t alapveté kompetencia
emelhetd ki: a reziliencia, a kommunikdcidés kompetencia, a tanuldsra valo képesség, a vdltozdskezelés
képessége, valamint a kognitiv kompetencia. Ezen 6t kompetencia haszndlhaté az életben vald

sikeresség leirasara is.

Sikeresség az életben (teljes élet, boldogsdg)

A kompetenciak ,nyelvén” tehat a sikeresség (teljesség/boldogsag) az életben és a munkaban kerete
arra az életmin@ségre vonatkozik, amely az emberi élet egyéni és tdrsas, magan- és kozéleti
dimenzidiban egyarant érvényesiil. Jellemz&je a kognitiv, affektiv és szocidlis (pszichoszocidlis)
viszonyokban megnyilvdnulé (és mérhetd) elégedettség, a megkizdés képessége, a realisztikus
optimizmus, a részvételi és vallalkozdi kedv, a kreativitas, a problémamegoldas, a felelGsségvallalas
mértéke. A sikerességet a keretben dinamikus, szituativ fogalomként kezeljiik; olyan percepcidként,
amelyet az adott tarsadalmi szintéren és reldcioban mutatott bedllitédasokrdl, aktivitasokrél a
résztvevék kolcsonbdsen szerezhetnek. A sikeresség egyuttal a tarsadalmi strukturadk és normak; a

gazdasagi, kulturdlis és tarsadalmi téke, tekintetében is meghatdrozhato.

A sikeresség (teljesség/boldogsag) az életben és a munkaban keretet négy dimenzidéban értelmezzik:

Y Az alfejezet Dr. Aczél Petra, Dr. Chrappan Magdolna, Dr. Szab6-Téth Kinga és Dr. Székely Mozes 2018 ,,Sikeresség az életben és a
munkaban- értelmezési keret egy felséoktatdsi kompetenciamérés kidolgozdasahoz” cimii munkaanyaganak osszefoglalasan alapul.



e egyéniszinten
e csaladi szinten
e szervezeti szinten

o kOzOsségi szinten

Az értelmezési keretet egyfel6l a tarsadalomban vald részvétel feltételei és kozegei, a tdrsadalmi
normak (elvarasok) hatarozzdk meg, masrészt relevans az egyén egészlegességébdl kiinduld
megkozelités is, ahol egy olyan egészséges személyt szeretnénk latni, aki 5nmagat a testi, szellemi, lelki

és szocialis értelemben vett jéllét (well-being) allapotaban érzi, tudja.

Ez taldan egyfajta harmédnia a fizikai lIénylink és a bioldgiai-fizikai kornyezet, az intellektusunk és a
korilvevd kultura, és az emberi érzéseink és sz(ik tarsas kornyezetiink kozott, valamint a tdrsadalom
vellink hataros részébe vald bedgyazottsagunk, elfogadottsagunk egyiitt azzal, amit mi hozzatesziink a
kozosséghez. Ez utdbbinak része a tarsadalmi vagy kozosségi elkotelez6dés és aktivitas célrendszerbe

illesztése.

A fentieken tul, de azzal szoros 6sszhangban a transzverzdlis készség és kompetencia egyre nagyobb
hangsulyt kap az emberek életmin&ségében, a boldog élet feltételeiben. Ennek egyik dimenzidja az
informdcié hatékony megszerzése és felhasznaldsa, a mdsik az élet 6romeinek felismerése és megélése
egy olyan idGszakban, amikor a technolégiai fejl6dés felgyorsult, a szabadidé folyamatosan novekszik,
a kommunikdacios haldzatok szerepe jelent6s, az anyagi javak bGsége mellett folyamatosan valtozé
vilagban kell élniink. Egyéb dimenzidi még a kooperativ kompetencia, az dndllésdg, a kritikai
gondolkodds képessége, valamint mds szocidlis kompetencidk. Ebben a metszetben kissé
leegyszer(sitve, de a mérés szempontjabdl praktikusan, a sikeresség faktoraként tekinthetjik a
kommunikdcios kompetencidkat, az dllandd tanuldsra vald képességet, illetve a vdltozdskezelés és
problémamegoldds kompetencidit, valamint, az eddigieket részben atfed6 és meghatarozo,

altaldnosabb értelemben vett kognitiv kompetencidt.

A harmadik atfogd kompetencia a reziliencia, amelynek nagy szerepe van a jov6beli helyzetek
elképzelésében, tervezésében a varatlan és elvart valtozdsok el6nyds kezelésében, a kudarc-,
konfliktus és stressz elviselésében. A reziliencia faktorai a ratermettség (készenlét, fitness), a tarsas
kapcsolatok (kotédés) a tarsas készségek és a spiritualitas. (Adler-Seligman 2016). A reziliencia
természetesen a munkdaban valds sikerességhez is hozzajarulhat , de magdban foglalhatja a kreativitast

és innovativitast is.



b. Sikeresség a felsoktatdsban?

A tanulas sikeressége értelmezhets a tarsadalom, az intézmény és az egyén szempontjabdl egyarant.
Ugyanakkor az értelmezés harom lehetséges szintje nem hatarolhatd el élesen egymdstdl, hiszen az
intézmény sikerességének egyik leglényegesebb mutatdja, hogy milyen mértékben képes hozzajarulni
a hallgaték fejlédéséhez, azaz milyen pedagodgiai hozzaadott értéket képes nyujtani. A tarsadalmi szint
ugyancsak két iranybdl is kot6dik az egyéni tanulasi sikerességhez: egyfel6l, a tarsadalomnak olyan
végzett hallgatdkra van sziikségiik, akik minél sikeresebben végezték el tanulmanyaikat, magas
szinvonalu tudasra és képességekre tettek szert, amelyet a tdrsadalom javara tudnak kamatoztatni;
masfel6l a hallgaté szempontjabdl is kiemelked6 fontossdgu szempont, hogy tanuldsa eredményeként
minél sikeresebben tudjon tovabbtanulni, illetve beilleszkedni a tdrsadalomba, mind a

munkaerépiacon, mind pedig maganéletében.

A tanuldsi sikerességet alapvet6en 3 aspektusbdl érdemes megvizsgalni:

(1) mi a sikeresség mércéje

(2) milyen el6feltétele van a sikerességnek

(3) melyek azok a tényez6k, amelyek a fels6fokd tanulmanyok ideje alatt novelik a sikeresség

esélyét.

Fontos megjegyezni, hogy a sikerességnek vannak objektiv formalis kritériumai, amelyeket
viszonylag konny( megragadni és a hallgatdk szamara kénnyebben értelmezhet6, de a sikerességet
leginkdbb meghatarozé kompetenciak méréséhez a kevésbé megragadhatd sikerkritériumokhoz kell

nyulni.

A tanulds sikerességét meghatdrozo pszicholdgiai tényezbk

A tanulds eredményessége szamos tényezd fliggvénye. A pszicholdgiai kutatdsok kore az iskolai
klimatol az egyéni sajatossagokig terjed. A fels6oktatdsi sikeresség témakorében azonban
egyértelmien kirajzolodik két f6 tényezd csoport. Az egyik az un. kognitiv vagy intellektudlis
képességek, kompetencidk kére. Ide tartoznak az intelligencia, a gondolkodds, a problémamegoldas

valamint és a tanuldst kdzvetleniil segit6 kompetenciak kore.

2 Az alfejezet Dr. Derényi Andrds, Dr. Falus Ivan, Dr. Jancsdk Csaba, Dr. Kis-Toth Lajos és Dr. Szabo Eva 2018 Sikeresség a tanuldsi it
sordn — értelmezési keret, kompetenciak, méréeszkozok” cimii munkaanyaganak ésszefoglalasan alapul



Az utdbbi évtizedekben azonban egyre markansabbnak tlnik az a megkozelités, amelyben az un. nem
kognitiv tényez6k keriilnek el6térbe. Ezek a kompetencidk altaldanos emberei jellemz6k, amelyek

nemcsak a tanulds, de a munkateljesitmény szempontjabdl is fontosak.

A kognitiv kompetencidk szerepe az egyetemi sikerességben

Nem vitathatjuk azt a megallapitast, amely szerint a nem kognitiv tényez6knek az utdbbi évtizedben
egyre nagyobb jelentGséget tulajdonitanak. Ezt a vélekedést azonban ahhoz a kordbbi szemlélethez
kell viszonyitanunk, amely szinte kizdrélagos jelentGséget tulajdonitott a kognitiv képességeknek,

kompetencidknak.

MielStt azonban hatarozottan kilonvdlasztandnk a kognitiv és nem kognitiv kompetencidkat
egymastol, latnunk kell a kompetencidk kapcsolddasi pontjait, az atfedést a kompetencidk kozott. Nem
véletlen, hogy a kompetenciak csoportositdsdra, osztalyozdsara vonatkozdéan szdmos elképzelés

olvashato a szakirodalomban.

Arra is szlikség van, hogy vilagos kiilonbséget tegylink a gyakran szinonimaként haszndlt készségek
(képességek) és a kompetenciak kozott. ,,Tudason a tanulas segitségével elsajatitott informacidkat
értjuk. Készségeken pedig a tudas alkalmazdsanak a képességét, azt, ahogyan a feladatok
teljesitésében, a gyakorlati és kognitiv problémdk megoldasaban felhaszndljuk alkalmazhato
tuddsunkat. Kompetencidk pedig azok a bizonyitottan mukédé képességek, amelyekkel tudasunkat,
készségeinket, személyes, tarsas és mddszertani képességeinket alkalmazni tudjuk tanulasi és munka
helyzetekben, valamint szakmai és egyéni fejl6désiink érdekében.” (Developing future skills, 2016) Az
EU-s dokumentum a kognitiv kompetencidkon kivil tdrsas és moddszertani készségeket is emlit,
amelyek koélcsonhatdsa nyilvanvald. Elegend6 az 6nszabalyzd tanuldas kompetencidjara utalnunk,
amelyben elsé latdsra a mdodszertani kompetencidk kozé kellene sorolnunk, de kénny( belatni, hogy

ennek a kompetencidanak alapvetd 6sszetevéje a reflektiv, a metakognitiv gondolkodas.

. Kognitiv készégek: analitikus, kritikai, reflektiv, kreativ gondolkodas,
o Modszertani készségek: id6gazdalkodas, problémamegoldds, tanuldsi stratégiak,

tervezés, digitalis készségek,
. Tarsas készségek: személykdzi kommunikacio, csapatmunka, konfliktusmegoldas,

interkulturalis tolerancia (Developing future skills. 2016).

A kognitiv kompetencidk fejlédése mar kisgyermekkortdl kezd6d6 folyamat, amely az életpdlya
sordan a munkatevékenységben is fejlédik alakul, formalddik. A kognitiv kompetencidk

meghatarozott fejlettségi szintjét, komplexitasat joggal feltételezhetjiik a fels6oktatasba torténd



belépéskor, és ugyancsak joggal varhatjuk el ezek fejl6édését a képzés sordn. Azaz a kognitiv
kompetencidk a tanulmanyi sikeresség el6feltételei és mutatdi is egyarant. Mérésiik lehetévé teszi
a jelentkez6 hallgatok kivalasztasat, a belépd hallgaték egyéni és csoportos célirdnyos tdmogatasat.
A felsGoktatdst megel6z6en, f6ként az iskolai tanulmanyok hatasara az elemi kognitiv képességek (:
az analitikus, a szintetikus, az analdgias gondolkodas képessége, az értékelés, amelybdl king a
kritikus gondolkodds), jelent6s fejl6édésen megy keresztil. Ezekre épiilnek a felsGoktatdsi
tanulmdnyok sikeres végzéséhez sziikséges kognitiv kompetencidk, amelyek kozil szinte minden

jelent@s tanulmdany emliti az alabbiakat:

= kritikai gondolkodas
= kreativitas
=  dontéshozds képessége

= problémamegoldas

reflektiv gondolkodas
A nem kognitiv készségek szerepe a tanulmdnyi sikerességben

A nem kognitiv képességek iskolai teljesitményben bet6ltott szerepét régdta vizsgaljak. Szamoskutatas
megdllapitotta, hogy hasonlé intellektudlis képességekkel bird diakok eltér6 iskolai eredményeket
érnek el. Az egyetemi felvételi rendszer alapvet6en, vagy majdnem kizadrélag a kozépiskolai
teljesitményre épil, és a didkok, adott szakra viszonylag hasonlé pontszammal kerllnek be. Mégis
minden szakon (beleértve a nagyon magas bekeriilési pontszammal jellemezhetd szakokat is) el6fordul
lemorzsolddds. A felsGoktatadsi statisztikdk szerint ennek mértéke intézményenként, képzési
szintenként, és szakonként eltérd, de mindendtt jellemzd. Sok didk |ép ki mar a képzés ideje alatt, és
vannak, akik, bar eljutnak a képzési ciklus végére, de végiil mégsem szereznek diplomat. Ezeket az
eseteket nem lehet egyértelmden az intellektudlis képességek kiilonboz&ségével magyarazni, sokkal
lényegesebb kérdés, hogy miként ,gazddlkodik” a didk a meglévé képességeivel, hogyan tud
alkalmazkodni a fels6oktatdsi intézmény és szak specifikus kihivasaihoz, miként kezeli sajat sikereit és
kudarcait. Ezt a gondolati keretet alkalmazzuk, amikor a nem kognitiv tényez6k szerepét vizsgaljuk.

Illetve, amikor ezt a kompetencia kort valasztjuk a bemeneti mérés kidolgozasakor alapul venni.
A nem kognitiv készségek a lemorzsolddds szemszgébdl

A kozépiskolai teljesitmények segitségével viszonylag jol el6re lehet jelezni az egyetemi tanulmanyi
sikerességet. Ezek kozott a jelz6tényez6k kozott egyarant vannak kognitiv és nem kognitiv
kompetencidk (Beattie at al, 2016). Az elsGéves teljesitmény azonban még ennél is egyértelm(ibb

kapcsolatot mutat a diplomaszerzéssel. Osszehasonlitva azokat, akik teljesitményiik alapjan a legjobb



10%-ba keriiltek, azokkal, akik a legkevésbé j6 teljesitményt nyujtottdk, markdans eltéréseket taldltak a
tanuldsi szokdsok, azon belll is az id6gazddlkodds, jegyzetelés, személyes célok kitlizése, valamint az
élettel vald elégedettség teriiletén. Ezen kivil a sikeres didkok magasabb szubjektiv jollétrél és

kevesebb tesztszorongdsrél szamoltak be (Beattie at al, 2017).

A nem kognitiv kompetencidk relevanciajat a tanulmanyi sikeresség elGsegitésének kontextusaban
szamos kutatas tdmasztja ald. Richardson és munkatarsai (2012) tizenharom év kutatdsi eredményeit
attekintve 42 nem intellektualis kompetencia teriiletet azonositottak, amely 6sszefliggésbe hozhaté
az egyetemi el6menetellel. Ezeket 6t egymassal részben atfed6 fogalmi rendszerbe lehet
csoportositani. Ezek (1) személyiségvonasok, (2) motivacios tényez6k, (3) 6nszabalyozd tanulasi
stratégiak, (4) tanuldashoz vald viszony, and (5) pszicholdgiai jellemzék. Ez utdbbi kategdria nagyon
atfogd, ahogy a személyiségvondsok is. Az attekintett tanulmanyok sok egymassal Osszefiiggd, és
némileg kilonb6z6 tényez6t azonositottak, amelyek kisebb-nagyobb mértékben korreldltak
egymassal. A személyiség terlletén relevans hatdsunak talaltdk a halogatast, a nyitottsagot, valamint
az érzelmi intelligenciat (els6sorban az érzelmek megértését és kifejezését.). A motivacids tényez6k
esetében az attribucid, az optimizmus, a belsd. elsajatitasi motivacio és az észlelt kontroll kapcsolddik
erdsen a teljesitményhez, amelyet lényegében az én-hatékonysdg fogalmdval azonositottak. Az
Onszabalyozd tanulds esetében a metakogniciéra és rendszerezésre vald képességet emelték ki. A
tanuldshoz vald viszony jellemzésében Pintrich SAL modelljére tamaszkodtak (vo. Pintrich, 2004). Ez a

e

fontossagatdl fliggben valtoztat a didk.

A pszicholdgiai jellemz6k témakoérébe a Tinto (1993) altal kidolgozott modell elemei keriiltek, amelyek
szervezeti integracids és egyéni tényez6ket tomoritenek. A szervezeti integracié elemei kdzé tartoznak
a tdrsas-, a tanulmanyi és intézményi integracid, mig az egyéni faktorokhoz a célokkal kapcsolatos

elkotelezettség, a tdrsas tdmogatds az altalanos és tanulmanyi stressz, valamint a depresszié tartoznak.

A masik igen gyakran idézett lemorzsolodast magyarazé modell Benett (2003) nevéhez fliz6dik. A
modellben a szerz6 a menni vagy maradni kérdés eldontésének tényez6t vazolja fel. E szerint azok a
hallgaték érnek el jobb eredményt és maradnak benn valdszintibben az altaluk valasztott szakon, akik
nagyobb elkotelezettséggel birnak a valasztott szakkal. Az 6nbecsilésnek kiemelt szerepe van,
kiilonosen azokban a helyzetekben, amikor a didk anyagi vagy egyéb nehézségekbe Utkozik a
tanulmanyok kapcsan. A motivacido és az elégedettség szintén fontos tényez6nek latszanak az

intézmény elhagyasaval kapcsolatos déntésben.



Hasonld kovetkeztetésre jutott egy masik tanulmany, amelyben a kiégés, az alacsony elkotelezettség,
a tarsas tdmogatas hidnya, valamint a karrierdontés nehézségei bizonyultak meghatarozo tényezének

az intézményelhagyasi dontés szempontjabdl (Cortes at al, 2014).

c. A felséoktatds hozzdadott értéke®

A fels6oktatasi tevékenység egy folyamat, amely kbvetkeztében a hallgaté a kilépéskor értéktobblettel
rendelkezik a belépéskori allapothoz képest. Az értékalapu megkozelitést hangsulyozé definicidk arra
a kérdésre keresik a valaszt, hogy mit kap a hallgaté az intézménytél, mitél és mennyivel lesz tébb
azaltal, hogy az adott intézményben folytat tanulmdnyokat. A fels6oktatasi intézmények
kibocsatasanak eredményessége véleményiik szerint tébb oldalrdl mérhetd és a hozzdadott érték a
beiskolazasi pillanattdl a kilépésig nagyon széles skaldn értelmezheté (Aldridge-Rowley 1998, Oldfield

—Baron 2000, Kelsey-Bond 2001, Arambewela et al 2005).

A fels6oktatdsi intézmények hallgatdkra gyakorolt hatasait vizsgdld els6 kutatasok az 1960-as években
kezd&dtek el. Ezen kutatasoknak és a rajuk épiil6 modelleknek két f6 csoportja kiilonbdztetheté meg:

a fejlédési elméletek és az intézményi hatas elméletek (Braxmair Zséfia 2012).

A fejlédési elméletek arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy mi az, ami a képzés hatasara megvaltozik
az egyénben. Az intézményi hatds elméletek inkdbb a végbemend valtozds okaira és folyamatara
fokuszalnak (Pascarella-Terenzini 2005, Tam 2002). Mindkét iranyzat a valtozast, a felsGoktatasi
intézmény okozta hatast helyezi a k6zéppontba és ezt a hatast egyfajta hozzdadott értéknek tekinti
(Braxmair Zsofia 2012). E tobbletletérték lehet maga a tudds, a megszerzett képességek, készségek
Osszessége, vagy valamilyen mas tényez6. Ahhoz, hogy ez a tobblet meghatarozhatd legyen, ehhez az
szlikséges, hogy mérje a hallgatd tanulmanyainak kezdeti illetve befejezéskori teljesitményét. A
hozzdadott értéket a két mérés kozotti kilonbséggel fejezi ki (Pascarella-Terenzini 2005, Harvey-Green

1993, Bennett 2001.)

Pusztai Gabriella a fels6oktatasi intézmények hozzaadott értékét, az azt elemz8 kdnyvében a hallgato
személyiségében bekdvetkez6 olyan valtozasként értelmezi, amely a fels6oktatasi intézmény hatdsdra
jon létre (Pusztai Gabriella 2016). Intézmény alatt nem csak kizardlag a felsGoktatasi intézmény
érthet6, hanem az intézményhez kothet6 olyan tényezbk is, mint példaul az a konkrét képzési program,

amelyben a hallgatd részt vesz. Ugyanakkor a személyiségfejleszté hatas mar nehezebben definidlhato,

8 Az alfejezet Dr. Haldsz Gabor, Makkai Laszlé és Tothné Dr. Keriils Judit 2018. ,, A felséoktatdsi intézmények hozzaadott értéke — értelmezési
keret egy felsoktatasi kompetenciamérés kidolgozasahoz” cimii munkaanyaganak osszefoglaldasan alapul.



mint az elvart hozzaadott érték. Felmeril a kérdés, hogy vajon az intézmény altal mért hozzdadott
érték megegyezik-e a hallgatdk altal hozzaadottnak gondolt értékkel? Mast tapasztalhat és tarthat

fontosnak az intézmény, mint a hallgatoék.

A fels6oktatasi intézmények hozzaadott értékmérésének legfontosabb célja, hogy kompetencia-
fejlesztési képességeket javité beavatkozdsokat generdljon. A hallgatéi kompetenciamérések
segitenek javitani a tanuldas min&ségét, ha ezek mogott megjelennek a komplex, fejlesztésre orientalt

modellek és az ezeket tamogatd pedagdgiai innovaciok.

A fels6oktatdsi kompetencia-mérés eredményeinek felhasznaldsi lehet6sége sokréti. Lehet célja a
hallgatdk egyéni teljesitményének az értékelése, de az egyéni mérések Osszesitésével célul lehet
kitlzni egyes képzési programok, intézmények, intézményeken belili egységek értékelését is. A
mérések visszajelzést adnak a szakpolitika szamara a fels6oktatds egészének eredményérél. Malmos
Edina és Revakné Markdczi Ibolya kiemeli, hogy a fels6oktatds vizsgdlatara létrehozott és alkalmazott
kompetenciamérés eredményeit felhasznalhatja a munkaerGpiac is, mert fontos informacidkat ad az
intézményekben folyd oktatas mindségérdl és eredményességérdl (Malmos Edina — Revakné Markéczi

Ibolya 2016).

A kompetenciaméréseket a felsGoktatdsi intézmények az intézményi rangsorok alternativajaként is
szeretnék felhasznalni vagy legaldbbis azt elérni, hogy a kompetenciamérésekbdl szarmazé adatokat is
vegyék figyelembe akkor, amikor egy-egy intézmény rangsorpoziciéjat meghatarozzak. Véleményik
szerint a kompetenciamérés eredményei sokkal relevansabb visszajelzést adnak a felsGoktatasi
intézmények szamara arrdl, hogy mennyire eredményesek a hallgatéi kompetenciak fejlesztésében és

hol vannak azok a teriletek, ahol a munkajukat javitaniuk kell.

A felsGoktatdsi intézményi hatds ugyanis 6sszetett jelenség, amelynek kutatasahoz komplex l[atasmaod
sziikséges, hiszen a felsGoktatas soktényezds folyamat, ezért a hozzaadott érték fligg a képzési
programoktdl, a képzési tevékenységtdl, a szerepl6ktél, a hallgatdktol, oktatdktdl, a tarsadalmi

kornyezettdl, oktataspolitikatol.

Komoly félreértést hordozhat, ha a hozzaadott értéket kizardlag a fels6oktatasi intézményeknek
tulajdonitja a kézvélemény — vagy akar az oktataspolitika. Ha a fels6oktatasi intézmények szerepe
hozzaadott értékként agyazddik be, fennall a veszélye annak, hogy még erételjesebb legyen a késztetés
a fels6oktatas-politika részérél az eredmények alapjan torténé direkt beavatkozasra, szabalyozasra. A
kompetenciamérés bizonyos felhasznalasi mdédokat tdmogat, masokat nem, pontosabban bizonyos

felhasznalasi médok kockazati tényezének tekinthetéek.
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