Majo-Petri Zoltin — Szakal Péter — Gorég Vivien

KARANTEN ONLINE OKTATAS A SZEGEDI
TUDOMANYEGYETEMEN: MIT TAPASZTALTAK A DIAKOK?

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar

majoz@eco.u-szeged.hu;szakal.peter(@szte.hu, gvivien.ada@gmail.com

KEZIRAT

Absztrakt:

A koronavirus valsagot kiséré pandémias id6szak nem csak a gazdasag meghatarozo
agazataiban (pl.: kozlekedés, turisztika, logisztika) okozott krizist, de az oktatasi
alrendszerben is rendkivili események torténtek. A karantén online oktats az
agazatban a didkok és a tanarok szamadra is kritikus helyzetet teremtett. Kidertlt,
hogy az évek 6ta zajlé ,,csendes digitalizacio” egy rendkivili helyzetben mennyire
mikodSképes. A Szegedi Tudomanyegyetem tSbb mint 3500 didkja toltdtte ki a
koronavirus valsag elsé hullimaban online kérdéiviinket. A felmérés fokuszaban a
kovetkez6 kérdéscsoportok kertiltek: készen alltak-e a hallgatok és az oktatasi
alrendszer az online oktatiasra? Mik a hallgaték preferencidi, illetve a hallgatdk
szemiivegén keresztiill hogyan teljesitettek az oktatok virtualis osztalyteremben?

A vialaszadé hallgatok 51%-a szerint az SZTE a lehetSségekhez képest jol vette a
digitalis oktatas akadalyait. Kézben a 60%-uk azt allitja, hogy szimukra t6bb id6t
vett igénybe a tanulas a hagyomanyos tantermi oktatds soran tapasztaltakhoz képest.
A beérkezett valaszok alapjan elmondhatd, hogy a digitalis infrastukrira megléte és
elérése ugyan minden masodik didk szamara megoldhaté volt, de a valaszadok 15%-
nak mindennapos problémak forrasat jelentette. A valaszadé didkok 47%-a
tapasztalta a képernyd el6tti tanulds faradalmait, és 44%-uknak gondot okozott a
hatarid6k betartisa, a tantermi oktatashoz képest. Emellett a kit6lt6k csupan kdzel
egynegyede volt elégedett oktatdival, és minddssze 17%-uk szimara valt kénnyebbé
a tanulds az 4j, digitalis rendszerben. A felmérésben szereplé karok mindenmellett
toredezett képet mutatnak. Ott, ahol volt hagyomanya a tavoktatasnak az atlaghoz
képest szignifikinsan magasabb értékeket lathatunk, ott ahol a tanar diak kapcsolat
els6sorban személyes és manualis elemekre épiil az atlaghoz képest alacsonyabb
értékeket kaptunk. Az egyetemen belil ilyen atlagon felilli a kézgazdasz képzés, ahol
évtizedek 6ta van tavoktatasi tagozat, és rendre atlagon aluli a zenész képzés, ami
nem nélkiil6zheti a személyes egyiittlétet, példaul a hangszeres probat, ahol mester
és tanitvany egyttt dolgozik.

Az eredmények ismeretében levonhaté az a kévetkeztetés, hogy a hallgatok szamara
nehezebben volt teljesitheté az online, azaz tanterm nélkiili oktatds a karantén elsé

hullamaban.
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Bevezetd

A 2020-as év legnagyobb globalis kihivasa, a koronavirus, tébbek kozott
a fels6oktatas oktatasi gyakorlatat is markansan atalakitotta. Az ugynevezett
Hkarantén online”, vagy digitalis oktatas ) helyzet elé allitotta az
egyetemistakat és az oktatokat egyarant. A Szegedi Tudomanyegyetem kutatoi
ugy dontéttek benéznek a ,,virtualis kulcslyukon” és begytjtik a hallgatok elsé
koros tapasztalatait a kényszerien kialakult G oktatasi modszerrdl, abban
bizva, hogy tanulva a torténtekb6l mindez hozzajarulhat az egyetemi online
oktatasi rendszerek fejlesztéséhez. A 2020-as évben az egyetemi polgarok a
COVID kovetkeztében 4j kifejezéssel gazdagodtak: bekdszontott a ,,tavolléti
digitalis oktatas” kora. Ennek az ,,6szvérnek” feldolgozasa megkezdédott a
hazai szakirodalomban: akar a digitalis atallas j6 gyakorlatanak dokumentalasa
mentén (Benedek, 2020) akar a szakértéi interjuk eszkoztaraval (Hilber et al,
2020), akar egyetemi oktatok tapasztalatainak kérdéives vizsgalataval (Buda
etal, 2020).

A korrajz  szempontjab6l  kiemelked6en  fontosnak tinik a
fels6oktatasban tanulok attitidjeinek, igényeinek, problémainka feldolgozasa.
Mindekozben a tobb hullimban érkezdé virusvalsag a ,tavolléti oktatas”
fogalmat is kikényszeritette a felsGoktatasban (Molnar-Buda, 2021) latva,
hogy mindez tartésan megmaradt az oktatasi gyakorlatban. Empirikus
kutatasunkkal ennek a tudasbazisat szeretnénk gazdagitani, egy tobb mint
haromezer £6s online kérd6ives hallgatdi felmérés eredményeivel.

Kutatasi modszertan

A ,karantén online oktatis” (KO?) felmérés 2020 aprilis 22 és junius 8-a
kozott, online kérdéiven keresztil, a Szegedi Tudomanyegyetem 3526
tanuldjanak véleményét gydjtétte be. Bz a 2020-as marciusi adatok szerint, a
teljes SZTE hallgatoi 1étszam kozel egyotodét (19%) tette ki. A valaszadd
hallgatok korében az SZTE-n makods 12 kar mindegyike képviseltette
magat. A valaszadok 87%-a teljes (nappali), még 13%-a részidés képzésben
tanult. A részidSs képzés gylijténév jelen elemzésben az esti-, levelez6-, és
tavoktatas képzéseket 6leli fel. Fontos megemliteni, hogy a kérd&ivet a hazai



hallgatok (91%) mellett kilfoldi hallgatok (9%) is kitoltotték. Korcsoportot
illetéen, a valaszad6 hallgatok 78%-a 18-24 év kozotti, 12%-a 25-30 év
kozotti, és csupan 10%-uk haladta meg a 30-as életkort.

Az 1. szamu tablazat szemlélteti az alapsokasag, azaz az SZTE-s
hallgatok és a minta munkarend szerinti megoszlasat. Lathatjuk, hogy a minta
megoszlasa koveti az alapsokasag megoszlasat, legfeljebb 3% pontnyi
kilonbséggel tér el attol.

1. tablazat: Az alapsokasag és a minta munkarend szerinti megoszlasa

Munkarendek Alapsokasag Minta
megoszlasa megoszlasa
nappali munkarend 84% 87%
esti munkarend 0% 0%
levelez6 munkarend 14% 11%
tdvoktatas munkarend 1% 2%

Forris: sajat szerkesztés

Hasonloképp a kari megoszlas esetén is 2-4%pont kézott mozog az
eltérés az alapsokasag és a minta megoszlasa kozott (lasd 2. tablazat). Az
online kutatas tehat nem reprezentativ mintavételi eljarasként, hanem
onkéntes hallgatoi kitoltés modszerével készilt. Ennek eredménye a
nagyaranyu kitoltés, azaz minden 6t6dik diak véleményet megismerhettiik.
Mindekozben lathatjuk, hogy a minta megkozelitéleg a sokasag munkarend

és kar szerinti megoszlasat is koveti.



2. tablazat: Az alapsokasag és a minta kari megoszlasa

Karok Alapsokasag Minta
megoszlasa megoszlasa
AJTK 9% 7%
Aok 15% 11%
BBMK 1% 2%
BTK 16% 14%
ETSZK 5% 6%
FOK 2% 2%
GTK 10% 13%
GYTK 3% 4%
JGYPK 11% 8%
MGK 2% 2%
MK 5% 6%
TTIK 21% 23%

Forvis: sajat szerkesztés

A felmérés fokuszaba a kovetkez6 harom kérdéscsoport kerilt: készen
alltak-e a hallgatok és az oktatasi alrendszer az online oktatasra? Mik a
hallgatok preferenciai, illetve a hallgatok szemiivegén keresztil hogyan
teljesitettek az oktatok virtudlis osztalyteremben? Van-e kiilonbség a kilfoldi
és a hazai hallgatok tapasztalatai kozott? A kovetkezd fejezetekben ezen
kérdésekre érkezett valaszok eredményei kertilnek bemutatasra.

Kutatisi eredmények: készen dlltak-e a hallgatok és az oktatdsi
alrendszer az online oktatdsra?

A kérdéivre valaszold hallgatok tobbsége (59%) nem hasznalt haromnal
tobb tanulasi platformot, 33%-uk folyamatosan 4-5 programot hasznalt, a
fennmaradt 8% pedig 5-nél is tobbet. Teljes — részidés képzésben
résztvevékre bontassal, csak a részidés képzéses hallgatoknal tolédnak el
jelentésen ezek az aranyok. Az & esetikben ugyanis a valaszadék 71%-a
hasznalt harom vagy annal kevesebb platformot, még a 4-5 programot
hasznalok 24%-ot képviselnek. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a részidSs
képzésekben tanul6é valaszadok kevesebb tanulasi platformot hasznaltak,
mint a nappali képzéses valaszadok.



A kovetkez6kben négy allitast fogalmaztuk meg kérdéiviinkben,
melyekrol a valaszadoknak 1-5-ig terjedé skalan el kellett dontenitik, hogy
mennyire jellemzdéek rajuk. A beérkezett valaszok alapjan azt mondhatjuk,
hogy a valaszadok donté tobbsége (70%) nem érzett hianyt eszkézparkja
tekintetében. Tovabba 74%-uk tobbnyire egyediil is meg tudja oldani
informatikai problémait. Még a valaszadok kozel 40%-anak problémaja
tamadt a programok/platformok hasznilataval, vagy annak nem megfeleld
mikodésével, ugyanakkor kicsit tobb, mint 40%-at nem jellemezték ezek a
problémak. Hasonl6 aranyban, 40-40%-ban oszlanak meg a valaszadok az
internetelérés szakadozasanak tapasztalasat — nem tapasztalasat illetSen is.

Nem érzek hidnyt az eszkézparkom 5 . 3
tekintetében, minden van, ami kell. %86 Lo 2 L

El6fordul, hogy gondot okoz a

programok és a platformok...

T 21% | 19% | 26%

El6fordul, hogy szakadozik az internet

0, 0, [v) 0, 0,
elérésem, de meg tudom oldani. 21 L 2L i

Az informatikai problémaimat sokszor
Z Informatixal pr ..m imat s ?Z 50% 24% 11% 9%
nem tudom egyedil megoldani.
M 1-egyaltalan nem jellemzé 2 3 4  ® 5-teljes mértékben jellemz6

1. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy mennyire jellemz6

ra informatikai problémak. Forras: sajat szerkesztés

A fent bemutatott, technikai felkésziiltségre vonatkozé allitasok kozil
kiemelnénk az eszkozparkkal kapcsolatos hianyérzet megitélését, méghozza
azért, mert ezen allitas esetében jelentésen mas eredmény kapunk,
amennyiben kari bontasban vizsgaljuk a beérkezett valaszokat: amig a Bartok
Béla Muvészeti Karon és a Mérnoki Karon majden minden masodik diak
hianyt érzett az eszkozparkjaban (53 illetve 47%) addig ez a
Gazdasagtudomanyi Karon illetve a Gyodgyszerész Karon csak minden
negyedik-6t6dik diakot érintette (22 illetve 24%)

Eredmények: milyen tapasztalatokkal, preferencidikkal jellemezheték
az SZTE-s diikok?



A valaszadé hallgatok 51%-a szerint Egyeteme a lehet6ségekhez képest
jol vette a digitalis oktatas akadalyait, k6zben a 60%-uk azt allitja, hogy tobb
1d6t vett igénybe szamara a tanulds a hagyomanyos tantermi oktatas soran
tapasztaltakhoz képest. Tobbek kozott ennek az is lehet az oka, hogy a
hallgatoknak is valtoztatni kell tanulasi szokasaikon, ugyanis a valaszadok
78%-a egyetértett az allitassal, miszerint nekik is valtoztatni kell a tanulasi
szokasaikon, ha ugyanolyan eredményesek akarnak maradni, mint a tantermi
kornyezetben.

Ezentdl kiemelt fontossaginak véltiik annak felmérését, hogy miként élik
meg a hallgatok a rendkivili online oktatast. A 2. abran lathaté 6
valaszlehet6ség koziul valaszthattak a  kitolték, és mivel tobbet is
megjelolhettek, az abra azt szemlélteti, hogy egy-egy allitast a valaszadok hany
szazaléka jelolt meg (egyebek mellett) altala tapasztalt jelenségként. A
valaszado hallgatok 59%-ara igaz, hogy a megnovekedett beadanddk szama
miatt jobban elfarad. Tovabba 47%-uk tapasztalja a képernyé el6tti tanulas
faradalmait, és 44%-uknak okoz gondot a hatarid6k betartisa, a tantermi
oktatashoz képest. Emellett a kit6lt6k csupan kozel egynegyede elégedett
oktatéival, és mindGssze 17%-uk szamara valt konnyebbé a tanulds az 4j,
digitalis rendszerben. Ezek alapjan levonhaté a kovetkeztetés, miszerint a
hallgatok szamara kényelmesebb és kénnyebben teljesithet6 volt az offline,
azaz tantermi oktatasi rendszer a digitalis oktatashoz képest.

Jobban elfaradok, mert sokkal toébb a
beadandd feladat.

A "képerny§ el6tti munka" nagyon
faraszto.

Van hova fejlédni! NN 45%

— 59%
— a7%

A hataridéket nehezebb tartani, mint a
I 44%

tantermi oktatasban.

Nem is gondoltam, hogy ilyen ligyesek . B
oktatdim. 0

Sokkal jobban tudok igy tanulni, mint az
. _ 179
osztalyteremben. %

2. abra: Az online oktatassal kapcsolatos tapasztalatok megjelenitése
Jorrds: sajit s3erkes3tés



A kilénb6z6 karok hallgatéi kilonbozéképp élték meg a ,karantén
online” oktatast, ahogyan azt a 3. tablazatban megjelenitett aranyok is
mutatjak. Jelentés eltérés az elsé harom allitds kapcsan tapasztalhato.
Sz¢Elsbéségekre, erds kivételekre koncentralva kiemelnénk a Juhasz Gyula
Pedagogusképzé Kart, mely esetében valaszadok atlagon felil, 76%-os
arannyal allitottak, hogy jobban elfaradnak az online oktatasban, mert sokkal
tobb a beadandd feladatuk. Masodik helyen a Bolcsészettudomanyi Kar
hallgatéi allnak, 69%-os arannyal. Ezzel szemben, a rangsor masik végén
elhelyezkedd Fogorvostudomanyi Karon ez az arany mind6ssze 30%, melyet
a Mez6gazdasagi kar kovet 46%-kal. Hasonloképp ugyanezen karok
szerepelnek a mérleg két oldalan a képernyé el6tti munka okozta faradalmak
tapasztaldsa terén is. Az utolsé sor pedig azt mutatja meg nekink, hogy a
Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéi a legelégedettebbek, még legnagyobb
elégedetlenség a Fogorvostudomanyi kar esetében figyelheté meg.

3. tablazat: Az online oktatassal kapcsolatos tapasztalatok karonkénti megjelenitése

Teljes

FOK MGK MK AJITK AOK GTK ETSZK TTIK GYTK BBMK BTK JGYPK minta

Jobban elfaradok, mert sokkal
tobb a beadand¢ feladat

A "képernyé el6tti munka"
nagyon faraszto

30% 46% 50% 51% 53% 54% 56% 61% 62% 63% 69% 76% | 59%
35% 32% 50% 42% 30% 42% 53% 46% 46% 57% 60% 62% | 47%

Van hova fejlédni! 63% 53% 39% 46% 55% 32% 45% 50% 44% 41% 45% 35% | 45%

Forrds: sajit szerkesztés

Megkérdeztik a hallgatokat arrdl is, hogy a kialakult helyzetben milyen
tipusi tananyagbol készilnek szivesen. Ez esetben is megadtuk a
valaszlehet6ségeket, melyek kozil egy valaszadd legfeljebb 4-et jelolhetett
meg. A 3. abran azt lathatjuk, hogy egy-egy tipusu tananyagot a valaszadok
hany szazaléka jelolt meg, mint altala szivesen hasznalt tananyag tipus.
Legnépszeribb a videdlecke, a wvalaszadok 066%-a szivesen tanul
videdleckékbdl. Ezt kéveti 49%-kal a konferenciabeszélgetés, ahol van egy
kis interakci6 is, majd 47%-kal a hangalamondasos prezentaciok. Utolsé
helyen a hangfajlok/podcastok allnak, a kit6lt6k mind6ssze koriilbeltl 1/5-¢

tanul belSluk szivesen.



A videdleckéket kedvelem: ha... 66%
Coospace/Zoom/Skype... 49%
A hangaldmondasos... 47%
Szeretek olvasni: johetnek az... 39%
Live stream él6-el6adasok akar a... 26%
Kiadott szakirodalom, 6nalléan... 25%

Bejonnek a... 21%

3. abra: Kilénb6z6 tipust tananyagok népszerisége aszerint, hogy a valaszadok
hany szazaléka jelolte meg altala szivesen hasznalt tananyagként. Forras: sajat szerkesztés

Végiil, de nem utolso6 sorban felmértiik azt is, hogy az online térbe valo
athelyezés miként befolyasolta a csoportban valé munkavégzés nehézségét.
Ennek eredményét szemlélteti a 4. abra. Lathatjuk, hogy a valaszadok 60%-
anak nem okozott nehézséget a csoportmunka, vagy amennyiben akadt is
nehézség, konnyen megoldotta. A kitolt6k 40%-a pedig nehezebb, vagy
egyaltalan nem megoldhat6 problémakkal kizd6tt az online csoportmunkak
soran. Kari bontis tekintetében a Bartok Béla Muvészeti Kar emelhetd ki, a
valaszado hallgatok kozil ugyanis a mavészek térnek el jelentésen az atlagtol,
mind&ssze 26%-uk nyilatkozta, hogy semmi, vagy csak kevés, kénnyen
megoldhaté nehézsége akadt az online csoportmunkaval, még 74%-uknak
nehezebben, vagy egyaltalan nem megoldhaté nehézséggel kellett
szembenéznie. A tobbi kar esetében nincs jelentSs eltérés a teljes mintaban
bemutatott aranyoktdl.



13% 17% Egyaltalan nem nehezebb, szinte
ugyanolyan, mint a hagyomanyos
tantermi oktatdsban
Akadt néhany nehézség, de kbnnyen
megoldottuk

27% Tobb nehézségilink volt és nem is
volt olyan kénnyl megoldani

= Sokkal nehezebb és nem igazan

43% tudtuk megoldani

4. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy milyen

nehézségeket hozott szamukra az online csoportmunka Forras: sajat szerkesztés

Eredmények: hogyan teljesitettek az oktatok a virtudlis tanteremben
hallgatok szemszogébdol?

Azon hallgatok tobbsége (60%), akik kitoltotték a kérdbivet, ugy vélték,
hogy amiota online rendszerben tanulnak, kevesebb oktatoi segitséget kapnak
a tananyag elsajatitasahoz. Ennek ellenére 47%-uk allitja, hogy tanarai képesek
Gj oktatasi moédszerekkel alkalmazkodni a kialakult helyzetben. Erdekes
modon nincs szignifikans eltérés a teljes és a részidés képzéses hallgatok
tekintetében, mindkét csoport hasonléan kevesebbnek véli a ,karantén
online” oktatasi rendszerben kapott oktatoi segitséget.

A valaszadok kozel haromnegyede szerint (74%) tiz tanarbol atlagosan
ot, vagy annal kevesebb igyekezett rendszeres, él6 kapcsolatot tartani
hallgatéival. Ezen oktatok t6bbsége (79%) ugyanazon idépontokban tartja az
online konzultacidkat, s6t, 63%-uk még az eredeti 6rarendi id6pontokhoz is

tartotta magat.

Fontosnak véltiik felmérni, hogy a feltéltott tananyag vajon elegendé-e a
hallgatok szamara, ezen kérdésre érkez6 eredményeket szemlélteti az 5. abra.
Lathatjuk, hogy a hallgatok koértlbelil haromnegyede (74%) szamara a
legtébb tanar elegendé tananyagot biztositott az 6nallé tanulashoz.
Minddssze 8%-ot tesz ki azon valaszadok aranya, akik szamara egyaltalan nem
elegendd a rendelkezésre bocsatott tananyag.



8% Igen, minden segitséget megkapok
23%

18% Tobbségében igen, de néhany
tandrtdl kevés anyagot kapunk

Néhany esetben igen, de
tobbségében kevésnek tartom

= Egyaltalan nem elég a
rendelkezésre allo anyag az 6nallé
0, 3
51% tanulashoz

5. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy elegendé tananyagot biztositanak-e

szamukra az oktatok Forras: sajat szerkesztés

A tananyag elégségességének megitélése esetben egyenletesen szérodnak
a karok az atlag koril. 6 kar atlag folott, és szintén 6 kar pedig atlag alatt
teljesit. Bar mind a tarsadalomtudomany, mind az orvos- és
egészségtudomany tertletét képviselé karok kozott talalhatunk atlag alatt és
atlag felett teljesité karokat, a tarsadalomtudomanyt (is) feldlelé karok
tObbsége atlag felett, az orvos-és egészségtudomanyt feldlelé karok pedig
tobbnyire atlag alatt teljesitenek a megfelel6 mennyiségi tananyag biztositasa

terén.

Eredmények: van-e kiilonbség a kiilfoldi és a hazai SZTE-s diikok
tapasztalatai kézott?

Mintankban a kuilfoldi valaszadék a sokasag aranyaihoz képest
alulreprezentaltak, ugyanis a valaszadé hallgatok 9%-a kilfoldi, még a sokasag
esetében, azaz az SZTE-s didkok korében 20%-ot tesznek ki. Ennek ellenére
érdemesnek véltink kilon fejezetet szentelni nekik, ugyanis jelentSs
kilonbségeket figyelhetiink meg a hazai és kilfoldi hallgatok tapasztalatai
kozott.

A kulfoldi hallgaték kevesebb tanulasi platformot hasznaltak, mint a
hazai hallgatok, szemlélteti a 10. abra. Még a hazai hallgatok 58%-a nem
hasznalt haromnal t6bb tanulasi platformot, addig a kilfoldi valaszadok 70%-
a allitotta ezt magar6l. Tovabba a 4-5 platformot hasznalok a kulféldi
valaszadok korében mind6ssze 23%-ot képviselnek, ami 11%ponntal

kevesebb, mint a hazai vilaszaddk esetében.
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A beérkezett valaszok alapjan a kulféldi hallgatok nehezebben birkédztak
meg a technikai problémakkal, mint a hazaiak. A 6. abran lathatjuk ugyanis,
hogy még a hazai valaszadok 71%-a nem érzett hianyt eszkozparkja
tekintetében, addig a kulfoldiek korében ez az arany 61%. Réaadasul
programok, platformok meghibasodasaval, nem megfelel6 muikodésével,
illetve internetszakadozassal kiizd6k aranya is magasabb a kiilfoldi valaszadok
koz6tt, a hazai hallgatéi csoporthoz képest. Tovabba még a hazai valaszadok
haromnegyede (75%) az esetek tObbségében egyedill is megtudja oldani
informatikai problémait, addig ez a kilfoldi valaszadok 61%-ara igaz.

Nem érzek hianyt az I 7 1%

eszkozparkom tekintetében,... 61%
El6fordul, hogy gondot okoz a GGG 33%

programok és a plaformok... 46%
El6fordul, hogy szakadozik az G 339,

internet elérésem, de meg... 51%
Informatikai problémaimat az G 5 %

esetek donté tobbségében... 61%

M Hazai hallgatdk Kilféldi hallgatok

6. abra: A hazai és kulf6ldi hallgatok megjelenitése aszerint, hogy az adott hallgat6i
csoport hany szazaléka értett egyet az alabbi, technikai felkésziiltségre vonatkozo

allitasokkal Forras: sajat szerkesztés

Mind a kulféldi, mind a hazai valaszadék koérében 59%-59% allitotta,
hogy jobban elfarad az online oktatasban, mert sokkal tobb a beadandé
feladat. A 4. abran szemléltetett hallgatdi tapasztalatok kozil azt a harmat
emelnénk ki a kbvetkez6, 12. abran, amelyek esetében jelentSsebb eltérés van
a hazai és kulfoldi hallgatok kozott. Bar a hazai hallgatoknak is csak 18%-a
tudott jobban tanulni az online rendszerben, a kilféldieknél ez az arany még
kisebb, mind6ssze 13%. Lathatjuk tovabba, hogy a hatarid6k betartasaval az
online rendszerben a kilfoldiek kevésbé kiizd6ttek, mint a hazaiak. A klfoldi
valaszadok fele elégedetlen a jelenlegi oktatasi rendszerrel, a hazai valaszadok
44%0-ara igaz ez.
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Sokkal jobban tudok igy tanulni, | 13%
mint az osztalyteremben. 13%

A hatarid6ket nehezebb tartani, | /6%

mint a tantermi oktatasban. 31%

I £4%

ST
Van hova fejlédni! 50%

MW Hazai hallgaték = Kilfoldi hallgatdk
7. abra: A hazai és kiilfoldi hallgatok online oktatassal kapcsolatos tapasztalatainak

megjelenitése aszerint, hogy a valaszadok hany szdzaléka jeldlte meg sajat tapasztalataként

Forras: sajat szerkesztés

A csoportmunka online térbe valé athelyezése a kilféldieknek kicsit tobb
gondot okozott. Még a hazai kitolt6k 40%, addig a kulfoldi kitolték 46%-a
kiizdott nehezen, vagy egyaltalan nem megoldhaté nehézségekkel az online
csoportmunkak soran.

Tovabba megvizsgaltuk van-e kilénbség a hazai és a kilfoldi kitolt6k
preferenciaja k6zott a tanulashoz legszivesebben hasznalt tananyagtipusokat
illet6en, és arra jutottunk, hogy a kilénb6z6 tananyag tipusok tobbségénél
nincs szignifikans kilénbség. Ezt szemlélteti a 13. abra. Nagyobb mértékd
eltérés a hangfijlok/podcastok és az irisos anyagok esetében tapasztalhato.
A hazai kit6lt6khoz képest a kilfoldi kitolték kézott 11% ponttal alacsonyabb
azok aranya, akik szivesen tanulnak hangfajlok/podcastok segitségével, illetve
8% ponttal magasabb azok aranya, akik szivesebben tanulnak irasos
anyagokbol. Ennek leginkabb az lehet az oka, hogy kilféldi hallgatok
tobbségének, akik angol nyelven folytatjak tanulmanyaikat a Szegedi
Tudomanyegyetemen, nem az angol az anyanyelve, ezért konnyebben
megértik az irdsos tananyagot, mint a hangalaput.
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Szeretek olvasni: j6hetnek az irasos... _39%47%

A videdleckéket kedvelem: ha nem... T — 60(%6

%

Bejonnek a hangfajlok/podcastok:... - 10% 229%

A hangaldmondasos prezentaciok:... _4750%%

Live stream él6-el6addasok akar a... 225490

Coospace/Zoom/Skype konferencia... i———————— 127

Kiadott szakirodalom, néllGan. .. NEE——— 2235‘)/80
W Kilfoldi hallgatok Hazai hallgatok

8. abra: Kulonb6z6 tipust tananyagok megjelenitése aszerint, hogy kiilén-kilén a
hazai és a kulfoldi hallgatok hany szazaléka jelSlte meg dltala szivesen hasznalt tananyagként

Forras: sajat szerkesztés

Hasonloban itélték meg tanaraik virtualis tanteremben valé teljesitését a
hazaiak és a kiilféldiek. Mind a hazai valaszadék, mind a kilféldi valaszadok
esetében 74%-74%-ot tesz ki azok aranya, akik tobbségében elegendd
tananyagot kaptak tanaraiktél az online oktatas soran. Szintén egyenld
aranyban, 47%-47%-kos jel6léssel allitottak a hazaiak és a kilféldiek, hogy
tanaraik képesek voltak ) oktatasi modszerekkel bevetve alkalmazkodni a
kialakult helyzethez. Végil érdemes kiemelni, hogy a kilféldiek kevésbé vélik
ugy, hogy a hallgatéknak is valtoztatni kell tanulasi szokasaikon, amennyiben
ugyanolyan eredményesek akarnak maradni, mint a tanteremben, hiszen
kozilik 60% egyezett ezen allitassal, még a hazai valaszadék 80%-a
egyetértett ezzel.

Kovetkeztetések:

Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a hallgatok és az oktatasi
rendszer technikai készenléte a varatlan krizishelyzethez képest mikodéképes
maradt. A valaszad6 hallgaték donté tébbsége (70-74%) nem érez hianyt
eszkozparkja tekintetében, illetve tobbnyire egyedul is megtudja oldani
informatikai problémait. A kitolték korilbelil 40%-anak azonban gondot
okoz a programok/platformok hasznalata, nem megfelel6 miikodése, illetve
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az internetelérés és infrastruktdra kritikus probléma volt a megkérdezettek
15%-nal.

A hallgaték nem technikai részekre vonatkozoé tapasztalatai vegyesek. Az
offline-rél online oktatasra valé hirtelen valtas megndévelte a hallgatok terheit.
Tobbséguk (60%) allitja, hogy farasztobb, idéigényesebb volt szamukra a
tanulas a hagyomanyos tantermi oktatds soran tapasztaltakhoz képest. Az
eredmények alapjan emogott leginkabb az all, hogy kevesebb oktatoi
segitséget kapnak, azonbana feladatok (beadandék) szama megnévekedett.
Emellett a valaszadé diakok ugy vélik, hogy amennyiben ugyanolyan
eredményesek akarnak maradni, mint a tanteremben, nekik is valtoztatni kell
a tanulasi szokasaikon. A valaszadok kozel haromnegyede szerint tiz tanarbol
atlagosan 5, vagy annal kevesebb igyekezett rendszeres, €16 kapcsolatot tartani
hallgatéival. Tovabba megtudtuk azt is, hogy legszivesebben videdleckékbdl
tanulnak, ezek ugyanis egyarant nyujtanak képi és hangalapi segitséget,
valamint barmikor visszanézhetSk.

Az adatok alapjan lathat6, hogy bizonyos kutatasi kérdéseket érdemes
kari bontasban elemezni, kiemelkednek ugyanis karok, amelyek egy-egy
tertleten erésebbek/gyengébbek az atlagnil. Azért fontos erre ravildgitani,
mert ez alapjan tudnak az SZTE —n mkodé karok egymasnak segitséget
nyudjthatnak online oktatasi rendszeriik fejlesztése érdekében. Végiil az utolsé
fejezet ramutatott, hogy a kulféldi hallgatok nehezebben birkéznak meg
technikai problémakkal, és hogy sokkal szivesebben tanulnak irdsos
tananyagokbol, mint vide6 vagy hangfajlokbol.
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