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JUHASZ ZSUZSANNA"

Telemedicina és biintetés-végrehajtas

Nagy 6rom és megtiszteltetés szamomra, hogy egykori tanarom és immaron kedves kolle-
gam 70. sziiletésnapja tiszteletére jelen tanulmannyal tiszteleghetek. A jubilanst koszontd
irasomban arra teszek kisérletet, hogy roviden felvazoljam az egészségiigyi ellatas 0j di-

crer

toniligyet érintd kérdését, az alkalmazas lehetséges elényeit és hatranyait.

1 A telemedicina fogalma

A telemedicina vagy szinonim elnevezéssel tavgyogyaszat, tavorvoslas az Egészségiigyi
Vilagszervezet megfogalmazésa szerint egészségiigyi szakemberek altal informacios és
kommunikécios technologidk igénybevételével torténd egészségiigyi szolgaltatasok nyj-
tasa az informaciok cseréje érdekében azokban az esetekben, amikor a (féldrajzi) tdvolsag
kritikus tényez0, a betegségek ¢€s sériilések diagnosztizalasdhoz, kezeléséhez, megel6zé-
séhez, kutatashoz, illetve értékeléshez, tovabba az egészségiigyi szolgaltatok folyamatos
oktatasa az egyének és a kozosség egészségének javitisa érdekében.! E definicio egyebek
mellett arra utal, hogy alkalmazéasanak kezdeti id6szakaban?® az egészségiigyi szolgéltata-
sok nyutjtasanak megoldasat lattak ebben a modszerben mindazon esetekben, amikor a
foldrajzi akadalyok gatjat képezték a személyes jelenléten alapuld egészségiigyi ellatas-
nak. Napjainkban azonban mar elmondhato, hogy a fogalomban szerepl6 foldrajzi tavol-
sag kritériuma felhigult, és egy sokkal tagabb megkozelités érvényesiil: az egészségiigyi
szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés nehézségei képezik az alkalmazas alapjat. Utobbi je-
lenti tobbek kdzott a mozgasproblémakkal kiizd6 személyek korében valéd alkalmazas le-
hetdségét, de utalhatunk emellett az olyan sulyos mentalis zavarokkal kiizdé személyekre
is, akiknek tiinetei megnehezitik lakohelyiik elhagyasat, vagy a fogvatartott személyekre,

egyetemi docens, SZTE Allam- és Jogtudomanyi Kar, Biiniigyi Tudomanyok Intézete

WHO: Telemedicine. Opportunities and developments. Report on the second global survey on eHealth Global
Observatory for eHealth series. Volume 2. Telemedicine in Member States. 8. p.

Az egymastol 112 mérfoldre elhelyezked6 Nebraska Egyetem (Omaha) Pszichiatriai Intézete és a virginiai Nor-
folk Pszichiatriai Korhaz kozott 1964-ben létrehozott telekonzultacios és tavképzési rendszer a telemedicina elsd
alkalmazasat jelentette. Bdvebben: MATEO, M. et al.: Telemedicine: contributions, difficulties and key factors
for implementation in the prison setting. Revista espafia de sanidad penitenciaria 2019, 21 (2), 43. p.
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de akar az egészségiigyi intézmény megkozelitéséhez sziikséges emberi és/vagy anyagi
er6forrasok hianya is alapja lehet a tivgyogyitasnak.>

Ugyancsak hivatkoznank az Eurdpai Bizottsdg fogalommeghatirozasara,* amely
alapjan a tavorvoslas egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa informacids és kommunika-
cios technologia igénybevételével olyan helyzetben, ahol az egészségiigyi dolgozo és a
beteg (vagy a két egészségiigyi dolgozd) nem azonos helyen tartdzkodik. Egészségiigyi
adatok és informaciok biztonsagos tovabbitasat foglalja magaban, szoveges, hang, képi
vagy mas formaban, amely a megeldzéshez, a betegek diagnosztizalasdhoz, kezeléséhez
és nyomon kovetéséhez sziikséges.

A telemedicina lényegét tekintve tehat az egészségiigyi informaciok elektronikus
kommunikécio segitségével torténd cseréjét jelenti, amelyet betegségek diagnosztizala-
sara, kezelésére és megeldzésére egyarant hasznalnak. Ennek megfelelden a beteg, illetve
az egészségligyi ellatast biztositd személy nem talalkoznak kozvetleniil, hanem online, a
képernyon keresztiil torténik a diagnosztizalas, a tanacsadas, illetve a terapias eljaras.
Emellett a telemedicina nem pusztan a felek kdzotti kommunikaciot fedi le, hanem abba
adott esetben fizikai vizsgalatok is értenddk nagyfelbontasii kamerak, monitorok, elekt-
ronikus sztetoszkopok és mas szamitogépes egészségiigyi berendezések hasznélataval.’

Annak megfelelden, hogy a felek kozotti egészségiigyi ,.talalkozo” valds idében zaj-
lik-e, szinkron, valamint aszinkron tavorvoslas kiilonithet6 el. Amennyiben tehat a vide-
okonferencia-rendszerek hasznalata valos idejli az egészségiigyi szakember és a vonal
masik végén elhelyezkedd beteg kozott, akkor szinkron telemedicinardl beszélhetiink. E
modell els6sorban olyan akut és kronikus betegségek kezelésénél nyer alkalmazast, ame-
lyek a beteg valds idejli interakcidjara vagy fizikai vizsgalatara tamaszkodnak, igy meg-
emlithetd a kronikus fert6z6 betegek, valamint a cukorbetegek kezelése, a tiid6-
gyogyaszat és a telepszichiatria is.® Az aszinkron miik6dé tdvgyogyitasra példaul szol-
galhat a teleradiologia vagy a teledermatologia is. A pacinesrdl elkésziilt radiologiai kép,
illetve felvétel, laboratoriumi eredmény keriil ugyanis tovabbitasra a radiologiai szakem-
berhez, valamint a borgyogyasz szakorvoshoz, aki a felvételt, eredményt tavolrol és kés-
leltetett id8ben értelmezi, és nyUjt segitséget a diagnozis felallitasaban.’

1. A fogvatartottak tavgyogyitisa

A telemedicindnak elkeresztelt 11j technoldgia immaron megtalalhat6 a bortonkdrnyezetben
is, és ha valtozo mértékben is, de egyre tobb orszag integralja a tavgyogyitast a fogvatartottak

w

MATEO et al. 2019, 43. p.

A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak

és a Régiok Bizottsaganak a tavorvoslasrol a betegek, az egészségiigyi ellatorendszerek és a tarsadalom javara.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52008DC0689&from=HU

GLEYSTEEN, LUCY: Some Pros and Cons of Telemedicine. www. prisonhealthnews.wordpress.com/2019/11/08/

some-pros-and-cons-of-telemedicine/

® YOUNG, JEREMY D. — BADOWSKI, MELISSA E.: Telehealth: Increasing Access to High Quality Care by Ex-
panding the Role of Technology in Correctional Medicine. Journal of Clinical Medicine 2017, 20(2), 2. p.

7 MATEO et al. 2019, 43. p.

IS
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korében. A 2002-2012 kozotti tavgyogyitassal foglalkozo szakirodalom atfogo attekin-
tése alapjan Fatehi és kollegai® megallapitottik, hogy a telemedicina szolgaltatdsokat leg-
gyakrabban mégis korhazakban, klinikakban, valamint az idések otthonaiban hasznaljak
¢és a biintetés-végrehajtasi intézetek telemedicindja csak korlatozott figyelmet élvez. A
legszélesebb korben torténd alkalmazasrol az Amerikai Egyesiilt Allamok vonatkozasa-
ban lehet beszélni, amely konnyen magyarazhat6 a nagysagat tekintve vilagelso fogva-
tartotti populacidval, illetve ennek nyoman jelentkez6 és megfigyelhetd kiterjedt egész-
ségiigyi problémakkal. Az altalanos népességhez viszonyitva elmondhatd ugyanis, hogy
példaul a HIV és a hepatitis C eléfordulédsa a fogvatartottak korében tobbszoros értékeket
mutat: becslések szerint az amerikai bortonlakok 20-30%-a hepatitis C fert6zott, a HIV
eléfordulasa pedig hozzavetdlegesen haromszor nagyobb, mint az altalanos népességé.
Emellett ugyancsak szamottevoek a fogvatartottak korében a mentalis rendellenességek
is: 40-60%-uk szenved valamilyen mentalis egészégiigyi problémaban. Ezzel parhuza-
mosan a betegek szamahoz viszonyitva sziikds a szakorvosi ellatas biztositasa, olyany-
nyira, hogy példaul a mentalhigiénias ellatasok tekintetében a biintetés-végrehajtas teri-
letén krizisszintli hianyrol beszélnek.’ Ebben a helyzetben a bebortonzottek jelentds része
nem tud hozzaférni a szakszerli egészségiigyi ellatashoz, amely akadaly azonban a tele-
medicinaval javarészt elharithatd. Ugyancsak utalhatunk a fogvatartottak egészségiigyi
intézménybe torténd szallitdsanak koltségességére, a szallitassal 0sszefiiggd személyi
er6forrasok igénybevételére, a felmeriil6 biztonsagi kockazatokra. Fontos tényezd, hogy
a telemedicinat koltséghatékony modszerként azonositjak, igy kézenfekvé megoldasként
kinalkozik a technologian alapuld megoldasok kiakndzasa az ellatashoz vald hozzaférés
javitasa érdekében, azaz a fogvatartott betegek egészségiigyi szolgaltatokkal oly médon
torténd Osszekapcsolasa, amely nemcsak a foldrajzi akadalyok lekiizdésére iranyul, ha-
nem egyuttal az egészségiigyi korlatokat is megsziintetheti.

Itt hivatkoznéank a chicag6i Illinois-i Egyetem kutatoi altal kozzétett elemzésre,'”
amely egyebek mellett arra mutat ra, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban a biintetés-
végrehajtasi kdrnyezetben a szinkron telemedicinat alkalmazzak a pszichiatriai, a sebé-
szeti s a slirgdsségi orvosi ellatdsoknal, mig az aszinkron megoldés a bérgyogyaszatban
¢és a radioldgia teriiletén érvényesiil. A vizsgalat alapjan a tavgyogyitas mindkét esetben
megsziintette az egészségligyi ellatdshoz vald hozzaféréssel kapcsolatos logisztikai és
szallitasi akadalyokat, egyuttal kikiiszobolte a fogvatartottakkal szemben a lakossag ré-
szérol az egészségiigyi intézményekben megfigyelhetd fenntartasokat, ellenszenvet is,
ezzel pedig pozitivan befolyasolta a betegek méltosagat, hiszen mentesiiltek attol, hogy a
varotermekben bilincset viseljenek.

A rendelkezésre allo legfrissebb szakirodalom feldolgozasa alapjan ugyancsak utal-
nank Senanayake és munkatéarsainak atfogé elemzésére!! is, amely a 2010 és 2018 kozotti

8 FATEHI, FARHAD et al.: Clinical applications of videoconferencing: A scoping review of the literature for the
period 2002-2012. Journal of Telemedicine and Telecare 2014. 20, 377-383. pp.

® YOUNG — BADOWSKI 2017, 2. p.

19 COUNT, CATHERINE R.: Research analysis: The benefits of telemedicine for inmate healthcare. https://www.cor-
rections].com/ video-in-corrections/articles/research-analysis-the-benefits-of-telemedicine-for-inmate-healthcare-
UEOLfOCCIWbIEyQz/

' SENANAYAKE, BUDDHIKA et al.: Telemedicine in the correctional setting: A scoping review. Journal of Tele-
medicine and Telecare 2018. 24 (10), 669-675. pp.
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id6szakra vetitve tekintette at a telemedicinaval bortonkornyezetben foglalkozé szakiro-
dalmat. Az attekintés feltarta, hogy a legtobb tanulmany az Amerikai Egyesiilt Allamok-
bol, Franciaorszagban és Ausztraliabol szarmazott, és a leggyakoribb telemedicinas be-
avatkozas szinkron videokonferencian keresztiil online konzultacio formajaban zajlott. A
tanulmanyok alapjan a tavgyogyitast foleg a mentalis egészség korében alkalmaztak, il-
letve jellemzd volt a szemészet teriiletén is, emellett pedig eredményesnek bizonyult kar-
diologiai és siirgdsségi ellatas, valamint kronikus betegségek kezelésében. A mentalhigi-
énias beavatkozasok magukban foglaltdk mind a pszichiatriai, mind pedig a pszicholdgiai
rendellenességeket, illetve a kiilonféle szerfiiggdségeket. A telepszichiatriai konzultaciok
kapcsan a szerzok azt is kiemelték, hogy a fogvatartotti visszajelzések alapjan ezeket a
konzultacidkat a személyes jelenléten alapuld talalkozasokkal szemben kiilondsen a gyer-
mekkori szexudlis zaklatisok és ablizusok elszenveddi részesitették eldnyben.'?

Kifejezetten Europara fokuszalva kijelenthetd, hogy amig az USA-ban széleskort al-
kalmazasrol lehet beszélni, addig eurdpai viszonylatban egy 2015-6s felmérés szerint 28
EU tagallambol 11-ben volt jelen, elsdsorban az észak-, illetve a nyugat-eurdpai orsza-
gokban ¢és ekkor még minddsszesen harom orszag mutatott érdeklédést a telemedicina
bortdniigyi implementalasara. Emellett az alkalmazo orszagok koziil egyediill Romania
jelezte, hogy noha kisérleti projekt keretében, de az egész orszagot lefedé programot in-
ditottak el a biintetés-végrehajtasi intézetekben. A kutatas feltarta, hogy a leggyakrabban
alkalmazott szolgaltatas a teleradiologia volt, amelyet a telepszichiatria, illetve a tele-
EKG kovetett. Mindosszesen két orszagban volt jelen a borgyogyaszat tekintetében, il-
letve egyben a cukorbetegséggel dsszefiiggd tandcsadds keretében. !

A szakirodalmi forrasok koziil kiemelnénk egy 2014-es tanulmanyt, amely szerint az
Egyesiilt Kirdlysagban 12 biintetés-végrehajtasi intézet, 23 szakteriileten biztositotta a
szolgaltatast a fogvatartottaknak.'* A tanulmany alapjan az eljaras az alapellatis mellett
lehetéve tette, hogy a borton egészségiigyi személyzete akut ellatast igényld helyzetekben
szakorvosi tanacsot kérjen, illetve megerdsitse a diagnozist vagy ujat allitson fel. Tobbek
kozott dietetikusok nyujtottak virtualis konzultaciot az egészségiigyi 1étesitményben, il-
letve a borton egészségiigyi kozpontjaban elhelyezett videokonferencia-eszkdzok segit-
ségével. Sziikség esetén a dietetikusok vizsgalatot is végezhettek kozeli felvételt rogzitd
kézi kamera alkalmazasaval.

A rendelkezésre 4116 legujabb angol nyelvii tanulmany'> mar arrdl tesz emlitést, hogy
a Covid-19 el6tti iddszakban Anglia és Wales 117 biintetés-végrehajtasi intézetébdl 50-
ben nem volt megfeleld internetkapcsolat a videokonferenciak lebonyolitasahoz, ugyan-

12 SENANAYAKE et al. 2018, 673. p.

13 GUALANO, MARIA R. et al: Use of telemedicine in the European penitentiaries: current scenario and best
practices. European Journal of Public Health 2017. 27 (1), 30-35. pp. és ANDRIOLO, VIOLETTA: Use of
telemedicine in the European penitentiaries: a 2015 survey. European Journal of Public Health 2015/3.
http://eurpub.oxfordjournals.org/content/eurpub/25/suppl_3/ckv172.019.full.pdf

14" Airedale NHS Foundation Trust: Telemedicine in prisons. http://www.airedale-trust.nhs.uk/services/teleme-
dicine/telemedicine-in-prisons/; Az Angliai alkalmazasrol bévebben SHAH, SITUL: An investigation into the
provision of primary healthcare services to HM Prisons using CISCO HealthPresence for telemedicine app-
lications. 2014. http://www.slideshare.net/SitulShah/telemedicine-for-prisons-finalexternal

1S HEWSON, THOMAS et al.: Remote consultations in prison mental healthcare in England: impacts of COVID-
19. BJPsych Open, 2021,7 (2), 1. p.
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akkor a jarvany nyoman 4G kompatibilis tablagépek alkalmazasat engedélyezték a tele-
medicina szdmara. Annak ellenére, hogy ennek a technologianak a bevezetése késleke-
dett, a pandémia pozitiv hozadékaként jelenleg a telemedicina mar minden biintetés-vég-
rehajtasi intézetben hozzaférhetd. A jarvannyal 6sszefliggésben igy az egészségiigyi kon-
zultaciok ilyen modon térténd lebonyolitasa egyértelmiien hozzajarul a fertézések ellen-
Orzéséhez azaltal, hogy lehetové valik a tavolsagtartds betartasa, csokken a személyek
bearamlasa a biintetés-végrehajtasi intézetekbe, €s egyuttal leredukalodik az orvosok, a
bortonalkalmazottak és a betegek kozotti személyes kapcsolat is.

1II. Elénydk és kihivasok

A fent kifejtettek alapjan e technologiai megoldas elény6s vonasai kozott emlithetd, hogy
egyfeldl gyorsabb konzultaciot tesz lehetdvé, masfeldl kétségteleniil koltséghatékony is
azaltal, hogy csokkenti a fogvatartottak korhazba szallitasaval, kiséretével, feliigyeletével
kapcsolatos koltségeket.'® Egy, a fiatalkora fogvatartottak korében végzett kutatas!” pél-
daul igazolta, hogy a varakozasi id6 a telemedicina alkalmazasaval 57%-ban csokkent,
koszonhetden tobbek kozott a szallitasi procedura, illetve a szallitasok miatti késések el-
maradasanak. A vizsgalat egytttal arra is ramutatott, hogy a program révén szignifikan-
san javult a kezelésekhez valo hozzaférés, igy az ambulans latogatasok szama 40%-kal
nott, mig a stirgdsségi ellatdsokban 7%-o0s visszaesés mutatkozott.

Davies és kollegai tanulméanya'® azt igazolta, hogy az eljaras kivaloan alkalmazhat6
pszichiatriai rendellenességek esetén is. A kezelés korai megkezdése mellett a telemedi-
cinaval javult az ellatas szinvonala és egyuttal csokkent a betegek korhazban tartézkoda-
sanak tartama.

A masik oldalrol a kihivasok kozott emlithetd az ellatas személytelen jellege, abbol
fakadoan, hogy a felek kozott a talalkozo alatt fizikai érintkezésre nem keriil sor, valamint
nehezebb megérteni, értelmezni a nem verbalis kommunikacios jeleket, igy a testbeszédet
vagy az arckifejezést. Ezzel Osszefiiggésben egy Anglidra vonatkozo tanulmanyban'®
konkrét aggalyok meriiltek fel a telemedicina esetleges korlatai miatt a pszichiatriai vizs-
galatok tekintetében. A szerzék egyebek mellett arra utaltak, hogy az empatia kimutatasa
¢és a szoros kapcsolat kialakitasa a beteggel nehezebb a videotechnikan keresztiil, kiilo-
ndsen akkor, amikor olyan érzékeny témakat kell megvitatni, mint az dngyilkossag, on-
karositas, erdszakos gondolatok vagy egy korabbi trauma. Emellett a mentalis allapot fel-
térképezése soran az orvosoknak hianyozhatnak azok a jelentds jelek is, mint a testszag
¢és a pszichomotoros izgatottsag megnyilvanulasai.

16 WOTTON, RICHARD: Telemedicine: a cautious welcome. BMJ 1996; 313: 1375.; http://www.bmj.com/content/313/
7069/1375

17 Fox, KAREN C.— SOMES, GRANT W.— WATERS, TERESA M.: Timeliness and access to healthcare services via tele-
medicine for adloescents in state correctional facilites. Journal of Adolescent Health 2007. 41, 161-167. pp.

18 DAVIES et al.: 4 hospital driven telepsychiatry initiative to improve patient care and reduce costs. North
Carolina medical journal. 2012, 73 (3), 228-230. pp. hivatkozza PFEORTMUELLERA, C. A. et al.: Emergency
department admissions to a prison hospital: a retrospective cohort study from Switzerland. Swiss Medical
Weekly 2013; 143: w13753

1 HEWSON et al. 2021, 1-3. pp.
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A telemedicina mindemellett betegfiiggd is: amig egyes betegek biztonsagban érzik
magukat a tavgyogyitas soran, illetve biztonsagérzetet jelent szamukra az ellatashoz valo
hozzaférés tudata, addig masok éppen a korabban emlitett személyes kapcsolat hianyat
latjak benne, ami tovabb erdsitheti benniik az elszigeteltség, megbélyegzés érzését. Mind-
ezeken felill természetszeriileg szamolni kell a felmeriil6 technologiai problémakkal, az
internet lassusagaval vagy a halozati kapcsolat megszakadasaval.

Az 0j technoldgia vitathatatlan elényei mellett Wallace és kollegai®® arra hivjak fel a
figyelmet, hogy az eredményesség kulcsa az ,,emberi részben”, a felek kozotti kommuni-
kacidéban van. Példaként a Gordgorszag altal 1999-ben bevezetett telemedicina sikerte-
lenségére utaltak, ahol a legfobb akadalyt az egészségiigyi rendszer rugalmatlansaga €s a
biintetés-végrehajtas biirokraciaja jelentette.?’ Az Amerikai Polgarjogi Szdvetség Nem-
zeti Bortonprojektjének igazgatoja pedig 2016-ban amerikai viszonylatban fogalmazta
meg, hogy a telemedicina olcsdsaga miatt a bortonkornyezetben mértékteleniil és nem
megfelelden kertilt alkalmazasra: az eljarast ugyanis gyakorta a helyi személyzet helyett
és nem annak kiegészitésére hasznaltak.??

1V. Zarszokeént

Ténykérdés, hogy a fogvatartottak egészségiigyi szolgaltatasokhoz, kiilondsen a szakor-
vosi ellatdsokhoz vald hozzaférése az eréforrasok, illetve a biztonsagi szempontok miatt
szdmos orszagban korlatozott. A telemedicinaval foglalkozé nemzetkozi szakirodalom
feldolgozasa alapjan gy tiinik, hogy az informacioés €s kommunikacids technologiak bor-
toniigyben torténd alkalmazasa alkalmas eszkoze lehet a fogvatartottak egészségiigyi el-
latasaval kapcsolatos egyes problémak orvoslasanak, és bizonyos orvosi szakteriileteken
a tavorvoslas ndvelheti a borton egészségiigyi ellatasanak hozzaférhetdségét.

2 WALLACE, D. L. et al.: 4 systematic review of the evidence for telemedicine in burn care: with a UK
perspective. Burns 2012, 38 (4), 465-480. pp.

2l Bévebben ANOGIANAKIS et al.: Developing prison telemedicine systems: the Greek experience. Journal of
Telemedicine and Telecare 2003, 9 (2), 4-7. pp.

22 OLLOVE, MICHAEL: State prisons turn to telemedicine to improve health and save money. The PEW
Charitable Trusts, Stateline, Januar 21, 2016.; http://www.pewtrusts.org/en/research-and-analysis/blogs/sta-
teline/2016/01/21/state-prisons-turn-to-telemedicine-to-improve



