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OSSZEFOGLALO

Hatteér és célkitiizések: A pandémids helyzet kapcsan bevezetett korlatozé intézkedések 1j
magatartasi szabalyokat irtak el6 a tarsadalom tagjai szamara. Az ij normak elfogadasa és
betartasa tobb tényez6 egyiittes hatasaként jelentkezik. Hasonlo kutatasok — kisebb csopor-
tok normainak befolyasolo hatasarol — korabban is torténtek iskolai kozdsségekben. Az
iskolai osztalyteremben megfigyelheté magatartas kialakulasat gyakran nem csak a didkok
személyes meggy6z0dése, hanem a tarsaik korében elfogadottnak vélt magatartdsformakrol
alkotott kép is befolyasolja.

Modszer: Ezt az analogiat alapul véve, harom kérd6ives kutatas soran, a virus elsé hullama
alatt, az azt kdvetd nyugalmi idészakban, valamint a méasodik hulldm kezdetén, a norma-
vizsgalat modszerét kovetve azt vizsgaltuk, hogy a jarvanyiigyi intézkedésekkel kapcsolatos
Uj szabalyok esetében milyen kiilonbségek figyelhet6k meg a sajat és a masoknak tulajdoni-
tott normak viszonylataban.
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Eredmeények: Az eredmények szerint a tarsadalomban megjelenik a tobbszoros tudatlansag
jelensége, vagyis az egyének tévesen észlelik masok személyes normait. Az adatok szerint
a valaszadok elfogadobbnak tartjak a kozosség itéletét a normaszegd magatartasokat illetd-
en az egyéni meggy6zddéseikhez képest. Megallapitottuk tovabba, hogy a jarvany elsé és
masodik hullama, valamint a kdzte 1év6 nyugalmi — esetiinkben nyari (kontroll) idészak —
sordn, az intézkedésekhez kotheté személyes normak vonatkozasban, normakdvetéssel
kapcsolatos egytittjaras mutatkozik az életkorral, amig az iskolai végzettség ebbdl a szem-
pontbdl irrelevans.

Kovetkeztetések: Az eredmények ramutatnak arra, hogy az 01j szabalyrendszerek bevezeté-
sekor a viselkedés megvaltoztatasahoz sziikséges az is, hogy a kovetendd magatartasformak
normativ jellege is egyértelmiivé valjon az emberek szamara.

Kulcsszavak: normakdvetés, leird norma, eldird norma, személyes norma, tobbszords tudat-

lansag, életkor

BEVEZETES

A koronavirus-jarvany kapcsan elrendelt
korlatozo intézkedések egyedi szocidlpszi-
cholégia helyzetet generalnak. Uj koveten-
dé magatartasi szabalyok léptek életbe,
amelyek betartasa és betartatasa komoly kihi-
vas elé allitja a tarsadalom valamennyi tagjat.
Az 0j normék elfogadasa, kovetése alapjai-
ban valtoztatja meg szokasainkat, és kdzvet-
leniil visszahat a jarvanyhelyzet alakulasa-
ra, valamint a jarvany terjedésére. A fentiek
miatt fontos megérteniink azokat a szocial-
pszichologiai folyamatokat, amelyek befo-
lyasoljak az emberek viselkedését, valamint
felkutatni azokat a tényezdket, amelyek az
elvart iranyba modositjak a tarsadalom tagja-
inak magatartasat, vagyis a normakdvetést
ebben a specialis helyzetben. Kutatasunk
célja az volt, hogy megismerjiik a jarva-
nyiigyi intézkedésekhez fliz6do attittidoket,
illetve feltarjuk, hogy az 4j szabalyoknak
normativ jelleget tulajdonitanak-e a tarsada-
lom tagjai.

A normaik és a tarsas befolyasolas
hatasa a viselkedésre

Viselkedéstinket tobb tényezd is befolyasolja.
A kutatasok szerint nem csak az egyéni
meggy6zddések, hanem a tarsas kdzeg is
hatéssal van a viselkedés kialakulasara,
ahogyan arra Solomon Asch (Asch, 1956)
klasszikus vonalbecslési kisérlete, vagy
Serge Moscovici (Moscovici, 1976) kisebb-
ségi befolyasolast érintd vizsgalatai is ramu-
tattak.

A tarsas befolyasolassal kapcsolatos vizs-
galatokban fontos szerepe van a tarsas
normaknak. Egyes kutatdk szerint a norma
bizonyos viselkedések elfogadhatosagara
vonatkoz6 hit, elképzelés, amely a vélt elfo-
gadhatosag tekintetében alakitja az adott
személy viselkedését a csoportban (Hues-
mann és Guerra, 1997). Mas kutatok meg-
kiilonboztetnek leiro, eldird és személyes
normakat (Cialdini és mtsai, 1990).

A leiro normak arra vonatkoznak, hogy
egy adott viselkedést mennyire tartanak
gyakorinak a csoport tagjai. Ennek érdekes-
sége, hogy ezeket kiilsé szemléld is meg-
figyelheti, szisztematikus kodolasi eljarassal
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feljegyezheti, szdmszerusitheti. Ugyanakkor
tény, hogy egyes viselkedések észrevétele
a csoporttagok szamara nem ugyanannyira
valdszinii. Lehetnek viselkedések, amelye-
ket a kiilsé szemlél6 gyakorinak vél, de
a masok nem veszik észre minden esetben,
hogy igy viselkednek, ezért ritkabbnak itélik.
Ezért a leird normak valdjaban nem objek-
tiv tények, sokkal inkabb percepcié alapt
vélekedések, amelyek eltéré eredményt
hozhatnak attdl fliggéen, hogy ki a meg-
figyel6 (Cialdini és mtsai, 1990).

Az el6iro normak azt jelentik, hogy
a csoport egy tagja milyen viselkedést érzé-
kel elvartnak a csoport tobbi tagja részérdl
egy adott szituacioban. Ezek megkdzelitése
mar nem lehetséges megfigyeléssel, ugyan-
is ezek a meggy6z0dések arra vonatkoznak,
hogy a csoport tagjai mit gondolnak arrol,
hogy az adott kozosség mely viselkedése-
ket jutalmazza és melyeket szankcionalja.
Az igy kialakult hitek egységes clemei
alakitjak az el6ir6 normakat. Ezek egy
részét a csoport alkalmanként szabalyokba
foglalja, esetleg le is jegyzi, kvazi szerz6-
désben rogziti. Azonban a legtobb esetben
ezek az egyének belsé meggy6zodései-
ként jelennek meg, amelyek feltarasa mar
nehezebb feladat (Jagodics és Szabd, 2019;
Smith, 1982).

A személyes normak pedig azzal kap-
csolatosak, hogy milyen viselkedést tart az
adott személy helyesnek. Ezek tulajdonkép-
pen szubjektiv meggy6z6dések. A csoport
minden tagjanak van sajat véleménye arrol,
hogy 6 mennyire helyesel, partol egy visel-
kedést, vagy esetleg mennyire tartja elité-
lenddnek, negativnak (Cialdini és mtsai,
1990).

Mindezek alapjan az valoszinisithetd,
hogy azok a csoportviselkedések lesznek
a legerdsebbek, amelyek esetében az eld-

ird és a személyes normak egybeesnek.
Hiszen, ha a tagok maguk is helyesnek tart-
jak az adott viselkedést, és ugy vélik, hogy
a csoport tobbi tagja is igy értékeli, akkor
ezeket a viselkedéseket valosziniibben kove-
tik, mint azokat, amelyek esetében nincs
ilyen egyetértés (Jagodics és Szabo, 2019).
A leir6 normakban tehat e két masik norma-
forma ereddje jelenik meg. Ugyanis visel-
kedésiinket nemcsak az elvarasok (az el6ird
normak), hanem a sajat, korabbi tapasz-
talatainkon és értékeinken alapul6 belsé
meggy6z6déseink is formaljadk annak
megfeleléen, hogy mi magunk mit tartunk
helyesnek az adott szituacioban (Smith,
1982).

A jarvanyhelyzet és a normak
kapcsolata

A koronavirussal kapcsolatos korlatozo
intézkedések, alapvetden valtoztatjak meg
a tarsas egyiittélés korabbi szabalyait, és
gyakran egymasnak ellentmondanak. A széj-
maszk viselésének fontossagaval, jelentosé-
gével kapcsolatban ellentétes informaciokat
érhettiink el a kormanyzati kommunikacio,
a hazai szakértok és a WHO oldalardl. 2020.
aprilisaban a WHO (az ENSZ egészségiigyi
vilagszervezete), illetve hazankban a Magyar
Voroskereszt és az orszagos tisztiféorvos is
azt hangsulyozta, hogy a szajmaszk viselé-
se egészséges emberek esetében nem haté-
kony védekezési forma, ezért nem 6szton-
zik arra a lakossagot, hogy minél nagyobb
aranyban hordjak azt (WHO, 2020). Ezzel
szemben a CDC (az Egyesiilt Allamok
jarvanyligyi szervezete) szerint a védekezés
javasolt eszkdzei kozott szerepel a maszk
viselése, és ezt az allaspontot osztja a Magyar
Orvosi Kamara is (Szmo.hu, 2020b). A jar-
vany elsé hulldma utan a maszkhasznalat
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mint egyetlen fenntartott korlatozo intéz-
kedés, széles korti tarsadalmi vitat generalt.
Ennek kovetkezményeként tobbezres ko-
vet6taborral rendelkezd csoportok jottek
1étre a kozosségi médiaban, kétségbe vonva
a maszk hasznélatanak hatasossagat, gyak-
ran a virus 1étét, veszélyességét is (Opera-
tiv Torzs: virustagadokkal szemben indult
nyomozas, 2020). Az els6 hullam alatt bevalt
kontaktcsokkentd eldirasokat a masodik
hullamban ismét bevezették, amelynek az is
allhat a hatterében, hogy a megbetegedéssel
¢és a mortalitassal kapcsolatos statisztikai
adatok 2020 masodik félévére joval inten-
zivebb epidemioldgiai helyzetet prognosz-
tizaltak.

A jarvanyiigyi szabalyok betartasat
akadalyozhatja, ha az emberek a tarsas
kozegiikben az intézkedésekkel ellentmon-
do viselkedéseket latnak, vagy megkérdo-
jelezddik szamukra azok normativ jellege.
Ennek magyarazata az emberek csoport-
tagsag iranti sziikséglete. A valahova tarto-
zas érzésének motivuma arra 0sztdnzi az
embereket, hogy a szamukra fontos csopor-
tokban a tarsaikhoz hasonlé6 médon visel-
kedjenek, és ezzel parhuzamosan a csoport
értékeit belsové tegyék (Fiske, 2018).

A tarsas befolyasolas kialakulasaban
fontos szerepe van a tobbi ember megfigye-
lésének. Ez alapjan alakitjuk ki vélekedé-
siinket, kovetkeztetéseinket arrdl, hogy az
adott csoportban mi a kdvetendd viselkedés,
melyek a csoport elvarasai, normai (Ajzen
és Fishbein, 1973). Emiatt az emberek haj-
lamosak viselkedésiiket a vélt csoport-
norméhoz igazitani akar akkor is, amikor
a viselkedés személyes meggydzddésiikkel
ellentétes. Ezt nevezziik nyilvanos konfor-
mitasnak, amely bizonytalan helyzetekben
fokozottan jelenik meg (Asch, 1956; Harakeh
és de Boer, 2019).

Ebben a folyamatban szerepe lehet a nor-
mak téves észlelésének is, amelyet a t6bb-
szoros tudatlansag jelensége ir le (Bjerring
és mtsai, 2014; Katz és mtsai, 1931; Smith,
1982; Szabé és Labancz, 2015). A t6bbszo-
ros tudatlansag azt jelenti, hogy a csoport
tagjainak személyes normai, illetve a cso-
portnak tulajdonitott eléiré6 normak kozott
jelentds kiilonbség van, azaz a csoport-
tagok sajat véleménye eltér egyes viselke-
dések esetében a csoport, vagy a jarvany-
helyzet esetében a tdrsadalom tobbségének
tulajdonitott attitiidtdl. Ha ez a jelenség fenn-
all, akkor az egyének olyan normakhoz
kezdenek igazodni, amelyek a valosagban
sokkal kevésbé elfogadottak egyéni szinten,
mint ahogy 6k azt egymasrol feltételezik.
Illetve ennek ellenkez6jeként, hattérbe
szorithatnak bizonyos viselkedéseket,
amelyeket onmaguk esetleg helyesnek tarta-
nak, de attol félnek, a tobbiek nem fogadjak
el olyan mértékben, mint 6k (Katz és mtsai,
1931).

A tObbszoros tudatlansag jelensége
kimutathat6 iskolai kérnyezetben, mert
a diakok hajlamosak egyetértobb véleményt
tulajdonitani az osztaly tagjainak a rend-
bonto viselkedések esetén, mint amennyire
a személyes normak szintjén valdjaban tamo-
gatja azokat a csoport (Jagodics és Szabo,
2019; Szabo és Labancz, 2015). Ehhez hason-
16 jelenség figyelhet6 meg az iskolai bullying
kapcsan is: a didkok személyesen elitélik
a zaklatast, de osztalytarsaiknak egyetértdbb
attitiildot tulajdonitanak (Korddi és mtsai,
2020). A tobbszords tudatlansdg jelensége
kimutathaté online kérnyezetben is, példa-
ul a kdzosségi oldalakon elfogadott viselke-
désekkel kapcsolatban (Hegyi és Jagodics,
2020).

A normak betartasara hatast gyakorlo
tovabbi tényezok kozott fontos a fenyegetés
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észlelt merteke (Harper és mtsai, 2020),
amelynek megitélése dsszefiigg a jarvany-
iigyi informaciokat kozvetito feliiletekbe
vetett bizalommal. A csoport szamara fenye-
getd kornyezetben n6 a kohézié (McLauchlin
¢és Pearlman, 2012), és a tagok hajlamosab-
bak a normak betartasara (Fritsche és mtsai,
2010). Utobbihoz hozzajarul a feketebarany-
effektus, vagyis a normaszegdk elitélése
és kirekesztése gyakoribb, amennyiben
a csoport fenyegetett helyzetben érzi magat
(Abrams ¢és mtsai, 1990). A fenyegetés
hataséra gyakoribba valnak a szolidaris visel-
kedések a csoporton beliil, amely azt ered-
meényezi, hogy nemcsak a sajat, hanem masok
biztonsaga érdekében is hajlandoak kel-
lemetlenségeket vallalni a csoporttagok.
Egy Lengyelorszagban végzett felmérés
szerint a koronavirus-jarvany soran a sajat
csoport értékességébe vetett hit pozitivan
kapcsolodik a szolidaritashoz (Federico
és mtsai, 2020). Ugyanakkor a kollektiv
narcizmus, vagyis a sajat csoport felsobb-
rendliségébe €s el nem ismertségébe vetett
hit ezzel ellentétesen josolta be a csoporton
beliili egyiittérzé viselkedést. Emellett
a kulturalis orientaci6 is fontos tényezd
lehet a szabalykdvetés meghatarozasaban.
Egy vizsgalat eredményei szerint a kollekti-
vista attitiid kiillonb6z6 formai pozitivan
kapcsolddnak a jarvanyiigyi intézkedések
betartasahoz fiiz6d6 motivacidohoz, mig az
individualizmus ezzel ellentétesen fiigg 6ssze
a szabalykovetéssel (Biddlestone és mtsai,
2020).

A jarvanyiigyi intézkedések betartasa
nagyban fiigg a fenyegetés észlelt mértékeé-
tél. Amennyiben valaki nem fogadja el, hogy
a jarvany egyéni és tarsadalmi kockazat-
tal jar, a szabalyok betartasara is kevésbé
lesz motivalt. A koronavirus-jarvany alatt
szdmos Osszeeskiivés-elméletet azonositot-

tak (Pummerer és mtsai, 2021), amelyek mas
elterjedt nézetrendszerekkel, példaul az
5G-technologia elitélésével is Osszefiiggés-
be hozhatok (Jolley és Paterson, 2020).
A hasonlo konspiracios tedriak kialakulasa
részben az intézményrendszerekkel szembe-
ni bizalmatlansagra vezethet6k vissza (Jolley
és Douglas, 2014). Ez utébbi kifejezetten
a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban is
igaznak tekinthetd a tapasztalatok szerint
(Clark és mtsai, 2020). Ezt tamasztja ala
tovabba, hogy a tudomanyba vetett bizalom,
illetve a szabalyok betartasara vonatkozd
eléir6 normak észlelése kapcsolodik a koro-
navirus-jarvany miatt hozott intézkedések
betartasanak gyakorisagahoz (Bicchieri és
mtsai, 2021).

A normdk elfogadéasan tul bejosolja
a jarvanytigyi intézkedések betartasanak
mindségét az is, hogy a szabalyok mennyi-
re szigoruak, illetve milyen jellegii biintetést
szabnak ki az azokkal kapcsolatos kihaga-
sokért. Egy brazil vizsgalat szerint a korona-
virus-jarvany miatt bevezetett intézkedések
betartdsat nem a jarvanyhelyzet észlelt
sulyossaga, hanem a kotelezové tett szaba-
lyok megfeleld idében torténd kihirdetése
szabalyozza (de Moraes, 2020). Egy auszt-
ral vizsgalat szintén az egyén sajat érdekét,
vagyis a biintetés elkeriilését tarta fel legfon-
tosabb okként a szabalyok betartasa mogott
(Murphy és mtsai, 2020).

A normakévetés és a demografiai
valtozok osszefiiggései

Szamos kutatas helyezte a fokuszba a popu-
lacié demografiai adatainak és a normako-
vetés erOsségének a vizsgalatat. Egy magyar-
orszagi kutatas kiilonbozd adozasi szabalyok,
illetve szdbeli és irasbeli megallapodasok
betartasara val6 hajlanddsagot vizsgalta.
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Az elemzést hat szempont szerint végezte el
(nem, ¢életkor, telepiiléstipus, iskolai végzett-
ség, gazdasagi aktivitas és jovedelem). A két
nem kozott viszonylag kicsi kiilonbségek
figyelhetdk meg a normakovetést illetden,
bar maguk a kiilonbségek statisztikai érte-
lemben szignifikansak voltak. A n6k minden
szinten valamivel normakovetébbnek
bizonyultak, mint a férfiak. Eletkor szerint
a vizsgalat négy csoportot kiilonboztetett
meg: 18-25, 26—40, 41-55 évesek és 56 év
felettick. A normakdvetés teriiletén egyér-
telmiien kimutathaté volt, hogy az életkor
emelkedésével egyiitt névekszik a norma-
kovetésre vald hajlam. Statisztikai értelem-
ben minden egyes életkori kategoria kdzott
szignifikans kiilonbségek mutathatok ki.
Ugyanebben a kutatasban a telepiilés tipusa
szerint harom csoportba soroltak a vizsga-
lati személyeket: kdzségben, varosokban,
Budapesten ¢é16k. Normakovetés teriiletén
a Budapesten ¢él6k markansan kiilonboz-
nek a vidéken ¢€16ktdl. A budapesti lakosok
ugyanis kevésbé voltak normakdvetdk, mint
a kozségben vagy varosokban ¢€16k. Iskolai
végzettség szerint négy kategéridban vizs-
galtak a normakdvetést: a legfeljebb 8 alta-
lanost végzettek, szakmunkas végzettségiiek,
érettségizettek, valamint felséfoku végzett-
ségiiek. Normakovetés tertiletén csak az alta-
lanos értékek tekintetében (konformitas és
tradicio) voltak kiillonbségek az egyes csopor-
tok kozott, a vélemények és a cselekvési szan-
dék szintjén nem talaltak eltérést. Az altala-
nos értékek esetében elmondhato, hogy az
alacsony végzettségiiek a leginkabb norma-
kovetok (Keller, 2010).

A jarvanyhelyzet kapcsan elrendelt korla-
tozo intézkedések kapcsan amerikai kutatok
is vizsgaltak a normakdvetés Osszefiiggé-
seit, amelynek konklizidja, hogy a szabaly-
kovetés, illetve az életkor és az iskolazott-

sadg kozott nincs kimutathatod 0sszefiiggés,
viszont adataik szerint a ndkre jellemzdbb
a védekezéssel kapcsolatos intézkedések
betartasa, mint a férfiakra (van Rooij és
mtsai, 2020). Egy cseh kutatas szerint a ndk
¢és az iddsebb személyek észlelték a leg-
nagyobbnak a jarvanyhelyzet fenyegetését,
tehat az 6 esetiikben varhato az intézkedé-
sek betartasara iranyuld magasabb motiva-
ci6 (Dalecka és mtsai, 2021). Egy Olasz-
orszagban végzett vizsgalat szintén a ndk
¢és a magasabb iskolai végzettségli szemé-
lyek korében tart fel er6sebb hajlanddsagot
a szabalyok betartasara (Carlucci és mtsai,
2020). A n6k magasabb hajlandosagat a koro-
navirus-jarvannyal kapcsolatos szabalyok
betartasara megerdsitette egy 348 publika-
ci6 attekintése alapjan késziilt tanulmany is
(Perra, 2021). Ezeket az eredményeket ala-
tamasztjak egy korabbi, HINI influenza-
jarvannyal kapcsolatban késziilt felmérés
adatai is (Bish és Michie, 2010). Az életkorra
vonatkoz6 eredmények ebben a specifikusan
jarvanyhelyzettel kapcsolatos kutatdsban
tehat ellentmondanak a korabbi eredmények-
nek, miszerint az idésebbekre jellemzdbb
a normakdvetés (Keller, 2010).

VIZSGALAT
A vizsgalat célkitiizései, hipotézisei

A fentiek alapjan kutatasunk célja, hogy
a normavizsgalat modszerével (Szabo és
Labancz, 2015) megvizsgaljuk a jarvanytigyi
védekezéssel kapcsolatban megjelend 1j
magatartasi formak észlelését és elfogadott-
sagat, amelyek jelentsen kiilonbozhetnek
a jarvany szakaszaiban, vagyis a mérési
idépontok kozott. Vizsgaljuk tovabba a tobb-
szOros tudatlansag megjelenését a korlatozo
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rendelkezések altal érintett viselkedések
kapcsan. Bar korabbi normavizsgalatok
torténtek mar az iskolai osztalyokban torté-
nd viselkedések elemzésére (Jagodics és
Szabd, 2019), a jarvanyhelyzet kapcsan
elrendelt korlatozo intézkedések vonatkoza-
saban a normakovetés is fokuszba kertilt
(Carlucci és mtsai, 2020; Gouin és mtsai,
2021), azonban a tobbszords tudatlansag
jelenségének mérésére még nem keriilt sor,
kutatasunk ebbdl a szempontbol feltard
jellegti. Mivel a pandémia és a normakove-
tés kapcsolatat vizsgald kutatasokban jellem-
z0en az egyszeri keresztmetszeti vizsgalati
elrendezés dominal (Carlucci és mtsai, 2020;
Asnakew ¢s mtsai, 2020), fontosnak tartjuk
kiemelni a vizsgalt folyamatok iddbeli valto-
zésat is, hiszen a jarvany egyes iddszakai-
ban mas-mas magatartasi formak lehettek
jellemzoek.

Hipotéziseink kozott feltételeztiik, hogy
a normavizsgalat eredményei megerdsi-
tik a tobbszords tudatlansag jelenségének
1étezését a jarvanyiigyi intézkedések altal
érintett viselkedések kapcsan (Jagodics €s
Szabo, 2019; Katz és mtsai, 1931), vagyis
jelentds eltéréseket talalunk a személyes és
az el6ir6 normak kozott, a valaszadok vélhe-
téen alulértékelik a korlatozo intézkedé-
sek elfogadottsagat (HI). Tekintettel arra,
hogy korabbi vizsgalatok (Keller, 2010, van
Rooij és mtsai, 2020; Dalecka és mtsai, 2021;
Asnakew ¢és mtsai, 2020; Gouin és mtsai,
2021; Carlucci és mtsai, 2020) 6sszefiiggést
mutattak ki a normakdvetés és egyes demog-
réfiai mutatok kozott, feltételezziik, hogy az
¢életkor emelkedése és a személyes normak
ko6zott korrelacié mutatkozik, ellentétben az
iskolai végzettséggel (H2).

Modszerek

Résztvevok (Gsszesitett)

A kisérleti személyek kivalasztasanal — egy
nagyobb és atfogdbb kutatas keretében —
célzott, kényelmi és holabda tipusti minta-
vételt alkalmaztunk. A kérddivet kozdsségi-
média-feliileten a sajat ismerdseink szdmara
tettiik kozze, illetve egy alkalommal az SZTE
Pszichologiai Intézetének oldalan is meg-
jelent a felhivas. A kérdoiv kitoltésének fel-
tétele volt a betoltott 18. életév és a beleegye-
z6 nyilatkozat elfogadésa, amely egyben arrol
is tajékoztatta a résztvevoket, hogy kutata-
sunk célja a veszélyhelyzet kapcsan elren-
delt korlatozasok kdzosségre gyakorolt hata-
sanak vizsgalata.

Habér a jarvany szakaszaival jard pszi-
choldgiai folyamatait érdemes lett volna
longitudinalis elrendezésben vizsgalni,
a kutatas tervezésekor még nem lehetett
szamitani a jarvany tovabbi hullamainak
megjelenésére. Igy a kiilonboz adatfelvéte-
lek esetén az ujboli toborzas mellett dontot-
tlink, ami miatt a kitolt6k demografiai ténye-
z0i eltérének egymastol. Ezeket az adatokat
az I. és a 2. tablazat tartalmazza. Az iskolai
végzettség szignifikansan eltért a harom adat-
felvétel soran (%(8) = 90,48, p < 0,001). Mig
az els6 hullam idején a kit6ltéknek 30,77%-a
rendelkezett legalabb foiskolai/egyetemi
végzettséggel, addig a masodik hullamban
ugyanez az arany 59,09% volt, a ketté kozot-
ti nyari (kontroll) idészakban pedig kiugro-
an magas, 83,05%. Az életkori megoszlas
(F(2, 381) = 1,59, MSE = 178,04, p = 0,206)
és a nemi megoszlas azonban nem (y? (2) =
0,20, p = 0,903) tért el egymastol.

A kutatast az Egyesitett Pszichologiai
Kutatasetikai Bizottsag (EPKEB) engedé-
lyezte (engedély szama: 2020-130).

ALKALMAZOTT PszicHoLoGIA 2021, 21(2): 53-77.



60 Sok1 Zoltan — HaLLGatd Emese — VoLosin Marta — Korobr Kitti — Jagopics Balazs

1. tablazat. Az egyes mintdk, illetve a teljes adatfelvétel adatai

a nemi és életkori Osszetételt illeten

Adatfelvétel N | Atlagéletkor | Szoéras N | Atlagéletkor | Szoéras
. nd 124 36,6 14,3
12' (:‘2“0“3“? N 156 35,9 14,77
(2020. mre. —maj.) forfi | 32 334 15,2
Nyiri (kontroll) idészak nd 92 37.1 10,9
2020, 141 118 37,7 10,50
(2020. jal. — aug) ferfi | 26 39,9 9,78
. né 85 34,0 13,5
22' 5‘2'2)““‘1:‘ 110 34,6 14,30
(2020. okt. —nov.) ferfi | 25 36.4 16,9
) né | 301 36,0 13,1
Osszesen 384 36,1 13,40
férfi 83 36,4 14.4
2. tablazat. Az egyes mintak, illetve a teljes adatfelvétel adatai
az iskolai végzettség megoszlasat illetéen
Adatfelvétel Iskolai végzettség Osszesen
. L Szakkozepls’k., ’gm},n., BA/BSc, | Posztgrad.
Nincs | Alt. isk. | szakmunkasképzd, MA/MSe | kénzés
technikum, OKJ P
1. hullam 0 16 92 45 3 156
(2020. marc. —méaj) | (0%) |(10,26%) (58.97%) (28,85%) | (1,92%) | (100%)
%‘;zf{k"“t”’") 0 1 19 87 11 118
0, 0, V) 0, 0, 0,
(2020. jil. — aug) (0%) | (0,85%) (16,1%) (73,73%) | (9,32%) (100%)
2. hullam 1 0 44 62 3 110
(2020. okt. —nov) | (0,26%)| (0%) (40%) (56,36%) | (2.73%) | (100%)
Osszesen 1 17 155 194 17 384
(0,26%) | (4,43%) (40,36%) (50,52%) | (4,43%) (100%)

Vizsgalati eszkézok
A kutatas soran az adatgytjtést online mo-
don, a Lime Survey (LimeSurvey GmbH,
Hamburg, Germany) kérddiv segitségével
végeztiik. Az altalunk dsszeallitott kérdés-
sor része volt egy nagyobb kutatasi projekt
négy alegységbdl allo kérddivének, amelyet
a SZTE BTK Pszichologiai Intézet oktatoi és

hallgatoi készitettek. Az lirlap els6 részében
az altalanos tajékoztatas utan, bevezetd kérdé-
sek szerepeltek. Célunk ezzel egyrészt az
volt, hogy a kitdltd mentalisan rahangolod-
jon a veszélyhelyzettel 6sszefiiggd témakra,
és megismerjiik a jelenséghez kapcsolodod
egyéni attitlidjeit, masrészt a kiértékeléshez
sziikséges kategoridkhoz gytjtottiink de-
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mografiai adatokat, hattérinformaciokat.
Felmértiik a kitoltok iskolazottsagat (1 — isko-
lai végzettség nélkiil, 2 — altalanos iskolai
végzettség, 3 —kozépfoku végzettség, ideért-
ve a technikumot, szakmunkasképzot és az
OKIJ-s képzettséget is, 4 — fels6foku végzett-
ség, 5 —posztgradualis végzettség), ami rész-
letesebben a 2. tabldzatban lthat6. Onbeval-
lassal felmértiik a kitoltok megfert6zédésnek
vald kitettségét (5-foku Likert-skalan, ahol
1: alacsony kockazat, 5: magas kockazat),
amelyben fdleg a kit61td munkahelyének tipu-
sa volt mérvado.

A tovabbiakban a normavizsgalathoz
kapcsolodo kérdések kovetkeztek. A norma-
vizsgalat modszere egy csoport leird, szemé-
lyes €s eldird normainak elemzését jelenti
(Smith, 1982; Szabd és Labancz, 2015), amely
szerint a csoport életében relevans magatar-
tasformakat értékelik kiilonb6z6 szempon-
tok alapjan a tagok.

A jarvanyhelyzettel kapcsolatos visel-
kedések koziil pozitiv, tehat az aktualisan
érvényes szabalyokkal egybevagd és nega-
tiv, vagyis az intézkedéseket figyelmen kiviil
hagy6 magatartasokat is hasznaltunk.

Pozitiv viselkedések:

,»Valaki a napi érintkezés soran szdjmasz-
kot hasznal.”

,»Valaki odafigyel a meghatarozott fizikai
tavolsagtartas (1,5 méter) betartasara.”

,.Valaki tudatosan keriili a fizikai kontak-
tust.”

Negativ viselkedések:

,»Valaki alapos indok nélkiil elhagyja az
otthonat.”

,»Valaki nem az életkora szerint meg-
hatarozott iddsavban vasarol az élelmiszer-
boltokban.”

,.Valaki készleteket halmoz fel élelmiszer-
bol és napi fogyasztasi cikkekbdl.”

Ezen viselkedések koziil az idésavra
vonatkozo6t csak az elsé mérés soran vizsgal-
tuk, mert a masodik és harmadik vizsgalat
inditasanak idépontjaban nem voltak az
id6sek szamara meghatarozott korlatozasok.
A viselkedéseket harom szempont szerint
értékelték a kit6ltdk, minden esetben négy-
foku skalan.

I. Az els6 kérdéscsoport a leiré normak-
ra — a viselkedés észlelt gyakorisagara —
vonatkozott: ,,Kérem, jeldlje meg, milyen
gyakran tapasztalja a kornyezetében az alab-
bi viselkedéseket!” (1 = Soha, 2 = Id6nként,
3 = Gyakran, 4 = Mindig).

II. A masodik kérdéscsoport a személyes
normakat — a viselkedéshez kapcsolodo
személyes attittidot — tarta fel: ,,Kérjiik, hogy
jeldlje meg, hogy On mennyire ért egyet az
alabbi viselkedésekkel!” (1 = Egyaltalan nem
helyeslem, 2 = Inkabb nem helyeslem, 3 =
Inkabb helyeslem; 4 = Teljesen egyetértek
vele).

III. A harmadik kérdéscsoport az el6ird
normakat — a kozosségnek tulajdonitott véle-
ményt — vizsgalata: ,,On szerint a tarsada-
lom tobbsége hogyan itéli meg az alabbi
viselkedéseket?” (1 = Egyaltalan nem helyes-
lik, 2 = Inkabb nem helyeslik, 3 = Inkabb
helyeslik, 4 = Teljesen egyetértenek vele).

A vizsgalat leirdsa

A kérdoéiv kitoltése online, anonim modon
tortént, életkori also korlatként a 18. életévet
allitottuk be. Az adatfelvételek kronologiai
sorrendje a kdvetkez6 volt: az 1. adatfelvétel
2020 marciusa és majusa kozott zajlott, a II.
adatfelvételt 2020 augusztusa €s szeptembere
kozott végeztiik el. A II1. adatfelvételre 2020
oktoberében és novemberében keriilt sor.

Az els6 adatfelvétel soran a kérddiv
demografiai adatokkal kezdddott, majd
a normavizsgalat kérdései kovetkeztek és
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tobb mas, a jelen tanulmanyban nem elem-
zett kérdbivekkel zarult.! A masodik adat-
felvételben csak a normavizsgalattal és
a demografiai adatokkal kapcsolatos kérdé-
sek szerepeltek. A harmadik adatfelvételkor
szintén demografiai adatokat adtak meg
a kitolték és tobb mas kérdbiv mellett? ismét
valaszoltak a normavizsgalattal kapcsola-
tos kérdésekre. A kérdoiv kitoltése az elsd
adatfelvétele soran 15-20, a masodik és
harmadik felmérés esetében 6-8 percet vett
igénybe. A jelen tanulmanyban hasznalt
normavizsgalattal kapcsolatos kérdéssort
az 1. melléklet tartalmazza.

Eredmények

A statisztikai elemzésekhez az IBM SPSS
26 ¢és a Jamovi 1.2.2. (The Jamovi Project,
2019) programcsomagot hasznaltunk. A vizs-
galt valtozok eloszlasi jellemz6it Shapiro—
Wilk-probaval ellendriztiik a statisztikai
elemzést megel6z6en. Mivel a normavizsga-
latban szerepld tételek esetében nem telje-
siilt a normal eloszlas kritériuma (p < 0,05),
ezért a nemparametrikus statisztikai pro-
bakat alkalmaztunk a hipotézisek tesztelé-
séhez.

1

Hany komponensben 6sszegezhetok
a kérdésekre valaszok?

A vizsgalt viselkedések koziil a vasarlasi
idGsavra vonatkozot csak az elsé mérés soran
vizsgaltuk, mert a masodik és harmadik vizs-
galat inditadsdnak idépontjaban nem voltak
az iddsek szdmara meghatarozott idésavok.
A mérések dsszehasonlithatosaganak érde-
kében az erre a kérdésre adott valaszokat
nem elemeztiik. A fennmarado 6t viselkedés
esetében a teljes mintan (elsd, masodik és
harmadik mérés egyiitt) fékomponens-elem-
zést végeztiink annak érdekében, hogy
lassuk, hany komponensként 6sszegezhetok
leghatékonyabban a kapott informaciok.
A fékomponens-clemzést sajatérték (eigen-
value > 1) alapjan végeztiik varimax-rotacio-
val mind a leird, mind az elGiro és a szemé-
lyes normakra vonatkoz6 megfogalmazas
esetén. A Bartlett-féle szfericitasteszt mind-
harom normatipus esetén szignifikans volt
(p < 0,001). A Kasier—Meyer—Olkin-féle
megfeleldségi mutatd mindharom esetben
elfogadhato tartoméanyba esett (leird nor-
mak esetében MSA = 0,684; személyes
normak esetében MSA = 0,770; el6ird normak
esetében MSA4 = 0,761), ugyanakkor ite-
menként ellendrizve a leiré normak esetén
a készletfelhalmozasra vonatkozo item
megfelelésége nem bizonyult kielégitének
a leir6 normak esetén (MSA4 = 0,496).

A résztvevok tovabba a lezarasi igénnyel (Csanadi és mtsai, 2009), kontrollhellyel (Olah, 1982),
egészségszorongassal (Koteles és mtsai, 2011), egészség-kontrollhellyel (Konkoly Thege és mtsai,
2014), munka-csalad egyensullyal (Makra és mtsai, 2012), észlelt tarsas tamogatassal (Papp-Ziper-
novszky és mtsai, 2017), valamint rezilienciaval (Kiss és mtsai, 2015) kapcsolatos kérdéiveket toltot-
tek ki.

2 A harmadik adatfelvételkor a fent felsoroltakon kiviil az alabbi tényezéket mértiik fel: kontrollhely
(Olah, 1982), lezaras iranti igény (Csanadi és mtsai, 2009), személyiség (6tfaktoros személyiségmodell
bipolaris skalakkal) (Shafer, 1999), mindennapi kognitiv hibazasok (CFQ: Cognitive Failure Question-
naire) (Broadbent és mtsai, 1982), reziliencia (Kiss és mtsai, 2015) és egészségszorongas (Koteles és
mtsai, 2011).
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A fékomponens-elemzés eredményei
szerint mindharom normatipusnal két
komponensben voltak legjobban dsszegez-
het6k az adatok, ahol a pozitiv viselkedés-
re vonatkoz6 itemek (szdjmaszk hasznala-
ta, tavolsagtartas, kontaktusok keriilése)
mindhdrom normatipusnal az elsé kompo-
nenshez tartoztak; a készletfelhalmozasra
vonatkoz6 item mindharom normatipusnal
a masodik komponenshez tartozott; az
otthon alapos indok nélkiili elhagyasara
vonatkoz6 item pedig vagy mindkét kompo-
nenshez (leir6 és el6iré normak esetén), vagy
csak az els6hoz (a személyes normak esetén)
tartozott. A készletfelhalmozasra vonatko-
z6 kérdés egyértelmi elkiiloniilése miatt
a fokomponens-elemzést lefuttattuk ezen
item nélkiil is. Ebben az esetben a fékom-
ponens-elemzések konzekvensen egyet-
len komponenst azonositottak, amelyhez
a pozitiv viselkedéses itemek és az otthon

indokolatlan elhagyasaval kapcsolatos item
tartozott (utdobbi negativ eldjellel). Ez
a komponens a leir6 normak esetén a vari-
ancidknak 54,07%-at magyarazta (Cron-
bach-a = 0,700), személyes normak esetén
a variancia 65,44%-4t (Cronbach-a = 0,797),
mig eldird normak esetén a variancia
67,58%-at (Cronbach-a = 0,832). Ennek
megfelelden az észlelt leird, az eldird és
a személyes normakra vonatkozo értékeket
ezen kérdésekre adott valaszok atlagaként
hataroztuk meg, ahol az otthon indokolat-
lan elhagyasaval kapcsolatos valaszokat
forditott tételként kezeltiik. gy a lehetséges
minimumérték 1 volt, és ez a fegyelmezett-
ség teljes hianyat jelentette, mig az elméle-
ti maximum 4 volt, ami a teljes mérték{
fegyelmezettséget jelentette. A valtozdk
egyik esetben sem kovették a normal elosz-
last. A mutatdk leird statisztikai jellemzdit
a 3. tablazat tartalmazza.

3. tabldzat. A leird, személyes és el6ird normak leiro statisztikai jellemz6i

a harom adatfelvétel soran

: 2 . . Shapiro—

Min. | Max. | M | SD | Mdn. | Ferdeség | Csticsossag Wilk?préba
Elsé hullam
Leir6 norma 1,25 | 4,00 | 2,84 (0,56 | 2,75 0,03 -0,24 0,004
Személyes norma 1,25 | 4,00 | 3,39 10,58 | 3,50 —-1,09 1,10 < 0,001
El6ir6 norma 1,5 | 4,00 | 3,05]0,55| 3,00 -0,15 -0,12 < 0,001
(N=156)
Nyari idészak
Leir6 norma 1,25 | 4,00 | 2,41 0,55 2,25 0,44 -0,05 0,003
Személyes norma 1,00 | 4,00 | 3,18 | 0,68 | 3,75 -1,03 0,64 < 0,001
El6ir6 norma 1,00 | 4,00 | 2,37 | 0,71 | 2,50 -0,04 -0,48 0,025
(N=118)
Masodik hullam
Leir6 norma 1,00 | 4,00 | 2,75|0,57 | 2,75 -0,19 0,01 0,040
Személyes norma 1,00 | 4,00 | 3,35|0,64| 3,50 -1,34 1,44 < 0,001
El6ir6 norma 1,00 | 4,00 | 2,79 | 0,57 | 3,00 -0,32 0,20 0,006
(N=110)
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A normak valtozasa
a harom meérés soran
Annak vizsgalatara, hogy miként valtoztak
a leird, személyes €s el6ird normak a harom
mérési idépont soran, Kruskal-Wallis-tesz-
tet alkalmazunk mindharom normatipus
esetén, ahol a fiiggetlen valtoz6 a mérés
idépontja volt (elsé hullam, nyari kontroll-
mérés vagy masodik hullam).
A leiro normak esetében a proba szignifi-
kans valtozast jelzett, H(2) = 40,63, p < 0,001,

& = 0,11. A Dwass—Steel-Critchlow—Flig-
ner paros dsszehasonlitasok alapjan ez annak
volt kdszonhetd, hogy mig az els6é hullamot
kovetd nyari (kontroll) idészakban csokkent
az észlelt fegyelmezettség (W = —8,67, p <
0,001), a kontrollidészak utan a méasodik
hullamban pedig ismét nétt (W = 6,62, p <
0,001). A két hullamban azonban hasonléan
magas volt, nem talaltunk szignifikans elté-
rést (W=-1,54, p=0,52). Az eredményeket
az I. a) dbra és a 2. tablazat szemlélteti.
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1. abra. Az egyes normatipusok valtozasa a harom mérés soran. a) Leiré normék, b) Személyes
normak, ¢) El6ir6 normak. ***p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, +p < 0,10

Az abrakon lathato sziirke téglalapok jelolik
az interkvartilis tartomanyt (az adatok k6zéps6
50%-a). A sziirke téglalapon beliili telt vonal
jeloli a medidnt, a szaggatott vonal az atlagot.
A téglalaptol felfelé és lefelé halad6 vonalak
jelolik az also és fels6 kvartiliseket (0-25%
és 75-100%), azonban ez a sz¢lsdséges érté-
keket nem tartalmazza. Szélséséges értéknek
mindsiil minden, ami masfél interkvartilis
tartomanynal nagyobb mértékben eltér az
interkvartilis tartomany altal jelzett inter-
vallumtdl (az elso kvartilistol lefelé, vagy
aharmadik kvartilistdl felfelé). A széls6séges
értékeket korok jelolik. Az igazan kiugro érté-
keket (amelyeknél az eltérés 3 interkvartilis
tartomdny nagysagu vagy annal tobb) kitol-

tott korok jelolik. Ennél a panelnél a szagga-
tott-pottyozott vonal jeldli a személyes normak
tényleges atlagat. Ha egy adatpont ezen feliil
talalhato, az azt jelzi, hogy az adott személy
szigorubbnak észleli az el6iré normakat (azaz
masok személyes normait), mint amennyire
amegkérdezettek alapjan a személyes normak
jellemzéen szigoruak — és forditva.

A személyes normdkat illetéen hasonld
mintazatot talaltunk. A Kruskal-Wallis-proba
szignifikans volt, H(2) = 8,15, p = 0,017, & =
0,02. A Dwass—Steel—Critchlow—Fligner
paros Osszehasonlitasok alapjan ez annak
volt koszonhetd, hogy mig az elsé hullamot
kovetd nyari (kontroll)idészakban csokkent
a személyes norma a fegyelmezettségre vonat-
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kozdan (W =-3,83, p = 0,019), a kontrollidd-
szak utan, a masodik hullamban pedig tenden-
ciaszinten ismét nott (W = 3,03, p < 0,08).
A két hullamban azonban hasonléan magas
volt, nem taldltunk szignifikans eltérést
(W =-0,71, p = 0,87). Az eredményeket az
1. abra b) része és a 2. tablazat szemlélteti.
Végiil, az eloiro normdkat illetden a Krus-
kal-Wallis-proba ugyancsak szignifikans
valtozast jelzett, H(2) = 63,55, p < 0,001,
€2=0,17. A Dwass—Steel—Critchlow—Fligner
paros 0sszehasonlitasok alapjan lathat6 volt,
hogy az els6 hullamot kdvetd nyari (kontroll)
iddszakban az észlelt tarsadalmi norma csok-
kent fegyelmezettséget jelzett az elsd hullam-
hoz képest (W = -10,92, p < 0,001). Majd
a masodik hullamban ismét a kontrollid6-
szaknal magasabb eldirt fegyelmezettséget
(W=6,48, p <0,001) talaltunk. Am a méso-
dik hullamban észlelt el6irt tarsadalmi norma
mégis kisebb fegyelmezettséget jelentett,
mint az elsé hullamban észlelt norma
(W=-4,97, p=0,001). Az eredményeket az
1. abra c) része és a 2. tabldzat szemlélteti.

Megjelent-e a tobbszoros tudatlansag?
A t6bbszords tudatlansag mértékének szam-
szerlisitésére a személyes normakra vonat-
kozo atlagolt értékbdl minden mérési 1d6-
pontban kiszamoltuk az adott populaciora
jellemz6 atlagot (azaz az egyéni személyes

normék csoportatlagat vettiik). Az elsd
hullamban ez az érté¢k M = 3,393 (SD = 0,581,
SE = 0,046) volt, a nyari id6szakban M =
3,184 (SD = 0,680, SE = 0,063), mig a maso-
dik hullamban M = 3,348 (SD = 0,636, SE =
0,061). Ezt kovetéen minden egyes vizsga-
lati személynél kivontuk ebbdl az (adott
iddszakra jellemz6) csoportatlagértékbol azt
az értéket, amit az adott személy az adott
mérés soran tarsadalmi normaként észlelt.
Példaul, ha az elsé hullamban valaki ugy
észlelte, hogy a tarsadalmi (el6ird) norma
mértéke maximalis, azaz 4, akkor az 6 eseté-
ben a keletkezo kiilonbségi mutato értéke
3,393 -4 =-0,607 lett. A kiilonbségi muta-
t6 negativ eldjele jelzi, ha a személy nagyobb
foku fegyelmezettséget lat el6ird normaként,
mint amekkora foku fegyelmezettségrol
ugyanennek a tarsadalomnak a tagjai szemé-
lyes normaként beszamoltak. Es forditva,
a pozitiv elgjelii mutato arra utal, hogy az
eléirt normakat megengeddbbnek észleli
valaki, mint amennyire a tarsadalom megkér-
dezett tagjai megengeddek valdjaban a sajat
személyes normaik szerint. Az igy keletke-
z6 mutato elméleti minimuma —3, elméleti
maximuma pedig +3. Mindharom mérési
id6pontban az igy szamitott kiilonbségi muta-
to atlaga a pozitiv tartomanyba esett. A tobb-
szOros tudatlansagra vonatkoz6 mutato leird
statisztikait a 4. tdblazat tartalmazza.

4. tablazat. A t6bbszords tudatlansagra vonatkozoé mutatd leird statisztikai jellemzoi

Min. (Max.| M | SD | Mdn | Ferdeség | Csuicsossag | Shapiro—Wilk-proba
Elsé hullam
(N = 156) -0,61 | 1,89 10,35/0,55| 0,39 0,15 -0,12 <0,001
Nyari (kontroll)
idészak -0,82 | 2,18 10,81 0,71 | 0,68 0,04 —-0,48 0,025
(N=118)
Maisodik hullaim
(N =110) —-0,65 | 2,35 10,56 (0,57 | 0,35 0,32 0,20 0,006

ALKALMAZOTT PszicHoLoGIA 2021, 21(2): 53-77.



66 Sok1 Zoltan — HaLLGaTO Emese — VoLosiN Marta — Korobi Kitti — Jagopics Balazs

Annak vizsgélatara, hogy a tobbszords tudat-
lansag megjelent-e az egyes mérések soran,
mindhdrom mérés esetén egymintas Wil-
coxon-probaval hasonlitottuk a megfigyelt
értékeket a nullahoz (amely a t6bbszoros
tudatlansag teljes hianyat jelenti). Tekintet-
tel arra, hogy minden mérésnél elvégeztiik
ezt a probat, Bonferroni-korrekcionak megfe-
lelden a p-értéket akkor tekintettiik szignifi-
kansnak, ha az kisebb volt, mint 0,05/3 =
0,017. Az els6 hullam sordn a tobbszoros
tudatlansag pozitiv mutatoként jelent meg
(M =0,346, Mdn = 0,393, SD = 0,548, SE =
0,044), ami arra utal, hogy a személyes
normak magasabb fegyelmezettséget jelen-
tettek, mint az észlelt tarsadalmi norma. Ez
az eltérés statisztikailag szignifikans volt,
T=10176,00, p < 0,001, 7, = 0,662. A muta-
t6 a nyari idészakban is pozitiv maradt (M =
0,811, Mdn = 0,684, SD = 0,709, SE = 0,065),
a nullatol valo eltérés pedig statisztikailag
szignifikans volt, 7 = 6674,00, p < 0,001,
r,=0,901. Végiil, a masodik hullim alatt is
jellemzden pozitiv volt a tobbszords tudat-
lansagi mutaté (M = 0,559, Mdn = 0,348,

SD = 0,571, SE = 0,054), a nullatdl valo elté-
rés pedig ebben az esetben is jelentds volt,
T =5557,00, p < 0,001, » , = 0,820.

A tobbszords tudatlansagi mutatd ido-
beli valtozasat Kruskal-Wallis-probaval vizs-
galtuk. Ennek eredménye szerint a valtozas
a harom mérés soran jelentds volt, H(2) =
35,368, p < 0,001, £2=0,09. A Dwass—Steel—
Critchlow—Fligner paros dsszehasonlitasok
alapjan lathatova valt, hogy az elsé hullam
és a nyari iddszak kozotti eltérés szignifikans
volt, a tobbszords tudatlansag mértékében
novekedés volt megfigyelhetd (W = 8,912,
p<0,001), azaz a nyari (kontroll)id6szakban
a megkérdezettek még inkabb ugy érezték,
hogy a személyes normaik magasabb fegyel-
mezettséget jelentenek, mint a tarsadalmi
norma. A kontrollidészakot kdvetden a maso-
dik hullamra szignifikansan csdkkent a tobb-
szOros tudatlansag mértéke (W=-4,43,p =
0,005), am még ezzel a csdkkenéssel egyiitt
is elmondhat6, hogy az elsé és masodik
hullam koz6tt nem volt jelent6s eltérés (W=
2,18, p = 0,27). Az eredményeket a 2. dbra
szemlélteti.

=

oo

Tobbszoros tudatlansag

Els6 hullam

o ®

Nyari idészak

Masodik hullam

2. dabra. A tobbszords tudatlansagi mutatd valtozdsa a harom mérés soran. A tobbszords tudatlansag

értékét igy szamoltuk ki, hogy az egyéni személyes normaértékek a mérési idépontonkénti csoport-

atlagabol (vagyis a megkérdezettekre vonatkozo valos jellemz6 személyes normaértékekbol)

kivontuk a vizsgalati személyek észlelt el6ird normaértékét (1asd 1. abra, c) panel).
*rkp < 0,001, **p < 0,01
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Az észlelt normadk 6sszefiiggése
a demogrdfiai jellemzokkel
és a virusnak valo kitettséggel
Annak érdekében, hogy a leird, személyes
és tarsadalmi (el6ird) normak egymassal valo
Osszefiiggéseit megfigyeljiik, Spearman-féle
korrelaciot szamolunk mindharom mérés

soran kiilon, és azokat dsszesitve egyben is.
Mindharom mérési idészakban a szemé-
lyes és a leiré norma kozott, valamint az
el6ird és a leird norma ko6zott volt kimutat-
hat6 pozitiv irany G sszefliggés. A rho-érté-
keket az 3. tabldzat tartalmazza.

5. tablazat. A leird, személyes és el6ird normak egymassal valo 6sszefliggései
(Spearman-féle rho-értékek) ***p < 0,001, *p < 0,05

Leir6 norma Személyes norma
Els6 hullam
Leir6 norma -
Személyes norma 0,509*** -
El6iro (tarsadalmi) norma 0,193* 0,080
Nyari (kontroll) idészak
Leir6 norma -
Személyes norma 0,373*** -
El6ir6 (tarsadalmi) norma 0,331%%* 0,115
Masodik hullam
Leir6 norma -
Személyes norma 0,447*%* -
El6ir6 (tarsadalmi) norma 0,327%*** 0,008
Osszesitve
Leir6 norma -
Személyes norma 0,473%** -
El6iro (tarsadalmi) norma 0,375%** 0,128*

A demogréfiai jellemzok koziil az életkor,
iskolazottsag (1 — iskolai végzettség nélkiil,
2 — altalanos iskolai végzettség, 3 — kdzép-
foku végzettség, ideértve a technikumot,
szakmunkasképzot és az OKJ-s képzettsé-
get is, 4 — fels6foku végzettség, 5 — poszt-
gradudlis végzettség) és a munkahelyi ki-
tettség Onbevallasos mértéke (5-foku
Likert-skalan, ahol 1: alacsony kockazat,
5: magas kockazat) esetén Spearman-féle
korrelacioval vizsgaltuk a leird, személyes
és eldiro normakkal kapcsolatos &sszefiig-
géseket. Az elsé hullamban tortént mérés

eredménye szerint pozitiv irdnyu, gyenge
Osszefliggést mutat az életkor a személyes
normaval és a virusnak val6 kitettséggel.
A nyari (kontroll)idészakban nem jelent meg
Osszefliggés az emlitett demografiai valto-
zokkal. A masodik hullam alatt tortént
normavizsgalat egyik tényezdje sem fiiggott
Ossze az emlitett demografiai valtozokkal.
A masodik hullam soran a személyes norma
mutatott szignifikans pozitiv, kdzepes erds-
ségli kapcsolatot az életkorral és az iskola-
zottsaggal. A rho-értékeket a 6. tablazat
tartalmazza.
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6. tablazat. A leird, személyes és el6ird normak dsszefiiggései az életkorral, iskolazottsaggal és
munkahelyi kitettséggel (Spearman-féle rho-értékek) ***p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05

. . . Virusnak valé
Eletkor Iskolazottsag Kitettség
Els6 hullam
Leir6 norma 0,109 0,086 -0,023
Személyes norma 0,230%* 0,051 0,255%*
El6iro (tarsadalmi) norma —0,041 0,043 0,026
Nyari (kontroll) idészak
Leiré norma 0,159 0,004 0,057
Személyes norma 0,146 0,059 0,190
El6iro (tarsadalmi) norma 0,021 —-0,167 0,040
Masodik hullam
Leir6é norma 0,144 0,131 0,009
Személyes norma 0,338%** 0,301** 0,026
El6iro (tarsadalmi) norma —-0,156 —0,040 -0,150
Osszesitve
Leir6 norma 0,070 -0,061 -0,012
Személyes norma 0,226%** 0,054 0,150%*
El6ir6 (tarsadalmi) norma -0,094 -0,216%** -0,044

MEGVITATAS

Kutatasunk két kérdéskorre fokuszalt.
Egyrészt normavizsgalat segitségével vizs-
galtuk a pandémias korlatozo intézkedések
vonatkozasban a tobbszoros tudatlansag
jelenségét, masrészt a demografia adatok
Osszevetésével vizsgalatuk a normakovetést
az életkor és az iskolazottsag esetében. Hipo-
téziseinket az elvégzett statisztikai elemzé-
sek alatamasztottak.

A kutatas eredményei alatamasztjak
a tobbszords tudatlansag jelenségének léte-
z¢ését a tarsadalomban (Jagodics és Szabo,
2019; Katz és mtsai, 1931; Korddi és mtsai,
2020), mind az elsd, mind masodik hullam
adatainak elemzése alapjan, vagyis jelentds
eltéréseket talaltunk a személyes és az el6ird
normdk kozott (H1). A személyes normak

(amelyek az egyén attitlidjét mutatjak az
adott viselkedéssel kapcsolatban) és az el6ird
normak (amelyek a tarsadalomnak tulaj-
donitott attitidok ugyanazon viselkedés
kapcsan) 6sszehasonlitasa azt mutatja, hogy
a tobbszords tudatlansag — vagyis a csoport
altal elfogadott normak téves észlelése — alta-
lanos jelenségnek mutatkozott a karantén
idészaka alatt. Ennek jelentdsége az, hogy
a korabbi normavizsgalatokhoz hasonloan
(Jagodics és Szabd, 2019) a jelen kutatas
eredményei is jellegzetes mintazatot tartak
fel: az egyének jellemzden a pozitiv visel-
kedések elfogadottsagat becsiilik alul, mig
a negativ magatartasformak tdmogatott-
sagat a valosnal magasabbnak tartjak.
Mivel a szamukra fontos csoportokban az
emberek hajlamosak a tobbiek altal helyes-
nek vélt viselkedéshez igazodni (Ajzen és
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Fishbein, 1973), ezért a tobbszoros tudatlan-
sag ebben a helyzetben ahhoz vezethet, hogy
az egyének viselkedése személyes meg-
gy6zddésiikkel ellentétes mdodon eltolodik
a jarvanyhelyzet kapcsan elrendelt korlato-
70 intézkedéseket veszélyeztetd magatartas-
formak felé.

Ugyanakkor a tobbszords tudatlansag
megjelenésével kapcsolatos eredmények érté-
kelésekor fontos figyelembe venni, hogy
anormavizsgalat modszere alapvetden kisebb
csoportok normarendszerének feltarasa
alkalmas. Mivel kutatdsunkban tarsadalmi
szinten alkalmaztuk a médszert, lehetséges,
hogy a személyes normak nem tiikrozik
pontosan a kdzdsség altalanos attitiid-
jétajarvanyiigyi intézkedésekhez. Azonban
a leird és az észlelt normak az altaldnos
tapasztalatokra vonatkoznak, nem csak
a kitoltok korére. Emiatt fennall a lehetdsé-
ge annak, hogy a vizsgalat résztvevdi helye-
sen észlelték azt, hogy sajat attit{idjiikhoz
képest kevésbé szabalykoveto a kornyeze-
tik. Mivel a részt nem vevd személyek
normakdvetési hajlandésdga nem ismert, igy
ez a magyarazat sem zarhato ki.

Az eredmények érvényességét tamaszt-
ja ala azonban, hogy a tobbszoros tudatlan-
sag jelenségét sokféle kornyezetben leirtak,
példéul a tanulok szabalykovetésével, isko-
lai zaklatassal, klimavaltozassal, fiatalok
alkoholfogyasztasaval vagy a k6zosségimé-
dia-hasznalattal kapcsolatban (de Larios és
Lang, 2014; Geiger és Swim, 2016; Hegyi és
Jagodics, 2020; Koérodi és mtsai, 2020;
Lambert és mtsai, 2003; Schroeder és Pren-
tice, 1998; Szabo és Labancz, 2015). Emiatt
feltételezziik, hogy a jarvanyiigyi intézke-
dések esetében is érvényesek a tobbszords
tudatlansag megjelenését alatamaszto adatok.

A virus els6é hulldma utan a megszoritd
intézkedések egy részét ugyan feloldottak

(életkori vasarlasi savok, lakohely elhagya-
sanak tilalma), azonban a maszkhasznalat,
atavolsagtartasra vonatkozo szabalyok, vala-
mint a fizikai kontaktus keriilése mindenna-
pi életiink részei maradtak. A virus masodik
hulldmanak prognosztizalhato kozeledésé-
vel megjelentek olyan csoportok a kdzosségi
média feliiletén, amelyek virusszkepticiz-
musukkal, a maszkhasznalat hatékonysagat
kétségbe vono kijelentéseikkel jelentds sza-
mu kdvetdre gyakoroltak véleményformalod
hatast (Cseresny¢s, 2020).

Kutatasunk eredményei arra hivjak fel
a figyelmet — bar ezek feltar6 jellegli meg-
allapitasok —, hogy amig a viselkedések
személyes megitélése (személyes norma), és
azok észlelési gyakorisaga (leird norma) nem
valtozott szignifikdnsan az els6 és a maso-
dik hullam adatait 6sszevetve, addig a tarsa-
dalomnak tulajdonitott szigor jelentésen
csokkent. Ez az ellentmondas predesztinal-
hatja a tarsadalmon beliil kialakulo fesziilt-
ségeket és a vélemények polarizaciojat, mely-
nek végjatékaban tiintetések szervezddtek
a maszkhasznalat és a tomegrendezvények
korlatozasa ellen (Szmo.hu, 2020a).

A csoportpolarizacid soran, a szocialis
Osszehasonlitas elmélete szerint, a hangsuly
leginkabb a személykdzi viszonyokon van,
azaz az egyén célja az, hogy a tobbi csoport-
tag kedvez6 véleményt alakitson ki réla.
Ennek érdekében sajat allaspontjat alarende-
li az altala gondolt tobbségi véleménynek
(Noelle-Neumann, 2002). Véleményiink
szerint szocidlpszichologiai szempontbol
a fenti mintdzat huzodik meg a csoportpola-
rizacio és a vélemények sz¢élsdséges irdnyba
valo elmozdulasanak hatterében, amelyet
a kozosségi média feliiletein biztositott
anonimitas is facilital (Wallace, 2015). Sajnos
a kozosségi oldalak elérhetetlenné tétele
(Google, 2020) nem oldja meg a tobbszords
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tudatlansag problémajat, valamint annak
viselkedéstorzitd kovetkezményeit.

A tarsas befolyasolassal 6sszefiiggd kuta-
tasok szerint a leghatékonyabb eszkoz a vi-
selkedések megerdsitésére, ha az emberek
szémara egyértelmiivé valik annak norma-
tiv jellege, vagyis tapasztaljak, hogy a tobb-
ség egyetért vele (Cialdini és mtsai, 1990).
Ahhoz, hogy az egyének viselkedése valtoz-
zon —raadasul a kivant iranyba — a tervezett
viselkedés elmélete (Madden é€s mtsai, 1992)
adhat irdnymutatast. Az elmélet interakciot
feltételez a tarsas kdrnyezetben észlelt visel-
kedésre iranyuld elvarasok és a személyes
attitid kozott, ami azt implikalja, hogy
a csoportos viselkedés megvaltoztatasahoz
nem elegend6 az egyéni attitiidre hatni, sziik-
ség van a tagokra haté normarendszer mo-
dositasara is (Salmivalli és Voeten, 2004).
Ez a normarendszer akkor valtozhat, ha
a csoporttagok nem a hamis konszenzus
megnyugtato érzésnek engedve formaljak
viselkedésiiket, hanem a hiteles tajékoztatas
és a csoporton beliili transzparens informa-
cidaramlas alapjan alakitjak ki a vélt csoport-
normara vonatkoz6 allaspontjukat.

Kutatasunk masodik hipotézise a de-
mografiai valtozok vizsgalatara vonatkozott.
Egy korabbi vizsgalat (Keller, 2010) ramuta-
tott arra, hogy a normakdvetés kiilondsen az
altalanos tarsadalmi szabalyok és értékek
vonatkozasadban mutatott 9sszefiiggést az élet-
korral, amely a konformitas és tradicio érté-
keivel azonos, mig mas eredmények sze-
rint az id6s személyekre kevésbé jellemzd
a konformitas a fiatalokhoz képest (Pasupathi,
1999). A pandémids helyzetben elvégzett adat-
felvétel alapjan mindkét hullimban azt tapasz-
taltuk, hogy a személyes normak esetén
a normakovetés az életkorral szignifikansan
emelkedik. Ennek hatterében a konformitas
allhat, hiszen mar korébbi vizsgalatok is ra-

mutattak arra, hogy a tarsas befolyasolashoz
kapcsolodo nyilvanos konformitas olyan eset-
ben is megfigyelhetd, amikor az adott csoport
tagjai nem ismerik egymast korabbrol (Asch,
1956). Emellett fontos kiemelni, hogy az
iddsebb korosztaly a magasabb veszélyezte-
tettség miatt szintén motivaltabb lehetett
a jarvanyligyi intézkedések betartdsara.
Ez a megfigyelés Osszecseng tobb, COVID—
19 témajh kutatassal (Dalecka és mtsai, 2021;
Gouin és mtsai, 2021; Wright és Fancourt,
2021), valamint korabbi, HIN1-jarvannyal
kapcsolatos eredményekkel is (Bish és Michie,
2010), azonban ellentmond annak a kutatasi
eredménynek, amely nem talalt 6sszefiiggést
a jarvanyligyi intézkedések betartasa és az
életkor kozott (van Rooij és mtsai, 2020).

Iskolai végzettség tekintetében egye-
diil a masodik hulldm id6szakaban taldl-
tunk szignifikdns osszefiiggést a személyes
normakkal, amely alapjan a magasabb isko-
lazottsagli személyek hajlamosabbak betar-
tani a jarvanyligyi el6irasokat, illeszkedve
Carlucci és munkatarsai (2021), Bish és
Michie (2010) és Wright és Fancourt (2021)
eredményeihez. Sem az elsé hulldm, sem
a két hullam kozotti nyugalmi idoszak
eredményei nem tamasztottak ala az adatok
ilyen jellegii kapcsolatat, amelyet igy fenn-
tartassal kell kezelniink. Fontos azonban
kiemelniink, hogy a vizsgalatunk az iskolai
végzettségek tekintetében nem reprezenta-
tiv, valamint azt is, hogy a nyari idészakban
a valaszadok szignifikdnsan magasabb isko-
lai végzettséggel rendelkeztek, mint a jarvany
elsé és masodik hulldma soran.

Limitaciok
Kutatasunk hianyossaga, hogy a legidéseb-

bek korosztalya — mint legveszélyeztetettebb
szegmens — a mintaban alulreprezentalt, igy
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a kis elemszam nem engedi meg a messze-
mend kovetkeztetések levonasat, holott
a vasarlasi idosavokat és a lakohely elhagya-
sanak tilalmat elsdsorban az id6sebb korosz-
taly védelmében vezették be. A reprezenta-
tivitas hidnya és a minta elemszama miatt
a jelen vizsgalat eredményei természetesen
nem altalanosithatok a tarsadalom egészére.
Ennek ellenére a kutatas ramutatott arra,
hogy a normavizsgalat moédszere az iskolai
osztalyok vizsgalata mellett, tagabb k6zos-
ségek vonatkozadsaban is hasznos mérdesz-
koz lehet, és hozzajarulhat a tarsadalom
szélesebb spektrumaban zajloé folyamatok
megeértésehez.

Kovetkeztetések

A COVID-19-jarvany kapcsan elrendelt
valsaghelyzet egyediilallo lehetdséget és fele-
16sséget teremtett a tudomanyos élet részt-
vevdi szamara. A rendkiviili intézkedések

kapcsan kialakult tarsadalmi, szocialis,
egészségligyi, gazdasagi és szocidlpszicho-
logiai valtozasok kutatdsa, elemzése és
megértése sziikséges ahhoz, hogy a késdéb-
bi, hasonld krizishelyzetekkel szemben mar
tudomanyosan megalapozott intézkedésekkel
vegyiik fel a harcot. A jarvany soran modern
tarsadalmunk uj kihivasokkal talalkozott,
amelyek megértése, megoldasa, az (j normak
tarsadalomba integralasa a civilizacio fenn-
maradasnak zaloga lehet. Ha nem most,
akkor a kovetkez6 hullamnal, mutacional
vagy virusnal. Abban az esetben, ha a tarsa-
dalom egymasnak ellentmondé informa-
cidkkal, inkoherens normarendszerrel szem-
besiil, megkérddjelez6dhet a korlatozo
intézkedések sziikkségessége, a virus veszé-
lyessége vagy a vakcindk hatdsossaga. Ennek
pedig egyik kozvetlen kovetkezménye lehet
anormak eredéjeként megvaldsuld, az egyén
¢és a kozosség tulélése szempontjabol inadek-
vat attitiid és viselkedés.

SUMMARY
CHANGES IN THE SOCIAL NORMS DURING DIFFERENT PERIODS OF COVID—19 PANDEMIC

Background and aims: The restrictive measures introduced in connection with the pandemic
situation imposed new rules of conduct on members of the society. Acceptance of and
compliance with the new norms appear as a combined effect of multiple factors. Similar
research on the influencing effect of the norms of smaller groups has been done in school
communities in the past. The development of the behaviour observed in school classrooms
is often influenced not only by the personal beliefs of the students but also by their perception
of the behaviours believed to be accepted by their peers.

Methods: Based on this analogy, we applied the norm examination method in three questionnaire
surveys — during the first wave of the pandemic, during the subsequent rest period and at the
beginning of the second wave — to examine the differences observed between the respondents’
own norms and those attributed to others in the context of the new epidemiological measures.
According to the findings, the phenomenon of pluralistic ignorance appears in society, i.e.
individuals misconstrue the personal norms of others.

ALKALMAZOTT PszicHoLoGIA 2021, 21(2): 53-77.
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Results: According to the data, respondents consider the community’s judgment on norm-
defying behaviours more indulgent than their individual beliefs. Furthermore, we found that
in the context of personal norms associated with the measures, during the first and second
waves of the pandemic and the rest period — in our case the control period — between them,
compliance with the norms correlated with age, while qualification was irrelevant in this
respect.

Discussion: The results show that — when introducing new rules — in order to elicit behaviour
change, it is also necessary to ensure that people have a clear understanding of the normative
nature of the behaviours to be followed.

Keywords: norm compliance, descriptive norm, prescriptive norm, personal norm, pluralistic
ignorance, age
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MELLEKLETEK

1. melléklet
A kutatasban elemzett kérd6iv

I. ,,Kérem, hogy jeldlje meg, hogy milyen gyakran fordulnak el6 a kérnyezetében az alab-

IL.

I1I.

bi viselkedések!” (1 = Soha, 2 = Idénként, 3 = Gyakran, 4 = Mindig)

1. Valaki alapos indok nélkiil elhagyja az otthonat.

2. Valaki nem az életkora szerint meghatarozott iddsavban vasarol az élelmiszerboltokban.
3. Valaki készleteket halmoz fel élelmiszerbdl és napi fogyasztasi cikkekbol.

4. Valaki a napi érintkezés soran szajmaszkot hasznal.

5. Valaki odafigyel a meghatarozott fizikai tavolsagtartas (1,5 méter) betartasara.

6. Valaki tudatosan kertili a fizikai kontaktust.

,Kérem, hogy jeldlje meg, hogy On mennyire ért egyet az aldbbi viselkedésekkel!” (1 =
Egyaltalan nem helyeslem, 2 = Inkabb nem helyeslem, 3 = Inkabb helyeslem, 4 = Telje-
sen egyetértek vele)

1. Valaki alapos indok nélkiil elhagyja az otthonét.

2. Valaki nem az életkora szerint meghatarozott idésdvban vasarol az élelmiszerboltokban.
3. Valaki készleteket halmoz fel élelmiszerbdl €s napi fogyasztasi cikkekbol.

4. Valaki a napi érintkezés soran szajmaszkot hasznal.

5. Valaki odafigyel a meghatarozott fizikai tavolsagtartas (1,5 méter) betartasara.

6. Valaki tudatosan keriili a fizikai kontaktust.

,,On szerint a tarsadalom tobbsége hogyan itéli meg az alabbi viselkedéseket?” (1 =
Egyaltalan nem helyeslik, 2 = Inkabb nem helyeslik, 3 = Inkabb helyeslik, 4 = Teljesen
egyetértenek vele)

1. Valaki alapos indok nélkiil elhagyja az otthonat.

2. Valaki nem az életkora szerint meghatarozott idésavban vasarol az élelmiszerboltokban.
3. Valaki készleteket halmoz fel élelmiszerbdl €s napi fogyasztasi cikkekbdl.

4. Valaki a napi érintkezés soran szdjmaszkot hasznal.

5. Valaki odafigyel a meghatarozott fizikai tavolsagtartas (1,5 méter) betartasara.

6. Valaki tudatosan keriili a fizikai kontaktust.
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