szemie

A kommunikacio szerepe a
megkiizdés, a szocialisprobléma-
megoldas és az asszertivitas
serdiilokori fejlesztésében

Az iskolai nevelés egyik kiemelten fontos feladata a szocidlis
kompetencia dsszetevdinek tervszert, tudatos fejlesztése — tobbek
kozott — annak érdekében, hogy a tanulok képesek legyenek
alkalmazkodni a folyamatosan vdltozo kérnyezetiikhiz,
be tudjanak illeszkedni kortdrsi kozosségekbe, ezekben
hatékonyan tudjanak kommunikdlni, eredményes probléma-
és konfliktuskezelo, illetve megktizdesi stratégidkat tudjanak
alkalmazni nehéz, megterheld helyzetekben (Kasik, 2015;
Mészdros, 2019; Szabo és Fiigedi, 2015, Zsolnai, 2013).

Bdr hazdnkban is egyre tobb programot dolgoznak ki a szocidlis
kompetencia iskolai keretek kOzott torténd fejlesztésére, ezek szdama
a ktilféldi programokhoz képest igen kevés. A nemzetkézi kutatdsok
adatai alapjdan azon programok a leghatékonyabbak, amelyek
16bb és egymdshoz szorosan kapcsolodo teriiletek fejlesztéset
célozzdk meg vdltozatos és az életkori biologiai, kognitiv, szocidlis
és érzelmi jellemzoket maximdlisan figyelembe vevé modszerekkel
(Kasik, 2015 ). Szdamos program kozéppontjdaban a kommunikdcio
dll, ehhez kapcsolnak mds tertileteket. A kommunikdcios
technikdk elsajdtitdsa és gyakorldsa jelentosen segiti a kiilénbdzo
problema- és konfliktuskezelési, illetve megktizdési stratégick
hatékony elsajdtitdsdt és alkalmazdsdt. A tanulmdny ismerteti
a szocidlis kompetencia azon meghatdrozdsait és modelljeit,
amelyek leggyakrabban alapjdt képezik a szocidliskompetencia-
Jfejlesztésnek, ismerteti a szocidlisprobléma-megoldds, a megkiizdés
és az asszertivitds fobb jellemzdit, végtil dttekinti a serdiilokori
fejleszteési lehetoségeket és a hatékony kommunikdciokozpontii
fejlesztoprogramok fobb jellemzdit.

Bevezetés

folyamatos interakcioban allnak. Az ezen interakcidkban zajlo kommunikacid
maodja ¢és stilusa egyiittesen gyakorol hatast szocialis kompetenciajuk miikodésére
¢és fejlédésére, valamint kommunikacidjuk ki is fejezi szocialis kompetenciajuk aktualis
fejlettségét (Szabd és Fiigedi, 2015; Zsolnai, 2013). A szocialis kompetencia (Kasik,

ﬁ tanulok idejiik jelentds részét az iskolaban toltik, tarsaikkal és pedagogusaikkal
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2007; Nagy, 2020; Zsolnai, 2013) mint a tarsas viselkedés pszichikus hatterének, komp-
lex rendszerének meghatarozasaval, dsszetevOinek azonositasaval és értelmezésével, az
Osszetevok vizsgalataval és fejlesztésével igen sok hazai és nemzetkozi kutatas foglalko-
zik (Kasik, 2007; Rubin és Rose-Krasnor, 1992; Zsolnai, 2013).

Az utdbbi masfél évtizedben robbanasszeriien megndtt azoknak a fejlesztoprogramok-
nak a szama, amelyek célja a szocialis kompetencia valamely 6sszetevéjének fejlesztése,
hiszen szamos — els6sorban szocial- és fejlodés-1¢lektani, pedagogiai pszichologiai —
kutatas bizonyitotta, hogy ezen dsszetevok (pl. egylittmiikddés, empatia, problémameg-
oldas) spontan fejlédése nem elegendd a kdrnyezethez valo optimalis alkalmazkodashoz,
a jolléthez, a hatékony tarsas mikddéshez, illetve a nem megfelelé mikddés pszichés
és tanulmanyi problémakkal egyarant dsszefliggésben all (pl. D’Zurilla és mtsai, 2004;
Eskin, 2012; Rubin és Rose-Krasnor, 1992).

E tanulmany célja annak bemutatasa, milyen szerepet jatszanak a megkiizdés, a szo-
cidlisprobléma-megoldas €s az asszertivitds miikddésében a kommunikacios stilusok,
ezaltal milyen lehetdségeket rejt magaban a kommunikacidalapt fejlesztés e harom szo-
cidliskompetencia-0sszetevd esetében. A tanulmanyban elészor ismertetjik a szocialis
kompetencia néhany meghatarozasat, bemutatjuk, mely elméleti megkdzelitések képezik
leginkabb alapjat a kompetenciaalapt fejlesztésnek, ezt kovetden a harom Ssszetevé fébb
jellemzdit ismertetjiik, majd a tanulmany végén a serdiilékori fejlesztési lehetéségeket
tekintjiik at.

Szociilis kompetencia, tarsas viselkedés

Az 1960-as évektdl ugrasszeriien megnott a szocialis kompetencia, a tarsas viselkedést
meghatarozo6 pszichikus rendszer (Nagy, 2010) meghatarozasaval foglalkoz6 tanulma-
nyok szama, hiszen elséként a megfigyelések, majd késébb a kérddives vizsgalatok
eredményei felhivtak a figyelmet arra, hogy a tarsas viselkedés jelentds Osszefliggést
mutat a szakmai és a maganéleti hatékonysaggal, sikerességgel, valamint a pszichés
betegségekkel (Kasik, 2007; Zsolnai, 2013).

A szocialis kompetencia igen sok meghatarozasa ismert, melyek mindegyike markans
pszicholdgiai nézépontot képvisel. Az elmult 60 év kutatdsai alapjan harom megkoze-
lis OsszetevOk szerepét hangsulyozo, valamint az integrativ szemlélet (Kasik, 2007).
A behaviorista alapt megkozelitések koziil Argyle (1983) elmélete szamos megfigyelés-
nek valt alapjava. Szerinte a szocialis kompetencia kiilonb6z6 készségek (pl. kommuni-
kacio, konfliktuskezelés) rendszere, mely készségek a viselkedésben nyilvanulnak meg,
¢és annak érdekében, hogy minél jobban el tudjuk érni tarsas kapcsolatainkban a kivant
hatast, a készségeket gyakorolni kell. Ugyanakkor nem szamolt a viselkedést megha-
tarozé bonyolult kognitiv és érzelmi folyamatokkal. Ezen folyamatok mar alapvetd
OsszetevOi példaul a Meichenbaum és munkatarsai (2003) altal kidolgozott szocialis-
kompetencia-modellnek, melyben elkiiloniilnek a szocialis kompetencia szocialis (kom-
munikacios), érzelmi és kognitiv dsszetevoi. E modell szerint az utdobbiak mtikddése
hatarozza meg a legnagyobb mértékben a tarsas viselkedés eredményességét (Zsolnai,
2013). A mar nem kizarélag a viselkedésre koncentrald, a kognitiv és az emocionalis
folyamatokkal szdmold modellek alapjan végzett empirikus vizsgalatok is hozzéjarultak
ahhoz, hogy néhany szerz6 az érzelmi Osszetevok rendszerét mint kiilon kompetenciat
hatarozza meg. Denham (2005) szerint az érzelmi kompetencia az érzelmek felismeré-
séért, kifejezéséért, megértéséért ¢s szabalyozasaért felelés pszichikus rendszer, és atfe-
désben all a szocialis kompetenciaval, hiszen minden tarsas interakcidé magaval vonja az
érzelmek megjelenését is.
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Az integrativ szemlélet (pl. Rose-Krasnor, 1997) lényege, hogy a viselkedést a kog-
nitiv, az érzelmi és a szocialis dsszetevok miikodése, valamint a kornyezeti hatdsok
komplexen hatarozzak meg. Zsolnai (2018) szerint e megkozelités komplex értelmezést
tesz lehetdvé a szocialis kompetencia — egymast atfedé — részrendszereirdl (szocialis,
emocionalis, kognitiv), ezek alrendszereirél (motivum- és tudasrendszerek), illetve
az alrendszerek Osszetevoir6l (motivumok, képességek, készségek, szokasok, mintak
¢és ismeretek). Az integrativ modell alapjan a kommunikacio a szocialis, a probléma-
megoldas és a megkiizdés a kognitiv és emocionalis részrendszer eleme. Az integrativ
szemléletre €piild fejlesztéprogramok igyekeznek mindegyik részrendszerre fokuszalni,
hiszen ezek egymasra hatasa is nagymértékben szerepet jatszik a szocialis kompetencia
alakulasaban, fejlodésében, igy az interakcids helyzetekben mutatott viselkedésformak
kivitelezésében (Eskin, 2012).

Szocialisprobléma-megoldas és megkiizdés

Chang, D’Zurilla és Sanna (2004) szerint a szocialis probléma olyan — a jelenben zajlo,
a multban mar megtortént, illetve a jovében lehetségesen bekdvetkezé — tarsas helyzet,
viszony vagy feladat, amelynek megoldasdhoz vagy nem all az egyén rendelkezésére
elegendd mennyiségli és/vagy mindségl informdcid, vagy azt nem tudja megoldani a
korabban jol bevalt modon, és mindez negativ érzéseket és gondolatokat valt ki beldle
(Kasik, 2015). D’Zurilla, Nezu és Maydeu-Olivares (2002) szerint tartalmukat tekintve
szamtalan egyedi tarsas probléma létezik (pl. csufolodas, irigység, piszkalodas), melyek
elsésorban az életkori sajatossagokat tiikrozik, ugyanakkor ezek négy altalanos kategori-
aba sorolhatok: személyen kiviili (személyes vonatkozasokat nem vagy csak nagyon kis
mértékben tartalmaz); személyen beliili (a masik féllel még nem kozolt probléma, aminek
lehet az egyén vagy a masik a forrasa, annak gondolkodasa, viselkedése); személykozi
(a masikkal k6zolt probléma, a tarsas viselkedésben megnyilvanul) és tarsadalmi (egytit-
tesen tobb csoportot, esetleg az egész tarsadalmat érinti). A szocialisprobléma-megoldas
hatékony fejlesztése érdekében mindenképp fontos tudni, hogy mit tekint az egyén
szocialis problémanak, hogyan definialja azt, milyen teriiletekkel és kikkel kapcsolatban
fogalmaz meg problémakat, valamint milyen tipusu, mely kategoridba sorolhatéd problé-
mak foglalkoztatjak leginkabb az adott idészakban (Kasik, 2015).

A probléma megoldasara iranyuld kognitiv-érzelmi-viselkedéses folyamat a szoci-
alisprobléma-megoldas (D’Zurilla és mtsai, 2004), melynek egyik részfolyamata az
orientacio, vagyis az, hogy miként viszonyulunk a problémahoz, a helyzethez, és mit
gondolunk dnnmagunk hatékonysagarol. A masik részfolyamata a problémamegoldas,
amely stilusokban nyilvanul meg. D’Zurilla és munkatarsai (2004) elkiilonitik a pozitiv
¢és a negativ orientaciot, melyek alapvetéen meghatarozzak a megoldasi stilust. A nega-
tiv orientacioval jellemzett gyerekek, serdiilk és felndttek kevésbé hisznek magukban,
ugy gondoljak, nem tudjak megoldani a problémat, fesziiltek, nehezen viselik a helyzet
okozta frusztracidt. Ezzel szemben azok, akik pozitiv orientacidéval birnak, hisznek
magukban, ugy vélik, képesek urra lenni a helyzeten, azt megoldani, biznak magukban,
magas énhatékonnysaggal rendelkeznek.

Serdiilok és felndttek korében végzett empirikus vizsgalataik alapjan D’Zurilla és mun-
katarsai (2002) harom altalanos megoldoéi stilust kiilonitettek el (racionalis, impulziv,
elkeriild), melyek megnyilvanulhatnak a viselkedésben, ezért ezek altalanos probléma-
megoldo viselkedési formaknak is tekinthetk. A racionalis problémamegoldo a tényeket
helyezi el6térbe ¢és azokat mindvégig a kdzéppontban tartja, tobb alternativ lehetdséget
gondol végig, szdmol a kdvetkezményekkel, érdekli partnere nézdpontja, véleménye,
sokat kérdez, kiall sajat allaspontja mellett, asszertivan kommunikal, &m képes elismerni,
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ha téved, valamint feleldsséget vallal tetteiért.
Az impulziv problémamegold6 a megoldast
segitd tények koziil csak néhanyat vesz figye-
lembe, érzelmei — gyakran negativ érzelmei —
erdteljesen befolyasoljak a tények kivalaszta-
saban ¢és a megoldas kivitelezésében, gyorsan
dont, kapkod, a masikat gyakran ellenfélnek
tekinti, sokszor kizarolag sajat érdekeinek
érvényesitésére torekszik, a masik érdekét
hattérbe szoritja, ¢s el6fordul, hogy agresz-
sziven kommunikal a masikkal. Az elkeriilé
problémamegoldé a megoldast a sziikséges-
nél hamarabb fejezi be, illetve azt masokra
haritja, vagy el sem kezdi, legkevésbé 6 val-
lalja a feleldsséget tetteiért, és gyakran ala-
rendelddik a masiknak (D’Zurilla, Nezu ¢és
Maydeu-Olivares, 2002; Kasik, 2015).

D’Zurilla és Nezu (2007) szerint a racio-
nalis és az impulziv megoldasi stilus elkiilo-
nitése 0sszhangban all a Lazarus és Launier
(1978) altal kordbban megkiilonboztetett
két megkiizdési stratégidval (problémakdz-
pontl, érzelemkodzponta), amit az egyének
nehéz, stresszkeltd helyzetekben mutatnak.
Problémakdzponti megkiizdéskor az egyén
a problémara, a helyzetre koncentralva
kisérli meg azt megoldani. A megkiizdés
mint folyamat elsé része a probléma defi-
nialasa, ezt koveti az alternativ megoldasi
modok keresése, majd ezek kozil a legal-
kalmasabb kivalasztasa és ennek megvalosi-
tasa. E forma esetében az egyén gondolatai a
problémahelyzetre, a helyzetben részt vevd
mas személyre, személyekre, vagy magara
az egyénre iranyulnak (Margitics és Pauwlik,
2006). Erzelemkozpontd megkiizdés esetén
a legfobb cél a helyzet kivaltotta érzelmi
reakcié oldasa, enyhitése, a negativ érzel-
mek elhatalmasodéaséanak lekiizdése. Lazarus
és Folkman (1986) szerint a probléma- és
az érzelemkozpontih megkiizdés élesen nem
kiilonithetd el, gyakran atfedik egymast. A
legfontosabb az, hogy az egyének ki tud-
jak valasztani az adaptivitast lehetévé tevo,
szamukra legmegfeleldbb stratégiat, vala-
mint annak alkalmazasa hatékony ¢és sikeres
legyen (Kasik, 2015).

D’Zurilla és Nezu (2007) egy modellben

A raciondilis problemamegoldo
a tényeket helyezi el6térbe és
azokat mindvégig a kézéppont-
ban tartja, t6bb alternativ lehe-
t6séget gondol végig, szdamol a
kovetkezmenyekkel, érdekli
partnere nézépontja, véleme-
nye, sokat kérdez, kidll sajct
dllaspontja mellett, asszertivan
kommunikdl, dm képes elis-
merni, ha téved, valamint fele-
l6sséget vdllal tetteiert.

Az impulziv problemamegoldo
a megoldcdst segito tények koztil
csak néhdnyat vesz figyelembe,
érzelmei — gyakran negativ
érzelmei — erdteljesen befolyd-
soljak a tények kivdlaszidsdban
és a megoldds kivitelezésében,
gyorsan dont, kapkod, a mdsi-
kat gyakran ellenfélnek tekinti,
sokszor kizdrolag sajdt érdekei-
nek érvenyesitésere torekszik,
a mdsik érdekét hdttérbe szo-
ritja, és elofordul, hogy agresszi-
ven kommunikdl a mdsikkal.
Az elkertil6 probléemamegoldo a
megolddst a sziikségesnél hama-
rabb fejezi be, illetve azt
mdsokra hdritja, vagy el sem
kezdi, legkevésbé o vdllalja a
Jelelosséget tetteiért, és gyakran
aldarendelodik a mdsiknak
(D ’Zurilla, Nezu és Maydeu-
Olivares, 2002; Kasik, 2015).

integraltak a problémamegoldast és a megkiizdést, és harom Osszetevot kiilonitettek el:
(1) stresszhelyzet, (2) érzelmi stressz/jollét (well-being), (3) problémamegoldd megkiiz-
dés. A stresszhelyzetek lehetnek jelentds negativ életesemények (pl. kdzeli hozzatartozd
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elvesztése) vagy tarsas problémak (pl. iskolai, munkahelyi). Az érzelmi stressz a személy
egy-egy stresszhelyzetben mutatott érzelmi reakcidit jelenti, ami a stresszhelyzettdl
fiiggben lehet negativ vagy pozitiv. A problémamegold6é megkiizdés azokat a kognitiv
részfolyamatokat tartalmazza, amelyeket a problémamegoldds D’Zurilla és munkatar-
sai (2002) altal kidolgozott modellje is (orientacids, megoldodi részfolyamat), valamint
magaban foglalja a problémafokuszii megkiizdési stratégiakat: (1) konfrontacio, (2)
eltavolodas, (3) elkeriilés, (4) érzelem- és viselkedésszabalyozas, (5) tarsas tamogatas
keresése, (6) tervezés, (7) pozitiv jelentés keresése, (8) felelosségvallalas (Lazarus és
Folkmann, 1986). A sikeres ¢és hatékony problémamegold6é megkiizdés egyrészt a tarsas
problémak megolddsdban jatszik fontos szerepet, masrészt hatast gyakorol a jollétre csa-
ladi, iskolai és munkahelyi kdzegben egyarant (Kasik, 2015).

A kommunikaciés stilusok jellemzéi és szerepiik
a szocialisprobléma-megoldasban

A szocialisprobléma-megoldas hatékonysaga az orientacids részfolyamattol fiigg (pozi-
tiv vagy negativ), amely meghatarozza, milyen megoldasi stilust (racionalis, impulziv,
elkeriilé) mutat az egyén (Eskin, 2012; Kasik, 2015). Ennek kivitelezésében alapvetd
szerepet jatszik a személy kommunikacids stilusa, mely komplex kognitiv és érzelmi
Osszetevoje a szocialis kompetencidnak. A kommunikacids stilus nagymértékben befo-
lyasolja, mikor fordul a probléma konfliktusba: amikor ugy érzik a felek, hogy nem
tudjak — vagy nem akarjak — a helyzetnek megfeleléen értelmezni a masik szandékat,
amikor dnérvényesitésiik nem kielégitd; amikor nyilt tdimadast érzékelnek a masik feldl,
s mindettdl frusztralttd valnak (Eskin, 2012; Mészaros, 2019). Eskin (2012) szerint a
probléma és a konfliktus kapcsolata (mikor torténik valtas, hogyan lesz problémabol
konfliktus) egy kommunikacidés folyamatban értelmezhetd, és a kommunikacios stilus
azonositasaval ragadhaté meg a valtas ideje és modja. Fejlesztési szempontbol részben a
hatékony kommunikacios technikak elsajatitasaval és gyakorlasaval elézheté meg a felek
szamara destruktiv probléma- és konfliktuskezelés (Mészaros, 2019).

Az embert pszichologiai sziikséglet készteti arra, hogy kommunikaljon, kommunikativ
folyamatokban vegyen részt (Forgd, 2011). A kommunikacié egyik komplex funkcidja a
célok elérése, az érdekek érvényesitése, a sziikségletek kielégitése verbalis és nem verba-
lis eszkdzokkel, melyek kivitelezési formdjat tekintik kommunikacids stilusnak. A kom-
munikacios stilusnak altalaban harom alaptipusat (asszertiv, agressziv, szubmissziv)
kiilonitik el (Chalvin, 1981; Erickson ¢s mtsai, 2018; Mészaros, 2011; Mészaros, 2019;
Pipas és Jaradat, 2010). Az asszertiv kommunikacio6 azt jelenti, hogy az egyén tudataban
van céljainak, sziikségleteinek, illetve érdekeinek, és azt is tudja, hogyan érje el, valdsitsa
meg ezeket ugy, hogy a masik fél érdekei és jogai ne sériiljenek (Pipas és Jaradat, 2010).
Az asszertiven kommunikald egyén nehezitett koriilmények esetén is képes kifejezni
gondolatait, akaratat és vagyait, és mindemellett képes tiszteletben tartani és elfogadni a
masik fél gondolatait, akaratat és vagyait (Erickson, Soukup, Noonan és McGurn, 2018).
Problémahelyzetben a hatékony, az 6nmaga és a masik fél szamara egyarant kedvezo
problémamegoldasra torekszik; nagyfoku tudatossag €s tényekre koncentralas jellemzi,
magabiztosan és egyenes, nyilt kozlésmoddal adja tudtara a masiknak, mit szeretne vagy
mit nem szeretne, mi a problémaja, illetve kérdései nyitottak, ami lehetévé teszi a masik
fél szandékainak megismerését. Altalaban az asszertiv kommunikacios stilus jellemzé
a pozitivan orientalt és racionalis megoldoi stilussal rendelkez6é egyénekre (Hadfield és
Hasson, 2015; Kasik, 2015; Mészaros, 2019). Az asszertivitas az egyén érdekeinek érvé-
nyesitését jelenti, ami a tobbi ember szamara akkor fogadhato el, ha a masik fél szemé-
lyének és érdekeinek az elfogadasan alapul. Az asszertivitas egy olyan viselkedésforma
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tudatos megvalasztasa, amelyben az egyén
felfedezi, hogyan fejlesszen ki magaban
belsd er6t és tartast akarata érvényesitésé-
hez, és mindezt hogyan érvényesitse kapcso-
lataiban (Mészaros, 2011).

A szubmissziven (alarendelédéen) kom-
munikal6 egyén a sajat sziikségleteit és igé-
nyeit a masik, masok sziikségletei és igé-
nyei ala rendeli, sajatjai hattérbe szorulnak.
Nagyon gyakran nem védi meg jogait, sok-
szor nem nyilvanit véleményt, inkabb elfo-
gadja a masik allaspontjat még akkor is, ha
azzal nagyon nem ért egyet. Az interakcio
soran nem éri el céljait, mert fontosabb neki
a jo hangulat fenntartdsa, ezért a konfron-
talodast keriili. Altalaban fesziilt, szorongo,
tehetetlennek és bizonytalannak érzi magat,
a feleldsséget pedig haritja. Fél a megalaz-
tatastol, ezért tarsas kapcsolataiban gatolt,
félénk és visszahtizodo. Dontési helyzetek-
ben bizonytalan, hagyja, hogy mas dontson
helyette (Mészaros, 2011). Tevékenységét
meghatarozza szorongasa, nem meri kimu-
tatni érzéseit, és problémait vagy konfliktu-
sait alapvetden el akarja kertilni. Probléma-
megoldasara altalaban a negativ orientaciod
¢és az elkertild stilus jellemzd, ami alacsony
frusztracios tolerancia esetén impulzivba
csaphat at (Kasik, 2015).

Az agressziv modon kommunikalé ember
altalaban csak a sajat sziikségleteire és igé-
nyeire, azok megvaldsitasara koncentral, eze-
ket gyakran tapintatlanul fejezi ki, figyelmen
kiviil hagyva a kommunikéciés partner igé-
nyeit, jogait (Mészéros, 2019). Altalaban nem
tartja tiszteletben masok jogait, manipulativ
¢s agressziv (verbalis és/vagy fizikai) viselke-
dés jellemzi. Mindent elkévet céljai elérésé-
ért, védekez6, harcias és feszilt, tiirelmetlen,

A serdiilok életkordabol fakado
nehézségek, a gyermeki és a
Sfelnotti viselkedeés vdltakozdsa,
a szélsoséges megnyilvanuldsok,
a sertodekenység, az agresszivi-
tds, a mdsok irdanti érzékenység
gyakori hidnya megneheziti a
serdiilok szamdra a kongruens
kommunikdciot (Buda, 1986 ).
A serdiilok - életkori sajdtossd-
gokbol és a szocializdcios hatd-
sokbol fakadoan egyardnt -
szdmos alkalommal
aldarendelodnek tdrsas helyzetek-
ben (pl. tandr-didk interakciok),
amit gyakran agressziv kommiut-
nikdcioval ellensiuilyoznak, és ez
tarsas probléemdkat és konfliktu-
sokat eredményez, ezért kiiléno-
sen fontos, hogy kozel egyen-
rangii kommunikdciot
Jolytassanak veliik a pedagogu-
sok, illetve alkalmat teremtsenek
arra, hogy a didkok elsajdtithas-
sdk a helyzetnek és a mdsik sze-
mélynek megfelelo, hatékony
kommunikdcios stilust
(Mészdros, 2019).

kommunikacios stilusaval megsért és lekezel masokat, emellett jellemzdje, hogy a felelds-
séget masokra haritja (Maté, 2016; Mészaros, 2011). Mindez megmutatkozik probléma- és
konfliktuskezelésében is: nagyon gyakran impulziv, agressziv (Kasik, 2015).

E harom alapvetd kommunikacios stilus mellett tobb szakirodalom elkiiloniti a passziv
¢és a passziv agressziv stilust (Mészaros, 2011). A passziv stilust gyakran azonositjak az
alarendel6ddvel, ugyanakkor a passziv jelentds tavolsagot tart a problémas, konfliktusos
helyzetektdl, elkeriili azokat, nem akar konfrontalddni, negativ problémaorientacio és
elkeriild megoldoi stilus jellemzi. A passziv agressziv stilust manipulativnak is nevezik,
aki a masik fél iranti diihét, fesziiltségét kozvetetten mutatja ki (pl. csendes ellenallas,
szarkasztikus humor, sértddés), mikdzben joban akar lenni a masikkal, nem akar vagy
nem mer nemet mondani neki, sajat céljait kevésbé vallalja, s ha teheti, elkeriili a nyilt
kommunikéciot igényld helyzeteket.
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A hatékony kommunikacié alapfeltétele, hogy Osszetlizések, vitak soran minden fél
kongruens (hiteles) kommunikacidt folytasson (Buda, 1986). Az iskolai kdzegben ebben
kitlintetett szerepe van a pedagdgusnak, hiszen az 6 kommunikacidja példaként van jelen
a didkok el6tt. A serdiilék életkorabol fakado nehézségek, a gyermeki €s a felndtti visel-
kedés valtakozasa, a szélsdséges megnyilvanulasok, a sértédékenység, az agresszivitas,
a masok iranti érzékenység gyakori hidnya megneheziti a serdiilék szamara a kongruens
kommunikaciot (Buda, 1986). A serdiilok — ¢életkori sajatossagokbol és a szocializacios
hatasokbol fakaddan egyarant — szamos alkalommal alarendelédnek tarsas helyzetekben
(pl. tanar-didk interakciok), amit gyakran agressziv kommunikacioval ellenstilyoznak, és
ez tarsas problémakat és konfliktusokat eredményez, ezért kiillondsen fontos, hogy kozel
egyenrangi kommunikaciot folytassanak veliikk a pedagogusok, illetve alkalmat teremt-
senek arra, hogy a didkok elsajatithassak a helyzetnek és a masik személynek megfeleld,
hatékony kommunikacios stilust (Mészaros, 2019). Mivel a gyermekkori tapasztalatok
a nem asszertiv attitlidok €s viselkedésjegyek kialakulasaban is dontd szerepet jatszanak
(pl. az agressziv sziil6i attitiid hatasara — mely elnyomja a serdiilé gyermek kezdeménye-
zéseit — kialakulhat a kamaszkori 14zadés vagy az alarendelddés), ezért rendkiviil fontos,
hogy a tanulok elsajatitsak az asszertiv kommunikacios technikakat, példaul az aktiv
hallgatast ¢és az én-iizenetek kozlésének modjat (Mészaros, 2019).

A hatékony szocialisprobléma-megoldas és
megkiizdés érdekében alkalmazott
kommunikaciokozpontu fejlesztéprogramok jellemzaoi

Szamos hazai és nemzetkozi kutatasbol ismert, hogy a szocialis kompetencia dsszetevoi-
nek megfeleld (az adott életkorban az egyén és a kdrnyezete szamara egyarant hatékony
¢s sikeres) miikddése ¢és fejlddése érdekében tudatos, tervezett fejlesztésre van sziikség,
hiszen a spontan fejlédés nem elegendd a hatékony és sikeres tarsas miikddéshez. A szo-
cialis kompetencia és mas kompetencidk sszetevdi kozotti, az életkor eldrehaladtaval
egyre erésebb kapcsolatok is indokoljak a tudatos, tervszeri fejlesztést (Jambori és
Varga, 2010; Kasik, 2015; Zsolnai, 2013).

A serdiilokor kifejezetten érintett életszakasz a fejlesztés szempontjabol, mivel ekkor
rendkiviil sok kognitiv, érzelmi, szocidlis €s erkolcsi valtozas torténik, példaul egyre
gyakoribb az impulziv problémamegold¢ stilus alkalmazasa (Kasik, 2014), nd a negativ
orientacio ¢s az elkeriilés gyakorisaga (Kasik és mtsai, 2016). Serdiilék korében a magas
impulzivitas és a rovid ideig tartd késleltetés kozott jelentds kapesolat all fenn, mert
minél kevésbé képes valaki késleltetni, annal erételjesebb a negativ érzelmek kifejezése,
ami gyakran eredményez verbalis vagy fizikai agressziot (Kasik, 2015). A korai serdii-
16kor az az iddszak, amikor a testi valtozasok mellett a lelki folyamatokban is jelentds
valtozasok torténnek, melyek atformdljak a lelki folyamatokat és a tarsas halo mikodé-
sét is (Kiefer és Ryan, 2011). N6 a serdiilok stresszterheltsége, modosul a megkiizdési
stratégiaik készlete is (Hampel, 2007), megné mind az aktiv, adaptiv stratégiak, mind
a maladaptiv, kevésbé hatékony megkiizdési modok szama is. A boviilé megkiizdési
repertoar hosszu tdvon is meghatarozza a viselkedésmintakat (Zsolnai és Kasik, 2012).
Mindezek alapjan igen nagy a jelentdsége, hogy mely modszerek elsajatitasaban segitjiik
a tanulokat (Piko6 és Hamvai, 2012). Mivel a csaladi kdzeg mellett az életkor elérehalad-
taval a didkok szocialisprobléma-megoldasat, konfliktuskezelését a kortarscsoport egyre
nagyobb mértékben befolyasolja, a probléma- és konfliktuskezelés, valamint a megkiiz-
dés fejlesztését célzo programok igen gyakran épitenek a kortarsi kapcsolatokra (Odom,
McConnel és Brown, 2008; Semrud-Clikeman, 2007).

124




Szemle

A fejlesztéprogramok két leggyako-
ribb forméja a direkt és viselkedésalapu
(pl. DSST), valamint az indirekt és szoci-
alis-kognitiv (pl. SCT) fokusza. A DSST
(Direct Social Skills Training) soran az adott
készségekrdl (miként van jelen életiinkben,
hogyan kivitelezhetd, miként lehet hatékony)
beszélgetnek a tanuldk, majd a megbeszélés
utdn szerepjatékokban gyakoroljak a kész-
ségek helyes hasznalatat — ilyen jellegl
programokat dolgozott ki Argyle (1983). Az
SCT-n (Social Cognitive Training) hipoteti-
kus problémak megoldasa torténik a gyere-
kek és a serdiilok életkori sajatossagainak
(a problémak, problémas helyzetek) figye-
lembevételével (Siitoné, 2004).

Az egyik leghatékonyabbnak tartott
SCT-programot Shure (1997) dolgozta ki
(Interpersonal Cognitive Problem Solving/
1 Can Problem Solve, ICPS) 6vodasok és
altalanos iskoladsok szdmara. A program ot
egységbdl (folyamatrészbdl) all, melyek spe-
cialis elemekkel egészithetok ki a céltol és a
résztvevoktol fiiggden: (1) allapotfelmérés,
a probléma meghatarozasa; (2) alternativ
megoldasi moédok keresése és értékelése;
(3) kovetkeztetések levonasa; (4) tervezés
és kivitelezés; (5) értékelés. Az ICPS 12
éves korig alkalmazhat6, tanterve harom
részbdl all: (1) 3—4 évesek szamara kidolgo-
zott fejlesztési szakasz, ami 59 foglalkozast
tartalmaz; (2) 5-8 évesek szamara készitett
programrész, ami 83 fejleszto foglalkozasbol
all; (3) egy 77 foglalkozasbol allo fejlesztési
szakasz, ami 9—12 évesek korében hasznal-
hato. A foglalkozasok altalaban 20—40 per-
cesek, ¢s mindegyik oranak elére meghata-
rozott, pontos fejlesztési célja van. Altalanos

Az utobbi évtizedben t6bb
hazai program is sziiletett,
melyek e szocidliskompeten-
cia-0sszetevok fejlodeéseét is segi-
tik (pl. Hegedlis, 2019; Konta
és Zsolnai, 2002, Stitone, 2005;
Szabo és Fiigedi, 2015). Stitoné
(2005) programja 10 és 14 éves
gyerekek szdamdra késziilt,

a programmal a gyerekek Onis-
merete, onbizalma és felso tago-
zatba valo beilleszkedése fej-
lesztheto, és elsésorban
kommunikdcioalapii elemeket
tartalmaz. A 14 évesek esetében
a fejlesztési célok kiegésziilnek
a szocidlisproblema-megolddis,
a csoportban valo egyiittmiiko-
des és a segités fejlesztésével
(Zsolnai, 2012, 2018). Szabo és
Frigedi (2015) kiscsoportos
tréningje 12-18 évesek szd-
mdra késziilt, amit iskolapszi-
chologusok dolgoztak ki a sajct
intézménytikben tapaszialt
legtipikusabb problemcik és
igények alapjdn.

cél, hogy eldsegitse a kreativ (tobb megoldasi lehetdséget figyelembe vevd) probléma-
megoldast, erdsitse a problémamegoldas fontossagaba vetett hitet (az énhatékonysag, a
pozitiv orientacid erdsitése), illetve segitse a gyereket értelmezni, elemezni a kiilonb6z6
megoldasi médokkal jard kdvetkezményeket (felelosségvallalas erdsitése). Az egyes
¢letkorokra részletesen kidolgozott programrészek és segédletek (feladatsorok, tanuldi
fiizet, tanari segédkonyv) segitik a tanarokat a program alkalmazasaban (Kasik, 2015).
Az utdbbi évtizedben tobb hazai program is sziiletett, melyek e szocidliskompeten-
cia-0sszetevok fejlodését is segitik (pl. Hegedtis, 2019; Konta és Zsolnai, 2002; Siiténé,
2005; Szabd ¢és Fiigedi, 2015). Siiténé (2005) programja 10 és 14 éves gyerekek szamara
késziilt, a programmal a gyerekek onismerete, 6nbizalma és fels6 tagozatba valo beillesz-
kedése fejleszthetd, és elsésorban kommunikacidalapu elemeket tartalmaz. A 14 évesek
esetében a fejlesztési célok kiegésziilnek a szocialisprobléma-megoldas, a csoportban
vald egyiittmiikodés és a segités fejlesztésével (Zsolnai, 2012, 2018). Szabo és Fiigedi
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(2015) kiscsoportos tréningje 12—18 évesek szamara késziilt, amit iskolapszichologusok
dolgoztak ki a sajat intézményilikben tapasztalt legtipikusabb problémak és igények
alapjan. A kommunikacids gyakorlatokat, szerepjatékokat, torténetek megbeszélését tar-
talmazo6 program 10+1 alkalombol all, tartalmat tekintve harom részre oszthato: énkép-
Onismeret, kommunikacio, diih- és konfliktuskezelés. A tréning hatasvizsgalata alapjan
a résztvevok fejlodést mutattak az érzelmek felismerésében és kifejezésében, a tobbi
teriileten — a szerzOk szerint a mérési modszerekbol kifolydlag — nem volt szamottevo
valtozas, néhol pedig plafonhatast tapasztaltak (Szabo és Fiigedi, 2015).

A Bagdi és munkatarsai (2017) altal kidolgozott Boldogsagora program 6vodaskortol
a fiatal felndttkorig nyujt szakmai segitséget pedagogusoknak és pszichologusoknak a
pozitiv érzelmek és a tarsas viszonyulas fejlesztéséhez, gyakorlasahoz. A program az
onbizalom, az dnismeret, a divergens gondolkodas, a koncentracids képesség, a problé-
mamegoldas, az érzelmi intelligencia, az altruizmus, a szocialis képességek fejlesztésére
fokuszal, csokkenti a negativ érzelmeket €s az agressziot. A fejlesztés tiz téma mentén
torténik: (1) hala, (2) optimizmus, (3) tarsas kapcsolatok apolasa, (4) jo cselekedetek,
(5) elkotelezddés egy cél mellett, (6) megkiizdési stratégidk, (7) aprd 6romok élvezete,
(8) megbocsatas, (9) testmozgas, (10) fenntarthatd boldogsag (Hegeds, 2019). A prog-
ram hatasvizsgalata nem ismert.

A hazai gyakorlattal ellentétben a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott szocialis €s
érzelmi szocidliskompetencia-teriileteket fejlesztd programok kozds jellemzoje, hogy
intézményes kornyezetben alkalmazhatok, szervesen beilleszthetdk az 6vodai program
menetébe, illeszkednek az orszagos iskolai tantervhez. A PATHS Program (Domitrovich,
Cortes és Greenberg, 2007) a szocialis és érzelmi képességek javitasaval segiti el6 a
hatékony tarsas viselkedést, a tanulasi sikeresség fejlodését és az agresszid csokkené-
sét. A program céljai elsdsorban a problémamegoldashoz sziikséges viselkedési elemek
kialakitasa, az onkontroll fejlesztése és az érzelmek megértésének és kommunikalasa-
nak fejlesztése. A Second Step program dvodaskortol serdiildkorig segiti a szocialis és
érzelmi teriiletek fejlesztését. A program soran a résztvevok kiscsoportos tevékenységek-
kel gyakorolhatjak az érzelemszabalyozast, illetve a problémamegoldast (Strawhun, Hoff
¢és Peterson, 2014).

A Han, Catron, Weiss és Marciel (2001) altal kifejlesztett pre-K RECAP (Reaching
Educators, Children and Parents) program egy kognitiv és viselkedéses elemeket egy-
arant tartalmazo, osztalyban végezhetd tréning, mely nagymértékben tdmaszkodik a
csaladi jellemzdkre a fejlesztendd teriiletek jellemzoinek feltérképezése sordn (pl. milyen
mintakat latnak a gyerekek, milyen elvek mentén torténik a nevelés, milyen koriilmények
kozott), illetve a sziiloket is bevonja az egyiittmiikodés, a problémamegoldas és az érze-
lemszabalyozas fejlesztésébe (Hegediis, 2016).

Az Incredible Years programcsomag (Webster-Stratton, 2011) 12 éves korig alkalmaz-
hato a szocialis és az érzelmi kompetencia fejlesztésére elsésorban iskolai keretek kozott.
Akércsak a pre-K RECAP, ez a program is tartalmaz olyan elemeket, amelyek megva-
16sitasa a sziilokkel egyiitt torténik, s6t ¢ program a sziilék szamara kiilon is tartalmaz
programrészt, melynek gyakorlatait a sziil6k otthoni kornyezetben tudjak megvalositani
gyermekeikkel (Hegediis, 2016). A gyermekprogram az iskolai szabalyok elsajatitasara és
alkalmazasara, az empatia, a problémamegoldas, a dithkezelés, valamint a kommunikacié
¢és az egylittmiikddés fejlesztésére helyezi a hangsulyt, és akarcsak a legtobb kiilfoldi
program, ez is maximalisan képes alkalmazkodni az adott iskola helyi programjdhoz. Az
Incredible Years megvalosithato teljes osztallyal tantermi koriilmények kozott, valamint
alkalmas specialis igényii (pl. viselkedési problémakat mutat6) diakok kisebb csoportban
torténd alkalmazasara is. A programot szamos orszagban (pl. Finnorszag, Kanada, Svéd-
orszag Norvégia, Skocia, Portugalia, Uj-Zéland) alkalmaztik mar, ezek hatékonysagvizs-
galata alapjan a program rovid €s hosszl tdvon egyarant hatékonyan segiti a gyerekek
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szocidlis és érzelmi kompetencidjanak fejlo-
dését (Webster-Stratton, 2016).

Az egyre nagyobb szamban megjelend
problémas viselkedés csokkentésére alkal-
mazzak a SELF Kit (Social Emotional
Learning Facilitator Kit) programot is (Opre,
Buzgar, Ghimbulut és Calbaza-Ormenisan,
2011), amely segiti a gyerekeket a kiilonb6zo
érzelmi problémakkal valdo megkiizdésben.
A torténetek, tanmesék, képek, versek, nép-
mesék, tablajatékok, mondokak, tematikus
tevékenységek, audiovizualis eszkdzok alkal-
mazasa hozzajarul az érzelmi fejlédéshez,
emellett a didkok elsajatitjak a megfeleld
érzelemkifejezést (Hegedis, 2016).

Az utdbbi évtizedben egyre tobb program
alkalmaz, kiegészitve az ICPS-jellemz6-
ket, dramapedagogiai eszkozoket a fejlesz-
tés soran. Ennek hatékonysagarol az egyik
legatfogdbb nemzetkozi vizsgalat a 2010-es
DICE (Drama Improves Lisbon Key Compe-
tences Education). A két évig tartd interkul-
turalis kutatasba 12 orszagbol 4475 diakot
vontak be, akik 111 kiilonb6z6 dramaprog-
ram valamelyikén vettek részt. A valaszadok
mintegy 35%-a vett részt szinhazi nevelési
programon, kozel 8%-uk dramafoglalko-
zason. A kontrollcsoportot 756 f6 alkotta
(Zolei-Kocsis, 2013). A kutatas soran elso-
sorban azt vizsgaltak, milyen hatassal van a
tanitasi szinhaz és drama a fiatalok (14-16
évesek) kulcskompetenciai koziil otre, ezek
kozott a személykozi, interkulturalis és szo-
cialis kompetenciakra. Az eredmények alap-
jan mindegyik vizsgalt teriileten szignifikans
az eltérés a dramafoglalkozason rendszere-
sen részt vevo €s az ilyen programban nem
részesiilo fiatalok kozott. A tanitasi szinhdz

Az utobbi évtizedben egyre tobb
program alkalmaz, kiegészitve
az ICPS-jellemzoket, dramape-
dagogiai eszkézoket a fejlesztés
sordn. Ennek hatékonysdgdrol

az egyik legdtfogobb nemzet-
kozi vizsgdlat a 2010-es DICE
(Drama Improves Lisbon Key
Competences Education). A két
évig tarto interkulturdlis kuta-
tdasba 12 orszdgbol 4475 didkot
vontak be, akik 111 kiilénbozé
dramaprogram valamelyikén
vettek részt. A vdlaszadok mint-
egy 35%-a vett részt szinhdzi
nevelési programon, kozel
8%-uk dramafoglalkozdson.
A kontrollcsoportot 756 f6
alkotta (Zélei-Kocsis, 2013).

A kutatds sordn elsésorban azt
vizsgdltdk, milyen hatdssal van
a tanitdsi szinhdz és drdama a
Sfiatalok (14-16 évesek) kulcs-
kompetencidi koziil 6tre, ezek

kozott a személykozi, inter-
kulturdlis és szocidlis
kompetencidkra.

¢s drama programok résztvevoi jobban érzik magukat az iskoldban, tanulmanyi telje-
sitményiik jobb, magabiztosabban kommunikalnak, gyakrabban dolgoznak csapatban a
tanulads soran, jobban at tudjak venni masok nézdpontjait, jobban képesek megkiizdeni
a stresszel, illetve szocialisprobléma-megoldasuk hatékonyabb (DICE, 2010).

A fejlesztés lehetdségei és feltételei

Kiemelten fontos feladat, hogy az iskola a kognitiv kompetencia sszetevéinek fejlesz-
tése mellett a szocialis kompetencia dsszetevoinek fejlesztésére is megfeleld hangsulyt
fektessen annak érdekében, hogy a tanulok képesek legyenek alkalmazkodni a folyama-
tosan valtozé kdrnyezetiikhoz, be tudjanak illeszkedni kortarsi kozdsségekbe, ezekben
hatékonyan tudjanak kommunikalni, eredményes probléma- ¢és konfliktuskezeld, illetve
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megkiizdési stratégiakat tudjanak alkalmazni
nehéz, megterheld helyzetekben (Szabd és
Fiigedi, 2015; Kasik, 2015; Mészaros, 2019;
Zsolnai, 2013).

D’Zurilla és Nezu (2007) szerint barmi-
lyen fejlesztésrdl van sz6, az ADAPT (Atti-
tude, Define, Alternatives, Predict és Try)
jellemzoékkel minden fejlesztésben részt
vevonek optimalis szinten kell rendelkez-
nie. A fejlesztés mindenképpen arra foku-
szaljon, hogy az adott egyént pozitiv attitiid
(Attitude) jellemezze, meg tudja hatarozni a
problémait (Define), alternativ megoldasokat
tudjon felsorakoztatni (Alternatives), végig
tudja gondolni a megoldas lehetséges kovet-
kezményeit (Predict), valamint mutasson
hajlandésagot arra, hogy a valasztott meg-
oldast interperszonalis helyzetben is megva-
16sitja (Try). A fejlesztés soran szamos tech-
nika alkalmazhatd, melyek kivalasztasaban
is nagy szerepe van az ¢életkori jellemzdéknek:
babozés, modellnytjtas, szerep- és szabaly-
jatékok, szimulaciok, filmelemzések, filmké-
szités, torténet- és meseelemzés, torténetiras,
naploiras, olvasmanyélmények bemutatasa,
beszélgetés, vita (Kasik, 2015). Bell és
D’Zurilla (2009) megallapitottak, hogy azon
programok a leghatékonyabbak, amelyek a
pozitiv orientacidra és a problémamegoldas
részfolyamataira (problémadefinialas, alter-
nativ megoldasok keresése, dontés, kivite-
lezés) egyiittesen koncentralnak, modszer-
taruk nagyon szines, illetve maximalisan
alkalmazkodnak az életkori jellemz6khoz és
a résztvevok kornyezeti sajatossagaihoz.

A hazai fejlesztést jelentdsen
neheziti, hogy az iskolarend-
szer a mai napig elsésorban
a kognitiv kompetencia fejlesz-
tesére helyezi a hangsulyt, mig
a tervezett, programszeril, az
iskolai programba szervesen
beépiilo szocidliskompetencia-
fejleszteés hdttérbe szorul. A hely-
zelet az is neheziti, hogy keveés
kutatas foglalkozik a tdarsas
viselkedés hatékonysdgdt meg-
hatdrozo pszichikus rendszer
Jfejlodesevel és fejlesztési leheto-
ségeivel, ezen vizsgdlatok is a
nemzetkozi kutatdsokhoz
képest a szocidlis képességek és
készségek csak viszonylag sziik
koret vizsgdljdk, ezért szdmos
olyan pszichikus dsszetevo fejlo-
deserol nem dllnak rendelke-
zésre megbizhato empirikus
adatok, amelyek azonban feltét-
lentil sziikségesek a fejlesztési
koncepciok kialakildsdhoz.

A fejlesztés megkezdése elétt sziikséges felmérni a serdiilék kognitiv, nyelvi és érzelmi
jellemzait, feltarni, mennyire képes megfogalmazni problémait, milyen kontextusba
helyezi, milyen nyelvi eszkozoket hasznal a megfogalmazasra, érzelmei és gondolatai
milyen viszonyban allnak egymassal, illetve mennyire képes mas szemszogbol, a masik
helyzetébdl latni és értelmezni a szitudciot. Shure (1997) szerint csak ezen informaciok
birtokaban lehetséges a program megtervezése, ugyanakkor a programnak rugalmasnak
kell lennie: tudni kell médositani a résztvevok visszajelzései alapjan, megtartva az ere-
deti celt (Kasik, 2015).

Vaughn (1987) serdiilokoruakkal végzett kutatasai alapjan a TLC (Teaching, Learning,
and Caring) egy lehetséges szocidliskompetencia-fejlesztés az irodalomtanitas soran.
Vaughn szerint irodalmi szovegek megbeszélésével, értelmezésével, valamint dramatikus
jatékkal fejleszthetd leginkabb a problémamegoldas, egyiitt az empatiaval ¢és az érzelmi
kommunikacidval. Anderson (2000) szerint gyermekkorban leginkabb az anyanyelv
tanitasa soran segithetd a szocialis kompetencia egyes dsszetevoinek fejlédése. Ezen ala-
pul a serdiilékoraak szamara kidolgozott SSLS (Social Skill Literature Strategy), amely
segiti az érzelmek kifejezésének, szabalyozasanak és a kiillonbozo szocidlis készségeknek
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(pl. kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas) a fejlodését. Shakespeare-miivek feldolgozasaval
a tanuldk jelentés hanyada masképp gondolkodott a program végén a bantalmazasrol,
a konfliktusrol €s a vitarol, valamint viselkedésiikben is pozitiv valtozast tapasztaltak
a szitudcids gyakorlatok sordn. A proszocidlis készségek fejlesztése a torténelem és az
idegen nyelv tanitasakor is hatékonynak bizonyult, ennek alapjat foként a diszkriminaci-
oval, a bantalmazassal kapcsolatos szovegek feldolgozasa képezte (Kasik, 2007).

A hazai fejlesztést jelentésen neheziti, hogy az iskolarendszer a mai napig elsésorban
a kognitiv kompetencia fejlesztésére helyezi a hangsulyt, mig a tervezett, programszert,
az iskolai programba szervesen beépiild szocidliskompetencia-fejlesztés hattérbe szorul.
A helyzetet az is neheziti, hogy kevés kutatas foglalkozik a tarsas viselkedés hatékony-
sagat meghatarozo pszichikus rendszer fejlédésével és fejlesztési lehetdségeivel, ezen
vizsgalatok is a nemzetkdzi kutatasokhoz képest a szocialis képességek ¢és készségek
csak viszonylag sziik korét vizsgaljak, ezért szamos olyan pszichikus dsszetevod fejlodeé-
sérél nem allnak rendelkezésre megbizhatd empirikus adatok, amelyek azonban feltét-
leniil sziikségesek a fejlesztési koncepciok kialakitdsahoz. Fontos tényezd az is, hogy a
szocialis kompetencia fejlodését jelentds mértékben meghatarozza a tarsadalom érték- és
normarendje, valamint a kultra, amelyben a szocializacios folyamat zajlik. Kiilfoldi fej-
lesztoprogramok felhasznalasanal ezért feltétleniil sziikséges figyelembe venni a kultirak
kozotti kiilonbségeket is (Kasik, 2007, 2015; Zsolnai, 2013).

A hatékony fejlesztés alapfeltétele, hogy megfeleléen miikodo szocialis kompetencia-
val rendelkezzenek a pedagogusok, am err6l még kevesebb informacidval rendelkeziink.
A szocidlis kompetencia fejlodésének segitésekor kiemelten fontos, hogy a mindennapi
tanitasi gyakorlatban a pedagdgusok szakitsanak a merev nevelési elvekkel és kommu-
nikacioval, torekedjenek egyenrangti kommunikaciora a didkokkal egyrészt azért, hogy
ezaltal is megtanuljak a serdiil6k, hogyan érdemes ¢és hogyan lehet hatékonyan egymas-
sal kommunikalni (Mészaros, 2019), masrészt elkeriiljék az agressziv kommunikacioval
valé kompenzalast probléma- vagy konfliktushelyzetekben.
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Absztrakt

Az iskolai nevelés egyik kiemelten fontos feladata a szocialis kompetencia dsszetevéinek tervszeri, tudatos
fejlesztése — tobbek kozott — annak érdekében, hogy a tanulok képesek legyenek alkalmazkodni a folyamatosan
valtozo kornyezetiikhoz, be tudjanak illeszkedni kortarsi kozosségekbe, ezekben hatékonyan tudjanak kommu-
nikalni, eredményes probléma- és konfliktuskezel®, illetve megkiizdési stratégiakat tudjanak alkalmazni nehéz,
megterheld helyzetekben (Kasik, 2015; Mészaros, 2019; Szabo & Fiigedi, 2015; Zsolnai, 2013). Bar hazankban
is egyre tobb programot dolgoznak ki a szocialis kompetencia iskolai keretek kozott torténd fejlesztésére, ezek
szama a kiilfoldi programokhoz képest igen kevés. A nemzetkozi kutatasok adatai alapjan azon programok
a leghatékonyabbak, amelyek tobb és egymashoz szorosan kapcsolodo teriiletek fejlesztését célozzak meg
valtozatos és az életkori bioldgiai, kognitiv, szocialis és érzelmi jellemzéket maximalisan figyelembe vevo
modszerekkel (Kasik, 2015). Szamos program kozéppontjaban a kommunikacio all, ehhez kapcsolnak mas
tertileteket. A kommunikacios technikak elsajatitasa és gyakorlasa jelentésen segiti a kiilonb6z6 probléma- és
konfliktuskezelési, illetve megkiizdési stratégiak hatékony elsajatitasat és alkalmazasat. A tanulmany ismer-
teti a szocialis kompetencia azon meghatarozasait és modelljeit, amelyek leggyakrabban alapjat képezik a
szocialiskompetencia-fejlesztésnek, ismerteti a szocialisprobléma-megoldas, a megkiizdés és az asszertivitas
fobb jellemzdit, végiil attekinti a serdiilokori fejlesztési lehetdségeket és a hatékony kommunikaciokozponti
fejlesztoprogramok f6bb jellemzdit.
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