Hampel Gy. — Kis K. — Monostori T. (szerk.): Mezégazdasdgi és vidékfejlesztési kutatdsok a jovo
szolgdlatdban. MTA SZAB Mezbgazdasdgi Szakbizottsdg, Szeged. (2021) 103-110. o.

OKOS CSOMAGOLASOK AZ ELELMISZERIPARBAN ES
AZOK VARHATO FOGADTATASA: EGY KVANTITATIV
FELMERES TAPASZTALATAI

Lendvai Edina — T6th Anita

INTELLIGENT PACKAGING IN THE FOOD INDUSTRY AND ITS
EXPECTED ACCEPTANCE: EXPERIENCE OF A QUANTITATIVE SURVEY

Szegedi Tudoményegyetem Méroki Kar, Mérnoki Menedzsment és Okondémiai Intézet, Szeged

Absztrakt: Tanulmédnyunk célja, hogy bemutassuk az djszerd intelligens — vagy mds néven - okos
csomagolds helyzetét és szerepét az élelmiszeriparban. Munkdnk sordn ismertetjiik a csomagolds
alapvetd feladatait, funkcidit, €s a - hazdnkban - tijdonsdgnak szamit6 intelligens csomagoldst. Online
kérdoiv segitségével kutatdst végeztiink az okos csomagoldssal kapcsolatos fogyaszt6i ismeretekrol,
igényekr6l, valamint a vasarlasi szokdsokrdl. Megéllapitottuk, hogy a fogyasztdk egy meghatarozott
rétege egyre jobban eldényben részesitik az innovativ, konnyen kezelhetd, valamint praktikus
csomagolasokat, f6leg, ha azok javitjak az élelmiszerek mindségét, biztonsagossagat és hozzatesznek
a kornyezettudatos szemlélethez.

Abstract: The aim of our study is to present the current situation and role of intelligent packaging in
the food industry. In our work we describe the basic tasks and functions of packaging, and intelligent
packaging, which is novelty in Hungary. Basic on online questionnaire we conduct research on
consumer knowledge, needs and trends in smart packaging in Hungary. It was found that a specific
segment of the consumers tend to choose innovative, easy-to-use and practical packaging, especially
if it improves the quality and safety of food and use an environmentally conscious approach.

Kulcsszavak: intelligens csomagolds, élelmiszeripar, kvalitativ kutatas
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1. Bevezetés

Az élelmiszerek csomagoldsdn azt a tevékenységet értjilkk, melynek sordn az
élelmiszert - a fogyaszto tavollétében - igy helyezik csomagoléanyagba, hogy annak
felnyitdsa vagy megsértése nélkiil a tartalom ne legyen megvaltoztathat6 (1995. évi
XC. tv). A csomagolas tehét elengedhetetlen a tarolds és a végsd fogyasztas céljara
szant élelmiszerek mindségének megdrzésének érdekében. Az intelligens, mas
néven okos csomagolds fejlesztése egy feltorekvo technoldgia az élelmiszeripar
teriiletén, mely hozzdjdrul az élelmiszerek nyomon-kovethetdségének,
biztonsdgdnak és mindségének javitdsdhoz. Az innovicié lényege, hogy a
csomagoldsban bizonyos Osszetevok reagdlnak a csomagolds belsé terében
lejatsz6dd fizikai, kémiai vagy bioldgiai romldsbol eredd folyamatokra, és
informaljdk a fogyaszt6t a termék mindségének megvaltozasardl (Schaefer—Cheung,
2018).

Kutatdsunk sordn az volt a célunk, hogy a relevans szakirodalmak attekintése
utan megismerjiik a hazai fogyasztok - az élelmiszerek csomagolashoz kapcsolédé -
vasarlasi és fogyasztdsi szokdsait, valamint az okos csomagolédssal kapcsolatos
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ismereteit, attitiidjeit. Jelen tanulmanyban ezen kutatasb6l mutatjuk be a fontosabb
eredményeket.

1.1. A csomagolds célja, szerepe, feladatai

A csomagolds célja a termékek mennyiségének és mindségének megdvisa a
termeléstdl a rendeltetésszerli felhasznaldsig, az ellatdsi lancon keresztiil
(Bereczkiné, 2010).

A termékek csomagoldsa alapvetden a kovetkezo feladatokat 1atja el:

- védelmi funkcio,

- informaciét k6zl6 funkcid,

- marketing funkcid.

A védelmi funkcié kétirdnyd. Egyrészt védeni kell a terméket a kornyezeti
hatdsoktdl, masrészt a kdrnyezetet is védeni kell az 4ru kédros hatdsaitdl (pl. veszélyes
aru, vegyi anyag esetén). A termékeket a szdllitds, a tdrolds, az anyagmozgatds
kozben kiilonbozd kiilsé hatdsok érhetik, amik kovetkezménnyel lehetnek a
mindségiikre, az dllapotukra, a felhaszndlhatésdgukra (Pat6—Szics, 2013).

A csomagolds, mint informacidhordoz6 lehetdvé teszi a termék és az eldallitd
egyértelmil azonositasat, a fogyasztonak pedig teljes korii és objektiv tdjékoztatast
nydjt. Figyelni kell arra, hogy a feltiintetett tdjékoztatds a jogszabdlyokban,
szabvdnyokban rogzitett kotelezettségeknek megfeleljen. Tartalmaznia kell az
élelmiszer pontos megnevezését, az OsszetevOket, az allergéneket. Emellett
szerepelnie kell a netté mennyiségnek a termékre jellemzé mértékegységben, a
mindségmegorzési, illetve a fogyaszthatdsdgi idének. Ezeken kiviil a tdroldsi vagy
felhaszndlasi feltételeknek, a felelds élelmiszervéllalkozé nevének és cimének,
valamint a szdrmazdsi orszdgnak vagy az eredet helyének is jelen kell lennie a
csomagolason. Fel kell tiintetni még a felhasznalasi dtmutatét, szeszes italok esetén
az alkoholtartalmat, és 2016-t6l kezdve a tapérték adatokat is (Tiefbrunner, 2010).

A marketing funkciét az élelmiszerek esetében az egyre lényegesebb vevdi
elvardsoknak val6 megfelelés indokolja. A csomagoldsnak mintegy "néma
eladoként” kell funkciondlnia, hiszen nincs ott minden terméknél egy elad6. Szinte
at kell vennie az értékesités feladatat, vagyis fel kell hivnia a fogyasztdk figyelmét a
termékre, megkiilonboztetének és vonzénak kell lennie. A csomagolds
kommunikacids szerepét tovabb erdsiti a fogyasztdi jolét, ami azt jelenti, hogy a
vevOok bizonyos szegmense hajlandé valamennyivel tobbet fizetni a szinvonalas
csomagolds kényelméért €s presztizsértékéért (Szakaly, 2017).

1.2. A csomagoldstechnika dj lehetdsége, az intelligens csomagolds

Napjaink csomagoldanyag trendjeit leginkdbb a kdrnyezettudatossag hatarozza meg.
A népesség, az iparosodds, illetve a gyakran pazarld fogyasztds novekedésével a
hulladékok mennyisége is novekszik. A termékek, technolégidk kialakitdsa sordn
egyre nagyobb hangstlyt fektetnek a melléktermékek hasznositisara, a termelési
veszteségek csokkentésére és a kornyezetre gyakorolt hatdsokra (Schiffer, 2008).
Emellett egyre jobban el6térbe keriilnek az élelmiszerpazarldssal kapcsolatos
kutatdsok. A FAO becslése szerint a globdlis élelmiszer elldtdsi ldncban a megtermelt
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élelmiszerek jelentds hdnyada — mintegy egyharmada — végzi hulladékként, amely
mintegy 1,3 millidrd tonnét tesz ki évente. Hazankban a NEBIH felmérése alapjan
kb. 68 kg/ fo-re tehetd a keletkezett élelmiszerhulladék mennyisége (Szab6-Bdédi et
al., 2019).
Az intelligens vagy mds néven okos csomagolds az el6zdekben leirt hatalmas
mennyiség csokkentésére ad lehetdséget.
A csomagolédsban az ,,0kossdgnak’ sok jelentése lehet, és szdmos funkciot lefed,
a csomagolandé terméktdl fiiggéen. Az okosnak vagy intelligensnek nevezhetd
csomagolasoknak az aldbbi feltételeknek kell megfelelni:
- Orizze meg az integritdsat és aktivan akaddlyozza meg az étel romldsat
(hosszabbitsa meg az eltarthat6sagi idot).
- Javitsa a termék tulajdonsédgait (megjelenés, iz, aroma stb.).
- Aktivan reagdljon a termék vagy a csomag kornyezetében bekdvetkezett
véaltozédsokra.
- Kozolje a felhaszndléval a termékinformdcidkat, a termékelézményeket
vagy egyéb koriilményeket.
- Segitsen a 1égmentes zards sértetlenségének jelzésében.
- Ero6sitse meg a termék eredetiségét, és jelezzen lopas esetén.
A mutatdkat intelligensnek vagy interaktivnak nevezik, mert kolcsonhatdsba
Iépnek az ételben 1€vo vegyiiletekkel (Han et al., 2005).

2. Anyag és médszertan

Vizsgdlatunk sordn kérddives kutatdst végeztiink. A kérdéssor segitségével arra
kerestiik a valaszt, hogy a fogyasztok milyen ismeretekkel rendelkeznek az okos
csomagoldssal kapcsolatosan. Az ismeretek felmérésén til a témdval kapcsolatos
attitildoket, motivacidkat is igyekeziink megismerni. Fel szerettiikk volna mérni a
fogyasztok igényét az intelligens csomagoldsra, emellett kivancsiak voltunk arra is,
hogy hajlandéak lennének-e tobbet fizetni érte. Az intelligens csomagoldsra irdnyuld
kérdések eldtt az élelmiszeripari csomagoldssal kapcsolatosan tettiink fel néhany
kérdést. A kérdbéivet 2021 tavaszdn, elektronikus formdban osztottuk meg,
els6sorban ismerdseink korében, és arra biztattuk Oket, hogy kitoltés utdn kiildjék
tovdbb masoknak is. Néhdny hét alatt sikeriilt 250-nél t6bb kitoltést elérni.

A kérddiv eredményeit Microsoft Excel programmal dolgoztuk fel, a diagramok
is ezen program segitségével késziiltek.

3. Eredmények és értékelésiik

3.1. A kérdéivkitoltok bemutatdsa - demogréfiai ismérvek alapjan

Az online kérddéivet 256 személy toltotte ki. Elsdként a demografiai kérdéseket
értékeltiik, melyet az aldbbiakban foglalunk 6ssze (/. tdbldzat). A %-os értékeket
egy tizedesjegyre kerekitve adjuk meg.
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1. tdbldzat: A kutatasban résztvevok szama, megoszlasa egyes demografiai
adatok alapjan (N=256)

Demografiai ismérv Fé %
nem
né 209 81,6
férfi 47 184
korcsoport
18-25 50 19,5
26-45 97 379
46-65 91 355
65 év feletti 18 7,0
lakoéhely
févaros 18 7,0
megyeszékhely 47 184
varos 162 63,3
kozség/falu 29 113

Forras: A szerzdk sajat kutatdsa

A kérdoivet foleg ndk toltotték ki 81,6%-ban. Ennek okét abban latjuk, hogy
elsésorban Ok szoktak élelmiszert vdsdrolni, igy a kérddiv témdja inkdbb az &
érdeklddésiiket keltette fel.

Az online kitoltés ellenére, szerencsére, minden korosztdlyt sikeriilt
megszolitanunk. Ugyanakkor kiemelkedének mondhaté a 26-45, valamint a 46-65
év kozottiek ardnya, mig a 65 éven felettieké elhanyagolhat6. Emiatt az 6
korcsoportjuk nem relevans a kiértékelés szempontjabol.

A vélaszaddk tobb mint fele nem megyei jogi varosban él (63,3%), mig a
megyeszékhelyen lakok 18,4%-ban, a falusiak 11,3%-ban, a févarosiak pedig 7,0%-
ban képviseltették magukat.

A fent lefrtak alapjin elmondhatjuk, hogy felmérésiink nem reprezentativ,
ugyanakkor lehetdséget kaptunk a kiillonboz demogréfiai tulajdonsaggal bird
fogyasztok véleményének megismerésére.

3.2. A fogyaszt6i szokdsok elemzése az online megkérdezés alapjan

3.2.1. A csomagoldssal, illetve az élelmiszerek mindoségmegorzésével kapcsolatos
szokdsok vizsgdlata

Els6 kérdésiink a csomagoldsokon megtaldlhaté mindségmeglrzési vagy
fogyaszthat6sdgi idéhoz kapcsolddott. A valaszadok kozel fele (48,4%) éltaldban
betartja a gyartok 4ltal meghatarozott lejarati idot, mig 9 f6 (3,5%) nem foglalkozik
vele. 24,2% vallotta magérdl azt, hogy mindig figyelembe veszi a feltiintetett

//////

miel6tt elfogyasztja vagy kidobja az adott élelmiszert (/. dbra)
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1. dbra: A valaszadok megoszlasa a csomagolason 1évé minoségmegdorzési ido
betartasaval kapcsolatban (N= 256, %)

48,4

24,2 23,8

3.5

igen, mindig dltalaban igen érzékszervileg nem szoktam
megnézem mieldtt
elfogyasztandm vagy
kidobndm

Forrds: A szerzok sajat kutatdsa

A kovetkez kérdés is a mindségmegdrzési idohoz kothetd, de itt arrdl szerettiink
volna informéaci6t kapni, hogy a vdlaszad6k mennyi id6 milva dobjék ki az ételt, ha
latjdk a csomagoldson, hogy letelt az eltarthatésdgi ideje. Az eredmények
kiértékelése alapjan megtudtuk, hogy a kutatdsunkban résztvevéknek csupan 7,8 %-
a dobja ki mindig azonnal az élelmiszert, mig 19,9% 4ltaldban nem rogton teszi ezt
meg. A kitoltok kb. 25%-a azt az opcidt vélasztotta, miszerint dltaldban kidobja a
terméket, mig legtobben, 119 f6 (46,5%) érzékszervileg ellendrzik az élelmiszert,
majd ezutin dontenek csak a sorsarél. Pozitivamként értékeljiik, miszerint a
felmérésben résztvevok kozel fele figyel arra, hogy feleslegesen ne keriiljon a szemét
kozé olyan étel, ami még elfogyaszthaté.

A kovetkezd kérdésiinkkel azt tudakoltuk meg, hogy a kitoltdk milyen
gyakorisdggal nézik meg a csomagoldsokon taldlhat6 informdcidkat, és elsdsorban
mit figyelnek meg. A vélaszokat a 2. dbra foglalja 6ssze.

A kutatdsban résztvevOk jelentds része (42,2%) minden alkalommal vagy
sokszor elolvassa az Osszes informdcidt. Van egy réteg (23,1%), amelyik csak a
mindségmegorzési iddvel foglalkozik, 27% azt jelolte meg, hogy hol igy-hol gy
cselekszik, és 6,7% mondta azt, hogy jellemzden nem foglalkozik a csomagoldson
olvashat6 informacidkkal. Ez az eredmény azt mutatja szamunkra, hogy a fogyasztok
egyre inkabb tudatos élelmiszerfogyasztéi magatartast folytatnak.
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2. dbra: A megkérdezettek megoszlasa a csomagolasokon talalhaté
informaciokhoz valé viszony szerint (N=256, %)

csomagolatlan terméket vdsdrolok 1,2
nem szoktam 1,2
altaldban nem 5,5

igen mindig, de csak a lejdrati id6t ellenérzom 6.3

dltaldban igen, de csak a lejdrati idot

P 16,8
ellen6rzom

igen, mindig, szinte mindent elolvasok rajta 18,4

dltaldban igen, ekkor szinte mindent

elolvasok rajta 238

valtozo 27,0

Forrds: A szerzok sajat kutatdsa

3.2.2. Az okos csomagoldssal kapcsolatos ismeretek, vélemények felmérésének
eredményei

A tovabbi kérdések mar konkrétan az okos vagy intelligens csomagoldssal voltak
Osszefiiggésben. Ezek koziil mutatunk be pérat.

Elséként egy feladatot kaptak a résztvevok, le kellett irniuk, mire asszocidlnak
az intelligens csomagolds sz6 hallatdn.

A legtobben a fenntarthatésdggal kapcsolatos kifejezéseket hasznaltdk, mint
kornyezettudatossdg, kornyezetvédelem, ujrahasznositds, kornyezetbardt, 0Oko,
lebomld, kornyezetkiméld, hulladékmentes, természetvédelem, zold, vagy konnyen
leboml6 anyagbol késziildé csomagolds. A valaszok masik nagy csoportjat az
innovécidhoz lehet kotni, pl. a modern, modernizacid, korszerii, j6vo, djdonsag, 1j
lehetdség, technoldgia, illetve futurisztikus kifejezések esetében. A csomagolds
jellemzdit megfogalmazdk dgy gondoltik, hogy ez egy praktikus, hasznos, izléses,
hatékony, ugyanakkor gazdasdgos csomagolds. Egyeseket tévitra vezetett a
megnevezés, hiszen gy vélték, a csomagolas aktiv funkcidkkal rendelkezik, mint
példaul magitdl becsomagolja a tartalmat, beszélni is tud vagy applikédciéval lehet
kinyitni a csomagoldst. Voltak olyan személyek is, akik - dgy tlint - ismerik ezt a
csomagoldst, hiszen, arra asszocidltak, a csomagolds tdjékoztat minket az étel
romlottsagi allapotdrdl, esetleg a nyomon kovethetdséget, biztonsdgot, mindséget,
szavatossagfigyelést tdjékoztatst, tovabbd a szinvaltozast emlitették.

A jatékos feladat utdn megmagyardztuk a kit6lt6k szimara ennek a csomagolasi
moédnak a Iényegét. A tovabbi kérdések eztan keriiltek megfogalmazasra.

Elséként az kérdeztiik toliik, hogy a definicié tudatdban hallottak-e mar ezen
innovéciordl. A kapott vdlaszok nem voltak meglepdek: a résztvevok 76,2%-a nem
hallott még réla, 19,5% pedig igen, emellett 11 f6 nem volt benne biztos. Azok, akik
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hallottak réla az alabbi demografiai jellemzokkel birnak: 18-45 év kozotti, varosban
€10, felsofoku végzettséggel rendelkezd nok.

Hasonl6 ardnyt kaptunk a kovetkezd kérdésiinkre is: "taldlkozott mdr okos
csomagoldssal?". A vélaszadok 75,4%-a még nem, 18,0% nem volt benne biztos, s
csupdn 6,6% (17 10) jelezte, hogy mér taldlkozott vele.

A csomagolds irdnti jovébeni érdeklddés esetében a kitdltdk 35,5%-a keresné
intelligens csomagoldsban a termékeket, s szinte ugyanennyien azt llitottdk, hogy
csak bizonyos termékfajta esetén tennék a kosarukba. 22,0%-uk inkdbb csak
kiprébédlnd, mig 6,3% biztosan nem vdasdrolna ilyen jellegi csomagoldsban 1évo
élelmiszert.

Meghataroz6 szempont egy termék vasarlasandl az ar, igy fontosnak tartottuk,
hogy megtudjuk, anyagilag dldozndnak-e tobbet a termékért, ha az okos
csomagoldsban lenne. A védlaszadok nagy része (66%) azt szeretné, hogy ne kelljen
tobbet fizetni az adott termékért a csomagolds miatt. 33 6 (12,9%) egyéltalan nem
fizetne tobbet érte, csupdn 21,1% adna tobb pénzt a termékért. Ez a hozz4allds nem
tilsdgosan biztatd az intelligens csomagoldsok elterjedése szempontjabol.

A kérddiv végén lehetdséget adtunk az egyéni vélemények, meglatdsok
kifejezésére is. Ezek kozott olvashatdk az alabbiak:

- agyorsan roml6 élelmiszerek esetében elonydsnek tartjak a lehet6séget,

- agyéartok kombindljdk kornyezetbardt csomagoléanyagokkal,

- ne tdl nagy mértékben drigitsa a terméket.

Felmeriilt olyan élelmiszerbiztonsdgi kérdés, hogy van-e valamilyen hatdsa az
élelmiszerre. Egyesek ugy vélekedtek, hogy ez inkdbb egy kényelmi funkciét takar,
illetve érdekesnek taldltdk a témat, de véleményiik szerint Magyarorszdgon nem fog
sok embert meggydzni. Egy kitoltd jo otletnek tartja, mivel biztonsdgot ad a
vésarlénak és konnyebben ellenérizheté az eladénak is a termék. Erkezett egy
érdekes kérdés, arra vonatkozdan, hogy a latdssériilteknek milyen mddon lenne
informativ az okos csomagolds. Toébben emlitették, hogy tobb fogyasztdi
tdjékoztatasra lenne sziikség annak érdekében, hogy ismertebbé viljon az
atlagemberek korében is.

4. Kovetkeztetések, javaslattétel

A kutatdsunk alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezettek jelentds szdzaléka eddig
még nem hallott és nem is taldlkozott intelligens vagy okos csomagoldssal.

A megkérdezettek nagyobb része betartja a csomagoldson 1évo
mindségmegdrzési idot, mig 23,8%-a érzékszervileg megnézi az élelmiszert, mieldtt
elfogyasztand vagy kidobnd azt. Ez arra utalhat, hogy sziikségiik lenne a
fogyasztéknak az okos csomagolds éltal nytjtott megerOsitésre az élelmiszer
elfogyaszthat6sdgit illetden, igy csokkentve a felesleges élelmiszer pazarlést.

A kitoltdk jelentds része hasznosnak taldlta ezt az djfajta csomagoldsi médot és
szivesen vasdrolndnak ilyen csomagoldsban 1évé terméket. Ugyanakkor a kitolt6k
donté tobbsége nem fizetne érte tobbet, mint eddig. A jovébeni elfogadas
szempontjabol ez még tovabbi kérdéseket vethet fel.
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Az asszocidciés feladatban igen eltéré valaszok sziilettek. Legtobben a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos kifejezéseket hasznaltdk, de olvashattunk a
modern és az innovativ kifejezésekhez tarsithaté szavakat is. A kitoltok bizonyos
hanyada ismerte vagy j6l megkozelitette az okos csomagolds miikodését.

A sajat vélemény megfogalmazasara is adtunk lehetdséget. Ennek alapjén arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy nagy sziikség lenne a fogyasztéi ismeretek
bdvitésére a témdval kapcsolatban.
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