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Tomeges konyvtari felhasznaloképzés tavoktatasi formaban
az SZTE Klebelsberg Konyvtar e-learning platformjan?

Varnai-Vigh Adrienn E.
Szegedi Tudomdnyegyetem Klebelsberg Kuno Kényvtdra (Szeged)
adrienn.varnai-vigh@ek.szte.hu

Kokas Karoly
Szegedi Tudomdnyegyetem Klebelsberg Kuno Kényvtdra (Szeged)
karoly.kokas@ek.szte.hu

MOOCs (Massive Open Online Courses) are one of today’s popular and
effective educational solutions. This presentation connects directly to
another, held by our colleagues. Last spring, we have managed to create a
complete e-learning package with our team at the SZTE Klebelsberg Library
in order to meet the unprecedented challenges during the pandemic. We
have more than 10 years of experience from organizing the Introduction
to library and information science compulsory course for the students of
the Faculty of Humanities and Social Science, which means about 5-600
students per semester. In our presentation, we will share insights about
our experiences managing the e-curriculum and the system of tools behind
it: starting with the platform and the database of the exam questions,
followed by the communication with the students and ending with the
grading method. We will also address the initial extreme difficulties,
emerging requests and evaluate the first year’s experiences as well.

Keywords: MOOQOC, user experience, library user training, e-learning
package

1 Az eldadas prezentacidja itt megtekinthetd: https:/prezi.com/view/VISEIUc9RI24UCGxVcpC/
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1.1. A felhasznaldképzés kdzelmdiltja

A Szegedi Tudomanyegyetem (korabban Jézsef Attila Tudomanyegyetem) konyvtaranak
gyakorlataban az 1980-as évektdl kialakult az, hogy egyes karokon és oktatasi
programokban megjelentek a konyvtaros ,képzdk”, akik az egyes tudomanyteriletek
szakreferenseiként szakirodalmazasi ismereteket tanitottak, sokszor a tananyagba
beéplilt ,tombositett” éraként. Mivel ez szorosan kotédott az egyes szaktudomanyok
modszertanahoz, a résztvevd munkatarsak szakiranyu képzettségliek is voltak, s
messze tulmutatott a szokasos és altaldnos konyvtarhasznalati bevezetékon. Ez a
modszertan elsésorban a természettudomanyos oktatas keretében valdsult meg igy,
a bolcsészkaron a nagyobb szakokon un. pro-szeminariumi metddussal beéplilt a
bevezetés tantargyakba; fé6ként a magyar és térténelem szakos képzéseket jellemezte
ez a tantermi és konyvtarlatogatds részekre tagolt oktatas.

A modern referadlé lapok nem kell6éen hatékony hasznosuldsa a boélcsészet- és
tarsadalomtudomanyokban hivta életre azt a kiadvanyt, amely akkoriban modszertanilag
isuttoré médon, kvaziinfografikai eszkdzokkel targyaltaazegyes kiadvanyok hasznalatat.?
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1. dbra: Az Un. ,Kulcsos konyv” 1987-bdl és egy lapja

A felhasznaldképzés el6torténetében nagy valtozast hozott, amikor 2004-ben elkésziilt
a szegedi egyetemi konyvtar Uj épllete, s abba mar a 2000-ben létrejott Universitas
Osszevont és egységes konyvtara kertlt be. A szervezeti atalakulas, a modern éplilet
és technika olyan megoldasokkal kecsegtetett, amit a szegedi bolcsészkar akkori
vezetése rogton érzékelt és 2006-tol felkérte az egyetemi kdnyvtarat arra, hogy
az egész bolcsészkari hallgatosag (elsésorban a friss hallgatok) szamara szervezzen
kotelezé, kreditet ér6 atfogd konyvtari informatikai bevezetd kurzust. Ez a kezdetektdl
féléves tantargyként indult, heti két o6ras orakerettel, a Tanulmanyi- és Informacios

2 Kokas Karoly, szerk. Tdrsadalomtudomdnyok: idészaki kiadvdnyok. Bibliografiai kalauz 1. Szeged: JATE
Kézponti Konyvtara, 1987. online: http:/publicatio.bibl.u-szeged.hu/16808/
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Kozpont kongresszusi termében (olykor 750 fés létszammal!). Szakértelem alapjan
valtakozo tanari garda oktatott, a hallgatok tananyagként a honlapra feltoltott részletes
prezentaciokat kaptak. A kezdd évektdl eltekintve hamar atalltunk arra, hogy sajat
fejlesztési elektronikus vizsgaztatd rendszeriinkkel (EVR) kérjiik szamon az anyagot: ez
egy kérdésadatbank felépitését jelentette, amibdl a gép generalta az id6zitett kérdbivet
és végezte el a pontozast is.

1.2. A ,tudomanyos iras” és a kurzus

A képzés kezdeteitél olyan szandék vezetett minket, hogy a szlikséges mlveltségi
elemeket (pl. konyvtarak tipusai, torténeti attekintés stb.) keverjik a konyvtari
informatikai elmélet alapjaival (fogalmi tisztazas) és ehhez tegyilink gyakorlati
tudnivalokat. Filozofidnk az volt és az ma is, hogy egy ,szerszamosladat” adjunk at a
kezd6 bolcsészeknek, amit mar tanulmanyaik elejétél hasznalhatnak, akar a beadandé
munkakat, a referatumokat, vagy a BA, majd MA szakdolgozatokat is figyelembe véve.
Az utobbi idében szerencsésen talalkozott kovetett iranyvonalunk a téma egyes
aspektusait kézikbnyvben (tankényvben?)
feldolgozdé Gyurgyak Janos torténész torekvéseivel,
akinek szileté konyvének munkalataiban kozre
is muakodtink, ahhoz szamtalan konyvtarosi
javaslatot tettlink. A tudomdnyos irds alapjai® cimmel
megszlletett munka és maga a sziletés folyamata
is igen jotékony hatassal volt a kurzusra, mert
az oktatast is feldusitottuk - a nalunk is ajanlott
konyvként szereplé mi - fébb mondanivaldival,
praktikus tanacsaival. (A kit(iné és korszer( kdnyv
pedig a szegedi gyakorlatbdl vett at sok elemet,
foként adatbaziskezelési, katalégushasznalati és
altalaban koényvtari informatikai megfontolasokat,
ill. a szakirodalmi keresés moddszertanat illeté
megoldasokat.) A gyakorlatban - ugy gondoljuk
- hogy e konyv tanulmanyozasa és a kurzusunk
latogatasa, kiegészitve a konyvtar és szolgaltatasai
valos kiprébalasaval, egyitt ad j6 és megbizhaté
2. 4bra: Gyurgyak Janos konyvének kulcsot a hallgatdi Iét elején 1évé fiataloknak.
boritdja

2.1. Az oktatas keretei

2006 ota oktatjuk tehat az SZTE BTK hallgatoit modern kényvtarhasznalati ismeretekre.
Ezalatt valtozott az oktatas helyszine, a hallgatéi Iétszam, a tananyag, az el6addk és
el6adasok. Az oktatas jelenlegi kereteinek értelmezésekor ezért 6sszehasonlitasokat is
kell tenni.

3 Gyurgyak Janos. A tudomdnyos irds alapjai. Budapest: Osiris, 2019
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A Konyvtdr- és informatikai alapismeretek nev( targy szamos képzés mintatantervének
része; nappali tagozaton az &szi, levelez6n a tavaszi félévben vehetd fol. A nappali
tagozatos oktatas helyszine kezdetben a Tanulmanyi és Informaciés Kozpont
Kongresszusi terme volt, mely 700 f6 befogadasara alkalmas. A félév soran az el6adason
résztvevok |étszama azonban folyamatosan csékkent, igy kihasznalatlan volt egy ekkora
tér. Ujabb Iétszamcsokkenést eredményezett, amikor e targy tobb szakon kikerilt a
mintatantervbél. igy ekkortdl egy 200 f6 befogadasara alkalmas teremben tartottuk
az o6rakat, 350-400 hallgaté részére. Ez kiilondsen a félév elején okozott problémakat,
amikor a nagy jelenléti aktivitas miatt nem fértek be ennyien. Ezt a problémat megoldja
a kibertérbe helyezett, 6nallé tanulassal feldolgozhaté tananyag, mert létszamkorlat
nélkll lehetséges jelentkezni a kurzusra.
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3. &bra: Hallgatdi létszam alakuldsa nappali 4. dbra: Hallgatoi Iétszam alakulasa levelezé
tagozaton (2015-2021) tagozaton (2015-2021)

A tavoktatasi jellegl kurzus vonzébbnak is latszik a tantermi megoldasnal, mert igy
elkerllhetd pl. az 6ralitkdzés, valamint mindenki sajat tempdjaban haladhat atananyaggal.
Az utébbi hat tanév létszamdinamikajan ez latszik is: 2020/2021 |. félévében tébb, mint
500-an vették fol a kurzust. A nappali tagozattol némileg eltér a levelezd, am a létszamok
itt is hasonloé tendenciat mutatnak.

[EC e

ETA-ban archivil + :
Fandémiks 1. Kegirls '5""'"'5:;‘5";“'“"“" Beadindb fdadsiok
unanyagesemagok o

5. abra: Tananyag, oktatasi forma és vizsgamodszer 6sszehasonlitasa

Akovetkezékben 6sszevetjlik az oktatas, tananyag és vizsga formait a kiilonb6z6 oktatasi
helyzetekben. Normal oktatasi helyzetben tantermi oktatas zajlott: az Elektronikus
Tananyag Archivumban (ETA) elérhetévé tett tananyagot kiegészitették az eléadasok,
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s a kett6 egyutt volt sziikséges a sikeres vizsgahoz, melyet egy elektronikus vizsgaztato
rendszerben bonyolitottunk le a konyvtar szamitégépein.

Az els6 pandémias helyzet a levelezdsoket érintette. Az el6z6 évek gyakorlata szerint, egy
konzultaciot tartottunk volna, am ez most elmaradt, s teljes egészében 6nallé tanulasra
alltak at. Az elérheté tananyagokhoz sziikséges tantermi magyarazat potlasara pedig
kiegészité tananyagcsomagokat hoztunk létre. Jelenléti vizsgaztatasra nem volt méd, s
mivel a [étszam alacsony volt, ezért beadando feladatokkal teljesithették a kurzust.

2020 6szére jelentds része elkésziilt a bevezetni kivant e-learning tananyagunknak, igy
ez lehetdvé tette az Ujabb pandémias helyzetben a tavoktatasra torténd teljes atallast.
A tananyag sajat e-learning keretrendszeriinkben érheté el, emellett pedig tovabbra is
archivaljuk azokat.* A nappalis hallgaték nagy |étszdma nem teszi lehetévé a beadandé
feladatokkal valé teljesitést, ezért a korabbi offline teszt alapjan online vizsgatesztet
vezettiink be.

6. dbra: Az el6adas- és tananyag-formatumok kilonbségei

A tantermi oktatas soran altalaban o6tnél tobb f6 vett részt az oktatasi
tevékenységben. Az el6adasok nagy része valds ideji szolgaltatasbemutatas
volt, kisebb részben prezentacidé; valtozdo mindéségben hangzottak el, utdlagos
korrigalasukra nem volt moéd. Az archivalt tananyagok tobbsége ppt, pdf vagy prezi.
Az els6 pandémias helyzetben egyaltalan nem volt oktatas, a hallgaték a tananyagra és
a kiegészitd segédletekre voltak utalva.

Az e-learning tananyagokat 5-10 f6 részvételével készitettik el. Egy-egy tananyag
elkészitésére tobb idé fordithatd, tobbszor ellendrizhets, korrigalhatd. Igy sokkal
egységesebb mindségben kerllhetnek a hallgaték elé. Két format hasznaltunk: a
szoveges, elméletibb olvasdleckét és a szolgaltatast bemutatd, gyakorlati videdleckét.

A tantermi oktatas soran az el6éadd bemutat egy szolgaltatast, melyet a hallgaték
offline mdédon kovetnek, azaz egy kivetitén nézik. Az elsajatitott ismereteket offline
szamitogépes teszttel kértiik szamon, melyet kezdetben csak a tananyag elméleti

4 Az e-learning keretrendszer és a tananyag-archivum elkésziltét az EFOP-3.4.3-16-2016-00014
palyazat segitette eld.
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7. abra: Atananyag és a szamonkérés egymashoz valo viszonya

részére alapoztunk. Késébb megprobaltunk gyakorlati tudnivaldkat is beépiteni, de az
eredmények még igy is igen rosszak voltak: harmas alatti volt az atlageredmény. Ez a
modszer mind az oktatasban, mind a szamonkérésben nagy energiabefektetést igényelt
résziinkrél. Az elsé pandémias félévben a tananyag tovabbra is gyakorlati jellegi
maradt, ugyanakkor egy-egy anyagrész megismerésekor a hallgatok online lehettek, igy
rogton ki is probalhattak a szolgaltatast. A beadandoé feladat szintén gyakorlati jellegi
volt: a tananyag alkalmazasaval kellett feladatot megoldani. Az értékelés szubjektivebb
lehetett, s igy sokkal jobb eredmények sziilettek: az atlag majdnem elérte a négyest. Ez
a megoldas a feladatok ellenérzésében roppant energiaigényes, ezért csak kis létszam
mellett alkalmazhato.

Az e-learning egyik nagy elénye a nagy létszam kezelhetésége. Egy masik elény, hogy a
korabbiakkal ellentétben 6nmagaban hasznalhato tananyagot kapnak: mind a szévegek,
mind avideok rogzitett médon tartalmaznak egy elméleti kérdéskort vagy egy szolgaltatas
bemutatasat, s igy barmikor ujra eléveheték. Az online tananyaghoz online jelenlét
szlikséges, igy egy szolgaltatas ekkor is azonnal kiprobalhaté. Az online teszt folvetette
a visszaélések lehet6ségét, am az eredmények ezt nem igazoltak: kiegyensulyozott
osztalyzatok szilettek, s az atlag kimozdulva a korabbi nagyon rossz tendenciabdl
novekedést hozott - megkozelitette a 3,5-6t. A tananyag és a vizsgahoz szikséges
kérdésbank elkészitése energiaigényes, am ez megtériilé energiabefektetésnek latszik.

A kurzussal kapcsolatban az alabbi kulcsszavakat tartjuk fontosnak: gyakorlati ismeretet
szeretnénk atadni minéségi tananyagokkal, melyek mind részlinkre, mind a hallgatok
szamara biztositjak a raforditott energia megtériilését, s hatékonyan kialakitjak a
szlikséges kompetenciakat.

2.2. Tananyag
A tananyag Osszeallitaskor a el6z6 évek tematikajara tamaszkodtunk, annak e-learning

formaju foldolgozasat vizsgaltuk meg. A tananyagokat tobben készitettlik, lektoralasuk
nagyrészt megtortént.> Mivel a tananyagok valtozasat a keretrendszerben nem

5 A tananyag az SZTE Klebelsberg Kényvtar e-learning keretrendszerében: https:/edu.ek.szte.hu/
courses/konyvtar_es_informatikai_alapismeretek/?tab=tab-curriculum
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kovetjik, ezért erre az ETA-t hasznaljuk; abban minden egyes valtozat megtalalhaté.®
Az e-tananyaghoz kérdések is tartoznak, melyek segitségével a hallgatok ellendrizhetik
a tananyag elsajatitasat és készilhetnek a vizsgara. Ezeket részben a tananyag készitéi
allitottak ossze, részben kiegészitettik.

8. dbra: Tanulasi eredmények

Fontosnak tartjuk a tanulasi eredmény alapu megkdzelitést, amelyben meghatarozzuk
a tananyag elsajatitasaval elérheté kompetenciakat. Az abran néhany kiemelt szempont
lathato.

2.3. Kérdésbank

A véletlenszer( feladatkivalasztason alapuld tesztvizsgahoz egy nagyszamu kérdést
tartalmazo kérdésbank sziikséges. Kérdésbank létrehozasa nem volt ismeretlen feladat,
hiszen a vizsga kezdetek ota igy mikodott. A vizsgahoz jo kiindulast jelentettek a
tananyag ellenérzé kérdései, azonban ennél sokkal toébbre volt sziikséglink, ezért egy
négy fés munkacsoport dolgozott a kérdések Osszeallitasan. Tobb, mint 250 kérdést
sikerllt megfogalmaznunk, melyek atestek egy lektoralason és egységesitésen is. Ezutan
kovetkezett az online kérdésbank létrehozasa.

A Szegedi Tudomanyegyetemen online kérdésbank és vizsgak |étrehozasara a CooSpace
(https:/www.coosp.etr.u-szeged.hu/) nev( rendszert hasznaljuk. A rendszerben
tobb kérdéstipus talalhato, melyekbdl a teszt céljanak megfeleléen valasztottunk.
Torekedtlink arra is, hogy egy-egy témakorh6z kénnyebb és nehezebb kérdések is
tartozzanak, legyen koztik elmélet, de gyakorlat is. A feladatok elérheté pontszamat
egytdl haromig hataroztuk meg, s az 6sszetettebbeknél lehetéség volt részpontszamok
elérésére is. Ossze kellett még hangolni a tesztfeladatlapon megjelend kérdések szamat

6 Atananyag az SZTE Elektronikus Tananyag Archivumban: https:/bit.ly/3mBMyBz
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és témakoronkénti eloszlasat, az elérhetd dsszpontszamot és ponthatarokat, valamint a
kitoltésre rendelkezésre allo idét.

A kérdésbankban mappak és almappak hozhaték létre, ezek strukturalasa segiti a
teszt létrehozasat. Egy kérdéssor létrehozasanal a véletlenszerl feladatkivalasztashoz
megadhatok a mappak és az abbol kivalasztandé feladatok szama. Ezért fontos a kérdések
megfelel6 strukturalasa, mert igy a véletlenszerd kivalasztas mellett is megoldhato, hogy
egy feladatlap minden témakdérbdl tartalmazzon kérdéseket, s minden résztvevé egyenld
aranyban kaphasson kénnyebb és nehezebb feladatokat. A |étrehozott kérdéssorbdl
az elénézet segitségével mintafeladatsort is kérhetiink, igy ellenérizhet6 a megfelel6
muakodés.

Az 6sszes szempont figyelembevételével egy véletlenszer(en kivalasztott 20 feladatbdl
allé kérdéssorra 40 percet kaptak a hallgatok, igy egy-egy kérdés megvalaszolasara
atlagban 2 perc jut. Ez enged némi rugalmassagot a teszt kitoltésében. Feladatonként
2 perc ugyanis arra nem elegend6, hogy valaki késztiletlenil, online kereséssel mindet
helyesen megoldja. Arra viszont elég lehet, hogy ha valaki foglalkozott a tananyaggal és
utana akar nézni egy feladatnak, akkor megtalalja azt, s ezzel jobb eredményt érhessen
el.

2.4. Ertékelés

Tekintsuk at a vizsga és értékelés folyamatat.

Vienga dridkeline

LanXpaee

9. abra: A vizsga és értékelés folyamata

(1) A tanulmanyi rendszerben (Neptun) kiirdsra kerll egy Coospace-es tesztvizsga.
Itt allithato be a teszt elindithatdsaganak ideje, a jelentkezék szama. (2) A Neptunban
kiirt vizsgaalkalom létrejon a CooSpace szintérben. Itt allithaté be a kitoltés maximalis
ideje, az értékelés tipusa és szabalya, részpontok szamitasa, a beadott feladatlap
megtekinthetésége és maddja. (3) A létrejott vizsgaszintérben két iranybdl torténik
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hozzarendelés. (a) Neptun-CooSpace szinkronizacioval a vizsgara a Neptunban
jelentkezett hallgaték automatikusan hozzarendel6dnek a CooSpace-vizsgaszintérhez;
indokolt esetben személyre szold kitoltési idé is bedllithatd. (b) Hozzarendeljuk
a CooSpace-kérdésbankbdl elkészitett vizsgatesztet; ekkor lehetéség van Ujabb
ellendrzésre egy préobakitoltés inditasaval. Ha a kérdéssoron valtoztatni szeretnénk,
azt a kérdéssor-szerkesztében tehetjiik: a valtozasok automatikusan érvényestilnek
mindenhol. (4) Amegadottidintervallumon beliil elindithaté avizsga. Barmikor beadhaté
vagy az id6 lejartakor automatikusan beadasra kerdil. (5) A vizsga értékelésekor fontos
szempont volt, hogy a kérdések automatikusan értékelhetéek legyenek, s a hallgatok
azonnal lassak az elért eredményt. Ugyanakkor lehetéség van manualis felllbiralatra,
ujrapontozdsra. A feladatlap értékelése is megnézhetd, s akar a helyes valaszok is. Ez
utobbit azonban nem szerettik volna, igy csak az egyes feladatokra kapott pontszdmot
latjak. A kitoltott feladatlapokrdl statisztika is kérhetd, ahol az adott vizsgan egy kérdés
Osszes el6fordulasat és a ra adott valaszok aranyat latjuk. (6) A jegybeiras rendkivil
egyszerl: két kattintassal elindithatd a publikadlas a Neptunba. (7) Az eredmények
exportdlhatok és archivalhatok: ezekbdl monitorozzuk a teljesitményeket és az atlagok
alakulasat.

10. &bra: Osztalyzatok eloszlasa nappali tagozaton
(2015-2021)

Qsrtalyzatok atlaga (mappali)

11. dbra: Osztélyzatok &tlaga nappali tagozaton
(2015-2021)
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Ugy gondoljuk, sikertilt j6 eredményt elérnlink az e-tananyag és a j6l el6készitett online
tesztvizsga parossal. Ez latszik az atlag javulasan, de a jeles osztalyzatok szamanak
jelentés novekedésén is.

3. Osszegzés

Az e-tananyag és archivalt valtozata akar kiilénleges hallgatoi igények kielégitésére is
alkalmas: 2020/2021 1. félévében magyar nyelvl képzési programban részt vevé kinai
hallgatok oktatasat kellett megoldanunk. A tananyagon nem valtoztathattunk, de
szamukra egy nyelvileg egyszerlbb tesztet allitottunk 6ssze, kevesebb feladattal és
hosszabb kitoltési idével. Az eredmények itt is igazoltak minket: a nyolc hallgatébol
heten sikeres vizsgat tettek, az osztalyzatok atlaga harmas lett.

Az elektronikus tananyag, az erre éplilé online teszt és a tdvoktatdsi forma tehat jol vizsgazott
- ezen az uton szeretnénk tovabb haladni. A jové feladatai lesznek: 1. a tananyag és
a kérdésbank folyamatos karbantartasa, fejlesztése; 2. a tananyag kiegészitése, amely
mar régoéta problémaként jelentkezett. Vannak ugyanis hallgatéi csoportok, akik bar a
BTK-n tanulnak, képzésik mégis kozel all pl. az egészségligyi szakokéhoz (pszicholdgus
hallgatdk). Ebbe az irdnyba mutat az is, hogy 2020/2021 IlI. félévétdl nyitottunk az
egyetem 0Osszes hallgatoja felé: kilonféle képzési terliletekrél érkezék vették fol -
vannak a bolcsészet- és tarsadalomtudomanyokba sorolhatéak is, de egészségligyi,
valamint természettudomanyi teriiletrdl is.

Aze-tananyaggal elérteredménybenbennevansokéves megel6zé munkank: térekvésiink
arra, hogy naprakész, a tanulmanyokat hatékonyan segité ismereteket nyujtsunk,
probalkozasaink a gyakorlati ismeretek elsajatitasanak félmérésére, problémamegoldd
gondolkodas a sajatos helyzet(i vagy igényU hallgaték eseteinek kezelésében, valamint a
nagy létszam ellenére a mindenkori rendelkezésre allas a kommunikacidban.

152



