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JOGHALLGATOK JOGI INFORMATIKAI KOMPETENCIAI

Bevezetés

Az informatikai és kommunikdciés szolgaltatdsok fejlédésével par-
huzamosan egyre bdviilnek a kdzigazgatasi, jogi tevékenységet ta-
mogaté digitilis megoldasok, szolgaltatdsok, adatbdzisok, valamint
novekszik ezek alkalmazasdnak lehet§sége. Ugyanakkor kérdés,
hogy a jelen és a j6v6 jogdszai mennyire ismerik ezeket a megolda-
sokat, mennyire elfogad6k a digitalizacidval szemben, milyen infor-
matikai, jogi informatikai ismereteik vannak. A Szegedi Tudoméany-
egyetem Statisztikai és Demografiai Tanszéke 2017-ben inditott ku-
tatdsdnak célja egyrészt a joghallgatok, masrészt a gyakorld jogé-
szok informatikai, jogi informatikai kompetenciainak, ismereteinek,
jovardl alkotott képének vizsgalata. Ebben a tanulmanyban 6t hazai
felsGoktatasi intézmény jogaszképzésében részt vevs 445 hallgatd
valaszéra épiilé kérd6ives felmérés eredményét mutatjuk be.

1. El6zmények

TELLER egy monddsa szerint ,Az olyan ember, aki nem ért a szdmité-
gépekhez, az a XXI. szdzadban analfabétdnak fog szdmitani”* Nem
tudunk olyan teriiletet megnevezni, ahol az informatika, a digitaliza-
cié ne érvényesitené markansan hatdsit. Az egzakt tirgyi ismere-
tek, a szamitastechnika vildgaban csupdn id§szakos tudast jelente-
nek, éppen ezért felértékelddik a nyitottsig a folyamatosan érkez6
tjdonsagok, fejlesztések irdnyaba. Onmagéban az ismereteknek a
megléte még nem elég, hiszen a nagyobb hatékonysig érdekében
fontos, hogy a felhaszndlék ne csak értve alkalmazzik a rendelke-
zésre all6 informatikai megolddsokat, hanem egytittal rendszerbe
helyezve képesek legyenek az dltaluk haszndlt eszkézok minden
elényét és hatranyat is targyilagosan mérlegelni.

A technoldgiai és ezzel egyiitt a digitdlis fejlédés alapjaiban for-
malja 4t az egyes szakmdkat. Ahhoz pedig, hogy a 21. szdzad kéve-
telményeinek megfeleld szaktudassal rendelkez szakemberek ke-
riiljenek a munkaergpiacra, megkeriilhetetlen feltételként szerepel
a digitalis ismeretek készségszint(i ismerete, hasznilata, valamint
alkalmazasa. Ez a kovetelmény az elmilt években a jogi palyan is
egyre erdteljesebben kezdte éreztetni hatdsét. Az elektronikus elja-
rasok bevezetése, az egyes szakérti rendszerek, jogi adatbazisok
létrejotte és ezek napi szintii alkalmazisa, az informatika egyre na-
gyobb térhoditisa olyan véltozasokat inditottak el az elmalt évek-
ben, amelyek alapjaiban formaljédk it mdr a jelenkor jogdszanak a
munkajat is. A Wolters Kluwer A j6v6 jogisza kutatdsanak 2020-as
riportja szerint is a megkérdezett amerikai és eurdpai jogi szakem-
berek 76 szazaléka szerint a legfébb trend, hogy a jogi technolégia
szerepe n6, ugyanakkor a valaszadok 72 szdzaléka szerint a szerve-
zetiikr6l nem mondhaté el, hogy erre nagyon felkésziiltek lenné-
nek.? Mind a 2020-as, mind a 2019-es kutatasi dsszefoglald szerint
az 1j technoldgidkkal szembeni ellenallds oka a technolégiai tudés,
ismeretek, digitalis kompetencidk hidnya.?

KaTsH digital lawyer (digitalis jogész)* koncepciéja szerint a ma
tgyvédei csak részben technoldgiaalkalmazdk, nem rendelkeznek
elegendd informatikai ismeretekkel. Ugyanakkor, a digitélis tigyvéd
értéen alkalmazza a kiilonféle digitalis eszkozoket. Ez a fejlédés, a
jog oktatisdnak rendszerére is erdteljes hatdst gyakorol, amely nem
csak abban mutatkozik meg, hogy a jogdszképzés képzési és kime-

* Szegedi Tudomanyegyetem munkatarsai. Kovécs Péter, habil dr, egyetemi do-
cens, Kardos Vivien, kutat6, Princz Adrienn, tandrsegéd.
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neti (KKK) kovetelményrendszerében a jogi adatbazisok és az infor-
matika hangstlyosabban jelennek meg.

A munkaerépiaci elvardsok sokszor megfeleld onértékelést, gya-
korlatban alkalmazhaté szaktudast, kreativitast, szocidlis képessé-
geket, rugalmassagot, tanuldsi képességeket kovetelnek.’ A munkal-
taték a szakmai ismeretek és a puha készségek (soft skills) mellett,
egyre gyakrabban virjak el, hogy a frissen végzettek rendelkezze-
nek digitalis kompetencidkkal is. VARGA és szerzGtarsai altal 2017-
ben végzett hazai felmérésének eredménye ramutatott arra, hogy a
munkdaltaték altal elvart kompetencidk koziil leginkibb az idegen
nyelvi kommunikdacid, valamint az informatikai, szamitégépes isme-
retek jelent6sége nétt meg a vizsgalatot megel6z6 6t évben.®

A 2019-ben hazai gyakorld jogiszok korében végzett kérddives
felmérésiinkben a 165 valaszadd 55 szazaléka kiilénb6zd szinti di-
gitalis kompetencidk meglétét, 35 szizalékuk pedig a komplex, kri-
tikus gondolkoddst és gyakorlatiassigot virja el. A vilaszaddk 46
szazaléka valamilyen puha készséget is elvar (példul: rugalmassig,
csapatmunka). Az elvart digitilis kompetencidk esetében a valasz-
adok 65 szdzaléka altaldnos, naprakész, 12 szazalékuk pedig magas
szinti digitalis jartassdgot var el. A megkérdezettek 20 szazaléka a
keresGprogramok, jogi adatbazisok, jogtardk haszndlatit, mig 12
szazaléka a szovegszerkeszt6 hasznalatat, 3 szizaléka az elektroni-
kus ligyintézéshez és eljardsokhoz kapcsoléddan a kiilonbazd elekt-
ronikus feliiletek kezelését nevezte meg konkrét elvirasként.
A mesterséges intelligencia céliranyos, hatékony felhasznaldsidhoz
sziikséges ismeret elvardsként egyetlen valaszadonél jelent meg.

Milyen gyakran hasznalja munkdjihoz az alabbi timogaté
megoldasokat?
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A killonb6z6 tdmogatd megoldasok koziil az altaldnos keresdprog-
ramok, az e-mailen keresztiili levelezés, valamint a szévegszerkeszt§
programok a leggyakrabban alkalmazott informatikai megoldasok,
amelyeket a vélaszaddk 97 szizaléka napi szinten haszndl. A fizetds
jogi adatbdzisokat a gyakorld jogdszok 62 szizaléka hasznalja napi
szinten. Az 4ltaldnos jelleg(i timogatd megolddsoktdl az egyre inkdabb
specifikus és magasabb szint{i informatikai tudést igénylé megolds-
sok napi alkalmazésa egyre csekélyebb ardnyban jelenik meg a gya-
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korld jogaszok korében. A pdf-szerkeszté napi haszndlata a valasz-
adok alig tobb mint egyharmadénal tekintheté mindennaposnak. Az
adatvédelem jelentGsége az elmult idgszakban még inkabb felérté-
kelgdott, ezzel 6sszhangban az adatbiztonsag még nagyobb figyelmet
és kortltekintést kivan, a kiillonb6z6 technolégia megoldasok révén a
titkositasi eszkozoket is beleértve, amelyeket a valaszadok 29 szaza-
1éka haszndl naponta. A kozosségi média munkaval osszefiiggésben
torténd haszndlata a valaszad 6k 28 szzaléka esetében val6sul meg, a
felhdalapt technolégiat a valaszaddk 24 szdzaléka alkalmazza min-
dennap. A szakmai mobilapplikaciék napi hasznalata sziikebb kidrben
elterjedt, a valaszadék csupdn 13 szizaléka korében alkalmazott.
A mobilapplikdcidk feltételezik a killonboz6 digitalis eszkozok, példa-
nak okaért a tablet, az okostelefon szakmai haszndlatat. A praxisme-
nedzsmentet timogatd szoftverek, valamint az idémenedzsment
programok napi szint{i hasznalata csekély mértékben valésul meg, a
10%-ot sem éri el. A mesterséges intelligencia a jog vildgdban is a ha-
tékonysag eldsegitésének eszkozéiil szolgilthat, mindezzel dsszhang-
ban a kutatas eredményei alapjan lithaté, hogy a valaszad6k 8 szaza-
léka napi gyakorisaggal alkalmazza munkdja sordn, azonban 64 sza-
zalékuk egyaltaldn nem alkalmazza, kozel egyotodiik (19%) pedig rit-
kén. A kiilonboz6 prezentacios programok és szoftverek hasznalata
meglehet6sen valtozatosan alakult. A vilaszadék minddsszesen 5
szizaléka haszndlja naponta, alig tobb mint negyediik (26%) pedig
egyaltalan nem veszi igénybe. A gyakorld jogaszok tobbsége (51%)
ritkdn alkalmazza. Mint ahogy a diagram felsé harom eleme ,6nallé”
csoportot képezett a rendkiviil hasonlé eredmény miatt, ez az utolsé
hirom példa esetében is elmondhatd. A kutatds eredményei alapjin
megdallapithatd, hogy a hazai gyakorlatban napi szinten alig tekinthe-
t6 elterjedtnek az okosszerzdések, a ,blockchain” (blokkldnc-tech-
nolégia), valamint a prediktiv elemzdprogramok alkalmazasa. Meg-
jegyzendd, hogy ellenpélda is bizonyitja e technoldgiai megolddsok
létjogosultsdgat, hiszen nemcsak a szakirodalomban jelennek meg,
hanem egyes gyakorlé jogdszok alkalmazasa révén a gyakorlatban is
napi gyakorisaggal szerepet kapnak. Mindazonaltal altaldnossdgban
véve a legtobben az egyaltalan nem hasznaljak valaszlehetdséget je-
Iolték. A prediktiv elemzéprogramok esetében ez az ardny 78 sziza-
1ék, mig az okos szerz6dések esetében 83 szazalék. A prediktiv elem-
z8programok esetében a vilaszaddk 17 szazaléka ritkdn alkalmazza,
vagyis e technoldgia megoldis nem szamit ismeretlennek a gyakor-
latban. Valamennyi példa koziil a blokklanc-technoldgia a legkevésbé
elterjedt, a gyakorl6 jogaszok 89 szazaléka egyaltalan nem haszndlja,
ez esetben még inkdbb valdszin(isithet6 az ismerethiany.

Az elvért digitalis kompetenciak fejlesztéséhez sziikséges annak a
megismerése, hogy a joghallgaték milyen (jogi) informatikai tudés-
sal, hozzddllassal, valamint ismeretekkel rendelkeznek. A jelen
egyetemistainak egy része kozel egyidds a Google-lal, készségszin-
ten tudjdk hasznalni a rendelkezésiikre 3llé informatikai eszkozo-
ket, legyen sz6 szamitégépekrdl, tdblagépekrdl, vagy éppen okoste-
lefonokrél. Azonban arrél, hogy mennyire tudjik ismereteiket szak-
mai kornyezetbe helyezni, kevesebb ismerettel rendelkeziink, de
egyre tobb felmérés jut arra a kovetkeztetésre, hogy a technolégia
hasznalata nem feltétleniil jar egyiitt megfeleld technikai jartassag-
gal, digitalis kompetenciaval.” A Microsoft és a 21. Szdzadi Oktata-
sért Alapitviny 2018-ban kozépiskoldsokon végzett kutatisanak
eredménye szerint a didkoknak gondot jelent az interneten talalt in-
formécidk valésagtartamanak eldontése, relevancidjanak meghaté-
rozasa. A tanult feladatmegoldasi sémdkat jél hasznaljik, ugyanak-
kor kihivast jelent, ha kreativitist és djszeri megolddsi médot
igénylé problémaval taldlkoznak.?

Ezért tartottuk fontosnak, hogy egy széles korii adatfelvétel kere-
tében, a joghallgatdk informatikai, jogi informatikai tudasardl, hoz-
z44llasarél pontosabb ismereteink legyenek. Kutatdsunk alapjul a
digitalis kompetencidk eurdpai keretrendszere, a DigComp szolgdlt,
amely 6t dimenzi6ban, és dimenziénként tobb aldimenziéban hata-
rozta meg azokat az ismereteket, amelyek a digitdlis kompetencidk
széles korti vizsgalatat teszik lehetdvé.
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2. A keretmodell

A digitélis kompetencia megjelenik mar az Eurdépai Parlament és a
Tandcs dltal 2006-ban megfogalmazott az egész életen at tartd tanu-
lashoz sziikséges nyolc kulcskompetencia (anyanyelven folytatott
kommunikdcié, idegen nyelveken folytatott kommunikdcié, matema-
tikai kompetencia és alapvetd kompetencidk a természet- és miiszaki
tudomdnyok terén, digitdlis kompetencia, tanulds elsajdtitdsa, szocid-
lis és dllampolgdri kompetencidk, kezdeményezbkészség és villalko-
z6i kompetencia, kulturdlis tudatossdg és kifejezokészség) kozott.

Az ajanlas 2018. évi itdolgozasdban a digitalis kompetencia to-
vibbra is a nyolc kulcskompetencia (irds-olvasdsi kompetencia,
tobbnyelviiségi kompetencia, matematikai kompetencia, valamint a
természettudomdnyokkal, a technolégidval és a miszaki tudomd-
nyokkal kapcsolatos kompetencidk, digitdlis kompetencia, a szemé-
lyes, a szocidlis és a tanulds elsajdtitdsdra vonatkozé kompetencia, dl-
lampolgdri kompetencia, vdllalkozdi kompetencia, kulturdlis tudatos-
sdg és kifejez6készséy kompetencidja) kozott szerepel. ,A digitdlis
kompetencia része a digitdlis technoldgidk tanuldshoz, munkdhoz és
a tdrsadalomban valé részvételhez térténd magabiztos, kritikus gon-
dolkoddson alapuld és felelds haszndlata, illetve az ezekkel kapcsola-
tos elkitelezédés. Idetartozik az informdcid- és adatkezelés terén valé
jdrtassdg, a kommunikdcid és az egyiittmiikddés, a médiamilveltség, a
digitdlis tartalmak elédllitdsa (ideértve a programozdst is), a bizton-
sdg (ideértve a digitdlis jélétet és a kiberbiztonsdggal kapcsolatos
kompetencidkat is), a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a
problémamegoldds, valamint a kritikus gondolkodds. Az ehhez a
kompetencidhoz kapcsolédé elengedhetetlen ismeretek, készségek és
attitddék.” A Tandcs ajanlisa, idevonatkozoéan kiemeli és részletezi
is azokat a lényeges ismereteket, készségeket és attitlidoket is, ame-
lyek véleménye szerint elengedhetetlenek e kompetencia minél ha-
tékonyabb érvényesiiléséhez, megvalosulasdhoz.

Maga a DigComp keretrendszer a digitalis kulcskompetencidt 21
kompetencian keresztiil ragadja meg, ot teriiletre bontva:

»1. Informdcié: Digitdlis informdciék azonositdsa, elhelyezése, visz-
szanyerése, tdroldsa, rendszerezése és elemzése elbirdlva annak rele-
vancidjdt és céljdt.

2. Kommunikdcié: Digitdlis kdrnyezetben torténd kommunikdcid,
online eszkizok segitségével forrdsanyagok megosztdsa, digitdlis esz-
kozok segitségével kapcsolat létesitése és egyiittmiikodés mdsokkal,
kizdsségekben és hdldzatokban valé részvétel, hatdrokon dtnyuld
kulturdlis tudatossdg.

3. Tartalomkészités: Uj tartalmak (a szévegszerkesztéstsl a képe-
ken keresztiil és videdkig) készitése és szerkesztése; kordbbi tudds és
tartalmak beépitése és dtdolgozdsa; kreativ kifejezésmdd haszndlata.

4. Biztonsdg: Személyes védelem, adatvédelem, digitdlis személy-
azonossdg védelme, biztonsdgi intézkedések, biztonsdgos és fenntart-
hat6 haszndlat.

5. Problémamegoldds: Digitdlis sziikségletek és forrdsanyagok azo-
nositdsa, megalapozott dontéseket meghozatala a célnak és a sziik-
ségleteknek megfelelé eszkizokkel kapcsolatban, koncepciondlis
problémdk digitdlis iiton térténd megolddsa, kreativitds a technolégi-
Gk haszndlata és a problémamegoldds terén, sajdt és mdsok kompe-
tencidinak frissitése.”® Alapvet§en valamennyi teriiletnek megvan a
maga sajitossdga, azonban szamtalan dtfedés van az egyes teriiletek
kozott.

A kérdéiv minden teriileten tartalmazott dltaldnos informatikai
tudas, készség, valamint attitiid kérdéseket is. Ugyanakkor, az egyes
dimenzidkat a jogi informatika vonatkozasaban is torekedttink leké-
pezni. Az informdacié dimenziéba a jogi adatbdzisokban, weboldala-
kon val6 keresés; a kommunikacié dimenziéban a cyberbulling, az
elektronikus alairas, az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatisok; a
tartalomkészités dimenziéban a szerzéi jog, a hivatkozdsok kérdés-
kore; a biztonsag teriileten pedig az adatvédelem jelent meg.

A problémamegoldds dimenziéjanak feladatai kozott arra is va-
laszt adtak a hallgaték, hogy a listaban felsorolt kiillonbozé szoftve-
reket, programokat - mint példdul az ANYK, Microsoft Excel, Instag-
ram, Dropbox - mire hasznaljik, illetve, milyen alkalmazasi lehetd-
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ségeket rejtenek. Ennek forditottja is megjelent, miszerint milyen
programot, szoftvert, online platformot hasznalnak péld4ul a jog-
szabélyok kereséséhez, korlevél készitéséhez, videdanyag nyilvinos
megosztisahoz, tovdbbd fijlkezeléshez.

A kérdéiv (zart és nyitott) kérdései az ezekhez kapcsolédé gya-
korlati kérdések, valamint szituicids feladatok segitségével igyekez-
tek atfog6 képet alkotni a joghallgatok ismereteirdl. A gyakorlatori-
entdltsdg akként is megjelent a problémamegoldast célzo feladatok
kozott, hogy a hallgatéknak példaul egy adott napon Sopron belvé-
rosabél Szombathely belvarosdba torténd utat kellett megtervezni-
iik és a leggyorsabb elérést lefrniuk, valamint azt, hogy mit hasznal-
tak a kereséshez.

3. A felmérésral

A kérdéivek kitoltése onkéntesen és anonim modon, online tortént
2017 és 2019 kozott, harom éven keresztiil. A vizsgalat két csoport-
ban zajlott: az elsé csoportot a jogaszképzésre ujonnan belép6 elsd
éves joghallgaték jelentették, akik még a jogi informatika kurzusuk
eldtt dlltak. A masik csoportot azon felsGbb éves joghallgaték jelen-
tették, akik a régi KKK szerint mar tanultak jogi informatikat. Ez
esetben fontos megjegyezni, hogy ez tobbnyire elméleti formdban,
és nem gyakorlat keretében valdsult meg. A kérddiv kitoltésére és a
feladatok megoldasara dsszesen 60 perc allt rendelkezésre. A vizs-
galatban 445 joghallgatd vett részt, akik koziil 270 6 els6éves, mig
175 f6 fels6bb éves volt. A hallgatok két budapesti és harom vidéki
jogi képzés hallgatéi.

A hallgaték sajat bevalldsuk szerint az informatikai tuddsukat 4t-
lagosnak itélték meg a felmérés kitoltését megel5zGen.

A vizsgalt hallgaték 13 szazaléka rendelkezik informatika érettsé-
givel. A valaszad6k 74 szdzaléka naponta haszndl szdmitégépet, ko-
zottilk 4,8-szer nagyobb a laptopot, tdblagépet hasznalok ardnya az
asztali szdmitégépet hasznalék ardnyahoz képest. A hallgaték 99
szdzaléka haszndl napi szinten okostelefont, mig 94 szazalékuk napi
rendszerességgel latogatja a kozosségi oldalakat. Ezek kozott is in-
kéabb a Facebook és az Instagram domindl, a szakmai kiozosségi ol-
dalakat mint példdul a LinkedInt napi szinten hasznaldk ardnya ke-
vesebb mint 10 szdzalék.

A hallgatdk az internetet leginkabb kozdsségi oldalak latogatdsa-
ra haszndljédk. Mindemellett, idejiik jelentds részét jellemzéen in-
kébb a kikapcsolddas olyan formadival toltik mint a filmnézés, olva-
sés, zenehallgatas, meccsnézés, vasarlas, kapcsolattartas. Az olyan
feladatok, amelyek valamilyen szinten ,munkavégzéshez” kapcso-
lédhatnak mint példaul az olvasds, e-mailezés, tanulds, kutatds
azonban jellemz8en kisebb mértékben jelennek meg.

A csoporttarsakkal val6 kapcsolattartas leggyakoribb formajaban
prioritést élveznek az digitalis eszkdzok. Mig a személyes talalkozést
a vilaszadok 30 szdzaléka emlitette, addig az informdcidcsere és a
kommunikécié dontd tobbségében (70%) valamilyen digitalis eszkoz
révén torténik. Ezek koziil a mobilalkalmazasokon keresztiili kom-
munikaci6, valamint a csoportos lizenetkiildés (példdul Facebook
Messenger) domindl (60%). A mobilalkalmazasok kozott a rovid tize-
netek kiildése jobban preferalt, mint a telefonhivas (25%), amelyben
gazdalkoddsi szempontok is kézrejatszhatnak. Az e-mail, a konferen-
ciahivas, tovabba az sms csekély jelentdséggel rendelkezett.

A feladatok kozott, példaul egy Word fajlban kellett a karakterek
szamat megadni, amelyet a valaszadok 31 szdzaléka tudott helyesen
megvalaszolni.

A keresési feladat esetében egy adott napon Sopronbél Szombat-
helyre szerettiink volna eljutni. A feladat az Gtvonal megtervezése
volt. A vilaszaddk 77 szézalékanak sikeriilt a feladatot megoldani.
A megoldasok kozott a Google térkép, a Waze, az Elvira, a Menetren-
dek.hu is szerepelt. A 2011. évi CXII. térvényben az informdcids on-
rendelkezési jog meghatarozdsat a hallgatét 56 szdzaléka talalta
meg. A megolddsok dokumentalasbél kideriilt, hogy a hallgatdk a
megtaldlt informaciok idGszerliségét, relevancidjat nem vizsgaltak.

Napjaink meghatdrozé informatikai trendjei kozé tartozik a fel-
héalapu technolégia térnyerése. Szamtalan elénye és hatranya mel-
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lett kutatdsunk sordn nemcsak arra voltunk kivancsiak, hogy hallga-
toink fogalmilag ismerik-e ennek a technoldgidnak a jelentését, ha-
nem a hasznalatdra is rakérdeztiink. Négy elére megadott valaszal-
ternativa koziil a mind az elsééves, mind a felsébb éves hallgaték 46
szazaléka tudta kivalasztani a felhalapi technolégia teljes jelenté-
sét, 31 szazalékuk a vezetéknélkili hdl6zaton valé fijlmozgatassal,
mig 11 szazalékuk a miiholdas kapcsolaton alapulé adatszolgaltata-
si tevékenységgel azonositotta azt. Ugyanakkor egy iskolai szadmit6-
gépen szerkesztett dokumentum hazavitelét a hallgaték 65 szdzalé-
ka e-mailben oldja meg. Kiils6 adathordozét a felsébb évesek 18
szazaléka, az els6évesek 22 szdzaléka alkalmazna. A felhén keresz-
tiili megoldasra az els6évesek 13, mig a felsGbb évesek 22 szazaléka
gondolt.

Az eszkozok jelszavas védelme esetében kiilonbséget fedezhe-
tiink fel az els6- és a felsGbb évesek kozott. Mig a fels6bb évesek 90,
addig az els6évesek 64 szazaléka litja el telefonjat jelszavas véde-
lemmel. A szamit6gép esetében a fels6bb évesek 82, mig az elsd éve-
sek 53 szdzaléka haszndl jelszavas védelmet. Ezzel szemben a fajlok
jelszavas védelme nem jellemzd: mig a fels6bb évesek 21, addig az
elsd évesek 14 szazaléka védi fajljait kilon jelszoval.

SARAV és munkatdrsai vonatkozé tanulmanyanak bevezetdjében
lehet olvasni arrél, hogy ,2014 oktéberében, arra adott vdlaszként,
hogy az Apple bemutatta a PDF-dokumentumok trackpad haszndlatd-
val térténé aldirdsdnak lehet&ségét, az Eszt Koztdrsasdg miniszterel-
néke, Taavi Réivas, a kévetkezd bdtor hangu megjegyzést tette kézzé
Twitter-mikroblogjdn: »Kedves Apple, ha arra kivdncsiak, hogy a fdjlo-
kat hogyan kell a gyakorlatban digitdlis titon aldirni, lépjenek kapcso-
latba bdrmelyik észt dllampolgdrral. Udvizlettel, Taavi.«™*! Az elektro-
nikus aldirds kérdése nemcsak azért érdekes, mert adott esetben a
mindennapos tigyintézés sordn haszndljék, hanem azért is, mert a ku-
tatds alanyainak tobbsége legkésGbb az egyetem végeztével maga is
szembesiilni fog azzal, hogy mit jelent a munkdja sordn az elektroni-
kus alafras. A valaszad ok ot lehetdség koziil valaszthattak ki az ltaluk
helyesnek vélt megoldast. A nem tudom alternativat az els6évesek 17,
mig a felsébb évesek 9 szazaléka valasztotta. Az elsdévesek 35 szaza-
léka, mig a fels6bb évesek 45 szdzaléka tudta, hogy az elektronikus
aldiras a kédolas egy valtozata, mig mindkét csoport kozel 40 szazalé-
ka szerint az elektronikus alairas az, amikor az aldirast beszkenneljiikk
és egy dokumentumba beillesztjiik.

A problémamegoldds kérdésblokkban feladatok és szoftverek,
weboldalok tarsitasat vizsgaltuk. El§szor arra voltunk kivincsiak,
hogy adott szoftver, weboldal mire haszndlhat6, majd adott feladat
megoldasahoz kellett lehetséges szoftvert, weboldalt megnevezni.
A Microsoft Word, Excel és az Instagram haszndlati céljanak megne-
vezése nem okozott problémat a vilaszadék tobbségének. Mindha-
rom esetben az elsGévesek tudtak nagyobb aranyban helyes alkal-
mazasi célt meghatarozni. A Dropbox esetében visszakoszonnek a
korabban a felthéalapt technoldgia ismeretével kapcsolatos bizony-
talansagok: mig az elsGévesek 23, addig a fels6bb évesek 33 szizalé-
ka tudta megadni ennek alkalmazasi céljat. A Dropbox mellett a ma-
gyarorszag.hu, a Microsoft Access, a Praxys és az ANYK okozta a leg-
nagyobb fejtorést. E kérdések esetében a helyes valaszok ardnya ke-
vesebb, mint egyharmad.

Helyes célfeladat tarsitasok aranya

8. [37%] 54%
B %] ® [35% | 26% |
33 (=% 33% Gporaxys [ 3% | 9% |
@ [ 26% | 74 22% |

Forrds: sajdt szerkesztés
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Nyilt kérdés formdjaban kivancsiak voltunk arra is, hogy kiilon-
boz6 feladatokhoz a hallgaték milyen weboldalt, alkalmazast, szoft-
vert tarsitanak. Tizbé! kilenc hallgaté meg tudott nevezni e-mail
kiildésére alkalmas megoldast, a leggyakoribb emlités a Gmail volt.
Emellett a prezentacié készitése, videé nyilvinos megosztasa, kon-
ferenciabeszélgetés folytatisa esetén a hallgatok tobbsége tudott
megfeleld megoldast adni mind az els§-, mind a felsébb évesek ese-
tében. A kimutatiskész{tés sordn a fels6bb éveseknek csak a harma-
da tudott erre alkalmas eszkozt megnevezni, mig az elsGévesek ese-
tén ez az ardny magasabb. Ennek a ,kiugrd” eltérésnek az oka, hogy
asz SZTE-n 2017 6ta az elsGévesek Statisztika (jogi adatgyfijtés és
feldolgozas) tantirgy keretében tanulnak kimutatdskészitést, igy a
kitoltéskor mar ismerték ezt az eszkozt. A jogszabalykeresés eseté-
ben a fels6bb évesek nagyobb aranyban tudtak jogi informatikai
megoldast emliteni. Ezen til az els6évesek 17 szdzaléka, mig a fel-
s6bb évesek 8 szdzaléka a Google keresét emlitette meg eszkozként
a jogszabalyok keresésére. Weboldalkészit programot nem igazin
tudtak a valaszad6k megnevezni, itt a tipikus vilasz a nem tudom
volt. A Microsoft Word kérlevélkészit6 funkcidjit pedig a hallgaték
kevesebb mint 6téde ismeri.

Helyes szoftver tarsitasok aranya

Feladat Elsdévesek | Hosobb | Leggyakoribh
E-mail kiildése 92% 87% Gmail
Prezentaci6 készitése 90% 85% PowerPoint
Vet lleiie 85% 80% YouTube
megosztasa
Konferenciabeszélgetés 78% 69% Skype
Kimutatas készitése 54% 33% Excel
Jogszabalykeresés 51% 78% jogtar.hu, njt.hu
Féjlkezelés 38% 36% Fajlkezeld
Weboldal készitése 14% 17% Nem tudom.
Korlevél! készitése 10% 17% E-mail

Forrds: sajdt szerkesztés

Megkérdeztiik a hallgatékat arrodl is, mit jelent szerintiik a digital
lawyer kifejezés, illetve ismernek-e jogi informatikai trendeket. Ot
valaszlehetGség koziil az els6évesek 10, mig a fels6bb évesek 16 sza-
zaléka tudta megadni, hogy olyan jogédszrol, igyvédrdl beszéliink,
aki értéen alkalmazza a digitdlis megoldasokat. A leggyakoribb vé-
lasz mindkét csoport esetében a nem tudom volt: az elsdévesek 49,
mig a fels6bb évesek 34 szazaléka valasztotta ezt az opciét. Mindkét
csoportban minden 6todik valaszadé gondolta gy, hogy a kifejezés
egy jogi adatbézist jelent, mig kozel 15 szazalékuk szerint digitalis
joggal foglalkoz6 jogi szakértét takar. Az els6évesek 6, mig a fels6bb
évesek 16 szdzaléka szerint a kifejezés a robotiigyvédet jelenti.

Az els6évesek 62, mig a fels6bb évesek 75 szazaléka tudta, hogy
a chatbot egy program vagy komponens, amely a mesterséges intel-
ligencia segitségével kommunikal az emberekkel.

Az elsGévesek 81, mig a fels6bb évesek 66 szdzaléka nem tudott
jogi informatikai trendet megnevezni. Akik tudtak, a leggyakrabban
az adatvédelmet (8%, illetve 11%) emlitették. A masodik leggyako-
ribb emlités a Jogtar (3%, 6%), a harmadik pedig az elektronikus
kapcsolattartas volt (3%, 5%). A mesterséges intelligencia az el-
s6évesek 1, mig a fels6bb évesek 4 szdzalékanal jelent meg.

Arra a nyitott kérdésre, hogy a jovd jogdszat hogyan képzelnék el
a hallgaték, az elsGévesek 42, a fels6bb évesek 38 szazaléka vala-
szolta azt, hogy az 4j technolégidk alkalmazésa, adaptaldsa, az inter-
net és [T-ismeretek fontosak lesznek. Az elsGévesek 18, mig a fel-
s6bb évesek 11 szdzaléka szerint a j6v§ jogasza esetében az emberi
tulajdonsagok lesznek fontosak. Mindkét csoportban a vilaszad6k 7
szazaléka a jovo jogaszat Ggy képzeli el, mint a ma jogaszait. A tobbi
valaszaddénak nem volt elképzelése a jov jogdszarol.
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4. Szignifikans eltérések

Kereszttablaelemzés, illetve khi-négyzet teszt segitségével megvizs-
géltuk, hogy a helyes valaszok ardnydban van-e szignifikins eltérés
a férfiak és nék, valamint az informatikai érettségivel rendelkezék
és nem rendelkezék kozott.

A felhgalapi technolégia, az elektronikus alairas jelentése, vala-
mint az eszkozok jelszavas védelme esetében egyik tényez6 mentén
sem talaltunk szignifikans eltéréseket.

Az informatika érettségivel rendelkezdk néhdny kérdést szignifi-
kansan nagyobb ardnyban tudtak tarsaikhoz képest helyesen megva-
laszolni. A chatbot jelentését az informatikai érettségivel rendelkezdk
81, mig nem rendelkezék 65 szdzaléka adta meg helyesen (p-érték =
0,012). A feladat, cél és szoftverek parositisa esetében az informati-
kdb6l  érettségit tett hallgatok  szignifikdnsan  (p-érték
<0,01) nagyobb aranyban (30%) tudtak a korlevélkészitéshez megfe-
leld programot mondani, mint nem érettségizett tarsaik (10%).
Ugyanez mondhat6 el az adatbdziskezelésrdl: az informatikdbdl
érettségit tett hallgatok 67 szazaléka, mig azzal nem rendelkezdk 21
szdzaléka adott a kérdésre helyes valaszt (p-érték < 0,001). Weboldal-
készitésre alkalmazhatd programot az informatikdbol érettségit tett
hallgaték 41 szazaléka, mig az azzal nem rendelkezék 12 szazaléka
tudott megnevezni (p-érték = 0,022). Emellett az az informatikabdl
érettségizettek 90, mig a nem érettségizetiek 72 szazaléka készit biz-
tonsagi masolatot fajljairél (p-érték = 0,005). Konferenciarendszert
az informatikabdl érettségizettek 90, mig a nem érettségizettek 72
szézaléka (p-érték < 0,001) tudott megnevezni. Az altalanos cély, il-
letve a szakteriileti szoftverek és célok parositasa tobbsége esetében
nem taldltunk szignifikdns eltéréseket a helyes valaszok ardnyaban.

A férfiak és nék valaszait dsszehasonlitva, tobb kérdés esetében
talalunk szignifikins eltéréseket a helyes valaszok aranyaban. A kér-
désekre tobbnyire a férfiak adtak nagyobb aranyban helyes valaszt.
A chatbot jelentését a férfiak 73, mig a n6k 62 szazaléka tudta kiva-
lasztani a megadott 3llitisok koziil (p-érték = 0,014). Weboldal ké-
szitésére alkalmas programot a férfiak 20, mig a nék 12 szizaléka
(p-érték = 0,022), konferenciarendszert férfiak 84, mig a nék 68
szézaléka (p-érték < 0,001) tudott megnevezni. A férfiak 37, mig a
ndk 21 szézaléka ismert adatbézis-kezelésre alkalmazhaté progra-
mot (p-érték < 0,001). Fajlkezelésre alkalmas programot a férfiak
45, mig a ndk 32 szizaléka tudott megnevezni (p-érték = 0,018).
Arra a kérdésre, hogy a Flickr mire alkalmazhato, a férfiak 30, miga
ndk 19 szdzaléka adott helyes valaszt (p-érték = 0,011). Az mo.hu
esetében a férfiak 42 szizaléka, az njt.hu esetében pedig 57 szazalé-
ka tudta megadni annak alkalmazasi céljat. Ezzel szemben, az mo.hu
felhasznalasi teriiletét a nék 22 (p-érték < 0,001), mig az njt.hu cél-
jat a n6k 34 szazaléka ismerte (p-érték < 0,001). Az Eset programot
a férfiak 43, mig a n6k 26 szazaléka tudta alkalmazasi célhoz kétni
(p-érték < 0,001). Az Excel alkalmazasanak lehetdségére a férfiak
91, mig a nék 85 szazaléka (p-érték = 0,044) tudott példat adni.

Konkrét receptoldalt a nék 41, mig a férfiak 31 szazaléka ismert
(p-érték = 0,050), ugyanakkor a Google-t hasznélék arany a férfiak-
nal 49%, mig a n6knél 40%.

Kovetkeztetések, felvetések

A digitalizacié hatdsa, a technol6giai fejldés egyre inkdbb megjele-
nik a jogi palya és szolgaltatasok esetében is, amelyeket a szolgalta-
tasok béviilésén til a szakértdi varakozasok és a munkaerdpiacon a
frissen végzettektdl - a puha készségek, a gyakorlatban alkalmazha-
t6 tudas, és problémamegoldé készség mellett - egyre inkabb elvart
digitdlis kompetencidk is mutatnak, amelyek fejlesztése elengedhe-
tetlen a jogi képzésekben. A vizsgalt hallgaték, bar a digitalis korban
sziilettek, és tisztdban vannak azzal, hogy a munkaerdpiacon az in-
formatikai ismeretek egyre fontosabbd valnak, a nemzetkézi vizsga-
latokhoz hasonléan tobb helyen hidnyossagok mutatkoznak azon
ltaldnos informatikai ismeretek tekintetében, amelyeket a kozépis-
kol4bél hozniuk kellene. Péld4ul specidlis keresések esetében prob-
1émit jelent a megtaldlt informaciok relevancidjanak, idszertiségé-
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nek megitélése. Az irodai programcsomagok alapvetd funkcidit is-
merik, ugyanakkor mélyebb ismeretekkel — példdul korlevél készi-
tése, tabuldtorok hasznalata, adatbazisok kezelése, weblapok szer-
kesztése, az Excel haszndlata, kimutatisok készitése - kevésbé ren-
delkeznek, igy a joghallgaték meglévd altaldnos informatikai isme-
reteiket és a munkaerdpiaci elvardsokat mindenképpen kozeliteni
kell. Emellett, a jogi képzési programokban sziikséges a jogi infor-
matikai kompetencidk novelése, a technoldgia szerepének bemuta-
tasa, annak hangsiilyozasa, hogy a jogi informatika barét és nem el-
lenség. Azaz a tudas és a kompetencia mellett fontos a hallgaték
(szakmai) IT irdnti attit(idjének fejlesztése is, mivel a digitalis kom-
petenciak mellett a puha készségek, a problémamegoldas, a kom-
munikécid is megjelenik elvirdsként, ezek komplex egyiittes fejlesz-
tése sziikséges, amelyre tobb lehetésége mutatkozna a felsGoktatasi
intézményeknek, amelyek hidat képezhetnek a fejleszték, a jelen és
a jov6 jogaszai, valamint a ,képzdk” kozott.

Sziikséges, hogy a jogi informatika ne csak egy-egy kurzuson je-
lenjen meg, hanem a késébbiekben jogi szaktargyak esetében is fel-
hasznélasra keriiljenek az oktatasban, példdul egy-egy tanéra, fel-
adat, projektmunka tdmogatasdban, vagy akar egy orszagos verseny
formajéban. Ehhez viszont elengedhetetien a kurzusok oktatdsmod-
szertananak atgondoldsa, valamint az oktatok informatikai kompe-
tencidinak fejlesztése is.

A gyakorlé jogdszok koérében végzett felmérésiink ramutatott

Jegyzetek
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arra, hogy itthon még kevésbé elterjedtek az okos szerzddések, a
mesterséges intelligencia, valamint a mobilalkalmazasok, ugyanak-
kor ezek terjedése varhatd. igy nem csupén az éppen jelenleg alkal-
mazott informatikai megolddsok, hanem az aktudlis kihivdsok és
trendek bemutatésa is nélkiilozhetetlen. A képzésekben véltozatos
informatikai tdimogaté megoldasokat és kihivasokat kellene bemu-
tatni, amelyekhez sziikségszer(i a képzdintézmények IKT-elldtottsa-
géanak fejlesztése. A technoldgia folyamatos fejlédése miatt a hallga-
tékban erdsiteni kell a folyamatos onfejlesztés igényét, a viltozdsok-
hoz valé alkalmazkodas képességét, az ismeretek naprakészen tar-
tasanak fontossdgat. Az ehhez sziikséges szemléletmdd formalas-
nak is meg kell jelennie a jogi képzésekben.

A felsGoktatdsi intézmények hozzdjarulhatnak a gyakorl6 joga-
szok informatikai kompetencidinak fejlesztéséhez rovid képzések,
valamint szakmai férumok szervezésével.
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