Pongo6 Tamas:
Korkép és korkép a bullying és a cyberbullying hazai helyzetérol

1. Bevezetés

Jelen tanulmany célja, hogy atfogd képet adjon a bullying és cyberbullying elleni hazai fellépés
fobb mérfoldkoveirdl, valamint kijeloljon olyan 1) irdnyokat, amik eléremozdithatjak a jelenség
elleni kiizdelmet. Elséként fontos azt tisztdzni, hogy a témakorrel foglalkoz6 szakmai
kozosségnek a pontos magyar széhaszndlat kialakitdsa is komoly feladatot jelentett a kezdeti
években (2011-2016), hiszen a bullying kifejezésnek nem volt hazai megfeleldje. Megjegyzendd,
hogy az angol és néhany skandindv nyelv kivételével, minden tovabbi orszagnak is szembe
kell(ett) néznie e problémaval.!

Magyarorszagon, szamos médiamegjelenésnek? és néhany szakmai publikacionak® készonhetéen,
az (internetes) zaklatas terminologia terjedt el, ami azonban jogilag téves megkozelités, hiszen a
(cyber)bullying egy gytjtéfogalom, amelynek egyik megvaldsulédsi formdja lehet az (internetes)
zaklatas. A TABBY in Internet projekt, illetve a Felelds Tarsadalomért Kézhaszni Alapitvany
eréfeszitéseinek hala, napjainkra kikristdlyosodni latszik azon alldspont a kriminoldgia ¢és
jogtudomany teriiletén, miszerint a (cyber-)megfélemlités az alkalmazandd terminus.* Ennek
kovetkeztében, a tovabbiakban a bullying és megfélemlités kifejezéseket szinonimaként kezelem.

A bullying iskolai erdszaktol valo elhatarolasa eldszor 1969-ben tortént meg Dan Olweus 4ltal,
valamint a cyberbullying kutatasok is a 2000-es évek elejére datalhatok. Ennek ellenére,
hazankban a TABBY projekt kockazatelemz6 kérddives felmérésének elkészitéséig (2011) nem
foglalkoztunk e problémaval, igy jelentds lemaradast sziikséges potolnunk gyermekeink védelme
érdekében. E ponton sziikséges megemliteni, hogy jelen tanulméany fokuszaban az iskolai

! Marilyn A. Campbell - Ales Zavrsnik: Should Cyberbullying Be Criminalized? In: Peter K. Smith - Georges
Steffgen (eds.): Cyberbullying Through the New Media: Findings from an International Network. Psychology Press,
London and New York, Taylor and Francis Group, 2013, 15. o.; Parti Katalin: A megfélemlités (bullying)
szabalyozasa Magyarorszagon és kiilfoldon. In Medias Res, 2016/1., 115. o.

2 Bolcso Déaniel: Az on gyerekébol is konnyen valhat zaklato.
https://index.hu/tudomany/2017/04/24/cyberbullying_zaklatas_unicef/ (Letdltve: 2019.05.27.); Janecské Kata:
Bdaresak meghaltal volna :). https://index.hu/belfold/2013/01/04/cyberbully/ (Letoltve: 2019.05.27.); Tiinde: 6 dolog,
amit az internetes zaklatas ellen tehetiink. https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/6-dolog-amit-internetes-zaklatas-
ellen-tehetunk (Letoltve: 2019.05.27.); Uj Nemzedék: Online zaklatds: mindenkit fenyeget, aki netezik - de mir6l is
van sz6 pontosan? http://www.ujnemzedek.hu/hasznos/online-zaklatas-mindenkit-fenyeget-aki-netezik-de-mirol-is-
van-szo-pontosan (Letoltve: 2019.05.27.); Gyurkoé Szilvia: Legyen-e ondllo biincselekmény az internetes zaklatds? -
8 kérdés, amit érdemes végiggondolni, https://lwmn.hu/ugy/49661-legyen-e-onallo-buncselekmeny-az-internetes-
zaklatas--8-kerdes-amit-erdemes-vegiggondolni (Letoltve: 2019.05.27.)

® Nagy I1diko6 - Kérmendi Attila - Pataky Nora: A zaklatas és az osztalylégkor kapcsolata. Magyar Pedagégia, 2012/
3., 129-148. o.; Domonkos Katalin - Ujhelyi Adrienn: Az online zaklatas médiareprezentacidja. Neveléstudomdny,
2015/1., 77-92. o.

* Parti i.m.; Pong6 Tamas: Minek nevezzelek? - avagy a cyberbullying magyar terminologidjanak kérdései. Kozjogi
Szemle, 2018/2., 9-14. o.; Pongd Tamas: A cyber-megfélemlités és a diakok véleménynyilvanitisi szabadsdga,
kiilonés tekintettel az USA jogrendszerére. PhD értekezés, Szeged, SZTE AJTK, 2017.; Megfélemlités Elleni
Program. https://www.megfelemlites.hu/program (Letoltve: 2019.05.27.)
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kézegben megvaldsuldé megfélemlités all, azaz a munkahelyi megfélemlités kiviil esik a vizsgalt
kereteken.

A TABBY kutatds ravilagitott arra, hogy a hazai, iskolaskoru fiatalokat érinti ez a jelenség, s
nincsenek tisztdban annak jellemzdivel, igy nem képesek azt sem felismerni, sem megfeleld
segitséget kérni annak megoldasahoz. Ebbdl kifolyolag, a kutatok kortars mentorokat képeztek,
ezaltal kinalva hatékony segitséget a bullying magatartast tapasztald didkoknak. Ezt kovetden,
illetve idében némi atfedésben, a Felelos Tarsadalomért Kézhaszni Alapitvany elinditotta a
Megfélemlités Elleni Programot (MEP), amely egy akkreditalt anti-bullying program. Ennek
részleteit alabb fejtem ki. Sajnalatos modon, e civil kezdeményezés nem tudott széles korben
elterjedni, foként finanszirozasi nehézségek miatt.

Kovetkezd 1épésként, az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet (OFI) megvasarolta a KiVa
megfélemlités elleni program Unit 2 egységének licenszét. E finn fejlesztésti program jelentds
mértékben csokkenti a megfélemlitési esetek szamat azon iskoldkban, ahol bevezetésre kertilt,
beleértve a skandinav kultarkoéron kiviili eurdpai orszégokat is.> A hazai adaptacio sikeres
lezajlasat kovetd egy éves pilot idészakra vonatkozé jelentés azonban sehol sem érhetd el, igy
ennek magyarorszagi eredményeirdl, illetve hatékonysagéarol nem érhetd el informacio.

A megfélemlités elleni programok mellett kiemelt figyelmet érdemel hazank eddigi egyetlen,
kifejezetten cyber-megfélemlitésre fokuszaldo tudomanyos konferencidja, a Magyar Orszagos
Cyberbullying Konferencia (MOCK), amelyet a Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és
Jogtudomanyi Karanak két tanszéke szervezett még 2015-ben. E kezdeményezés {6 célja volt
intediszciplinaris keretek kozott megvitatni a pillanatnyi hazai status quo-t, valamint serkenteni a
tudomanyos kutatdsokat e témakorben. A konferencia nagy érdemei k6z¢ tartozott, hogy szakmai
kapcsolatokat hozott létre az eltérd szakteriiletek képviseldi kozott, valamint a civil szféra
véleményét is megjelenitette. A bullying elleni kiizdelem egyik legfontosabb alapkdve ugyanis
annak felismerése, hogy egy tudomanyteriilet 6nmagaban nem képes megoldast nyujtani e
jelenségre, igy fontos a szakteriileteken ativeld egylittmiikodés erdsitése.

A tudomanyos vilag mellett a magyar kormanyzat is tett er6feszitéseket: 2016-ban elfogadta a
Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiat, amelynek bullyingra vonatkozé megallapitdsai nagyban
épitettek a TABBY és MEP altal lefektetett alapokra, illetve 0sszhangban alltak a MOCK soran
kimunkalt kozos eszmékkel.® Ugyanakkor, a Stratégia magasztos és iidvozlendd céljai még 2019-
ben sem valosultak meg: példaul, nem létezik olyan orszagos szintli megfélemlités elleni
program, amely tilélte volna az elsd pilot évet.

A tanulmany kovetkezd részeiben a fent megemlitett hazai mérfoldkovek keriilnek bemutatésra,
annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk a magyarorszagi viszonyokrol e teriileten.

2. ATABBY in Internet projekt jelentésége

® A program hatékonysaganak bizonyitéka Finnorszagban és mas orszdgokban. http://www.kivaprogram.net/hu/a-
program-hat%C3%A9konys%C3%Alga (Letoltve: 2019.05.27.)
® 1488/2016. Korm. hatarozat (IX.2.) 118-120. o.
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Magyarorszagon, a bullying kutatdsok alapjat a TABBY in Internet, EU éaltal finanszirozott,
nemzetkozi kutatas fektette le, a 2011-2015 kozotti idoszakban. Hazankat az Eszter Kozhasznu
Alapitvany képviselte.” A TABBY, a projekt angol elnevezésébél kialakult betiiszo (Threat
Assessment of Bullying Behaviour in Youth Online), s a ,,projekt célja a fiatalok kérében
tapasztalhato, kortdars online bantalmazds formainak és nagysagrendjének felmérése, és a
jelenség megismertetése a pedagogusokkal, az iskolapszichologusokkal, az iskolavezetéssel, a
sziilokkel, valamint a didkokkal. [...] A projekt célja egy olyan, pedagogusoknak, iskolai
alkalmazottaknak és diakoknak szant eszkoz létrehozasa, amelynek segitségével azonosithatok a
kockazati tényezok, felmérheté az online bantalmazas, az online fenyegetések, a szexting
(0sszefoglalo neven a cyberbullying) jelensége, és amellyel az érintettek megelozo lépéseket
tehetnek sajat maguk és masok védelmére az ilyen viselkedésekkel szemben.”

E meghatarozas kiemeli a két legfontosabb hazai célt abban az idészakban (noha mindez
napjainkban is igaz), mégpedig a bullying formdinak ¢és nagysdgrendjének feltérképezését,
valamint az egész iskolakdzosségre kiterjedd megel6z6, felhivo, tudatossagra neveld magatartas
meghonositasat, fejlesztését. Kiemelendd, hogy e korbe vonja a tandrok, iskolai alkalmazottak és
didkok mellett a sziilok oktatasat is, ami legalabb annyira fontos, mint az el6bbiek képzése. A
TABBY projekt keretében késziilt kockazatelemzd kérddives kutatds feltarta, hogy a hazai
diaksagot is érinti e jelenség, igy fontos foglalkoznunk vele.® Annél is inkabb sziikséges volt a
fiatalok helyzetének vizsgélata, mivel a cyber-megfélemlités szdmos egészségligyi problémaval
egylitt jarhat, példaul szorongéds vagy depresszid, s legsulyosabb esetekben ongyilkossaghoz
vezethet, amit idegen kifejezéssel cyberbullicide-nak neveziink.*

A tudatossagra neveld célzat tekintetében megjegyzendd, hogy Magyarorszagon sem a projekt
1d6szaka alatt, sem napjainkban nincs megfélemlitésre vonatkozé torvényi szabalyozas, valamint
megfélemlités elleni programok is csak elvétve miikddnek, igy a tanarok, sziilék és didkok
képzése kiemelt szempont volt mar 2011-ben, s azdta is. Mindemellett, a bevezetében emlitett
nyelvi akadaly is nehézségként meriilt fel a kezdeti idészakban. Mindezek orvosladsa érdekében, a
projekt keretében elkésziiltek ingyenesen elérhetd videdk, kézikdonyv, valamint kortars
mentorképzés is megvalosult.'’ Osszességében 600 résztvev vett részt a felmérésben, akiket
kockazati szintjiilk alapjan harom csoportban soroltak a kutatok. Tovabbi eredményként
megallapitottak, hogy az offline iskolai megfélemlités és az online 4ldozatta valas kozott szoros
kapcsolat all fenn.*

" Parti Katalin - Schmidt Andrea - Néray Balint - Virdg Gyorgy: TABBY in Internet - Az online bantalmazas
volumenének iskolai felmérése és mentorképzés Magyarorszagon (2011-2014). Ugyészek Lapja, 2014/3-4., 48-49. o.
® A TABBY projekt, http:/tabby-hun.weebly.com/a-tabby-projekt.html (Letéltve: 2019.05.27.)

® A TABBY eredményei elérhetd: Parti-Schmidt-Néray-Virag i.m.

1 sameer Hinduja - Justin W. Patchin: Bullying Beyond the Schoolyard - Preventing and Responding to
Cyberbullying. Thousand Oaks California, Corwin, 2nd ed., 2015, 95-100. o.; Jocelyn Ho: Bullied To Death:
Cyberbullying And Student Online Speech Cases. Florida Law Review, 2012/3, 794. o.; Campbell - Zavrsnik i.m. 3.
0.; Jim Edwards: Users On This Web Site Have Successfully Driven Nine Teenagers To Kill Themselves. Business
Insider, https://www.businessinsider.com/askfm-and-teen-suicides-2013-9 (Letoltve: 2019.05.27.)

A TABBY projekt. Vide6 1. http://tabby-hun.weebly.com/videoacute-1-nem-tudhatod-ki-kicsoda-
valoacutejaacuteban.html; Kézikonyv ¢és disszeminacidos eredmények. http://ing.tabby.eu/updates (Letoltve:
2019.05.27.)

12 Parti - Schmidt - Néray - Viragi.m. 51. o.
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Megerdsitést nyert azon hipotézis is, miszerint az aldozati és elkdvetdi szerepek egymadssal
felcserélhetok, azaz egy didk az egyik kornyezetben aldozat, mig a masikban Iehet
megfélemlitd.”® A kutatas végeredményeként kijelenthetd, hogy a megfélemlité pozicidban 1év6
diakokra nem tudott jelentds hatast gyakorolni a projekt, ugyanakkor, az aldozati oldalon
csokkent a veszélynek kitett didkok aranya.'® Tovabbi kiemelendé siker volt a tanaroknak és
kortars mentoroknak tartott képzések kimunkaldsa és megtartasa, amely, sajnos, 2015-ben
megszﬁnt.15

A fentiek fényében egyértelminek tekinthetd, hogy hasonld megfélemlités és cyber-
megfélemlités elleni programok inditdsa sziikséges és kivanatos lenne, am tovabbi ilyen
nemzetko6zi kutatdsi egylittmiikodésre nem kertilt sor, kivéve talan az aldbb ismertetésre keriild
ENABLE programot, ami céljaban és megvaldsitasaban némiképp eltér a TABBY-ban
foglaltaktol. Mindenesetre, a hazai bullying-kutatds alapkovét ez a projekt fektette le, ennek
koszonhetd az azota egyre novekvd tudomanyos érdeklddés, valamint a felmérés bebizonyitotta,
hogy ez a jelenség nem csupan egy tengerentuli, vagy ,,nyugati” probléma, hanem a magyar
fiatalokat is érintd, komoly tarsadalmi kihivas.

3. A Felel6s Tarsadalomért Kozhaszni Alapitvany Megfélemlités Elleni Programja

A TABBY-t kovetden, illetve némi id6beli atfedésben azzal, indult el a mar emlitett MEP, amely
, Magyarorszag elsé és egyetlen szervezett megfélemlités elleni programja. 16 Alapvetben, az
Alapitvany munkassdga nem kizardlag az iskolai megfélemlitésre kivant fokuszalni, hanem a
munkahelyi megfélemlitésre is, azonban a pilot programot az iskolai és cyber-megfélemlités
korére szlikitette, amely i1ddszak 2015. marcius 31-én zarult le. A MEP {6 célkitlizése a
., megfélemlités megelozése és megsziintetése az ovodakban, iskolakban, otthon, kapcsolatokban,
munkahelyeken és a kozéletben [...]| Magyarorszagon sokan az iskolai megfélemlitést a gyerek- és
iskolai élet tartozékanak tekintik. A program egyik legnagyobb kihivisa kozé tartozik az oktatasi
vezetok tajékoztatasa és altalanos dllaspontjanak megvaltoztatasa, hogy az iskolai megfélemlités
nem része az egészséges gyerekkornak sem egy épité iskolai kérnyezetnek. '

Eszrevehet6, hogy a MEP célkitiizése osszhangban all a TABBY altal megfogalmazott célokkal,
miszerint az iskolai kozoOsség egészét tajékoztatni és oktatni sziikséges arra, hogy mi a
megfélemlités, illetve milyen eszk6zokkel, modszerekkel el6zheté meg vagy kezelhetd.

Ilyen ellenéllassal, s iskolai elutasitdssal a sajat empirikus kutatdsom soran is taldlkoztam,
ugyanis 2017-ben altalanos és kozépiskolas didkokkal végeztem felmérést, amely soran egy
kérddiv kitoltését kovetden tudatositd eldadast tartottam, ahol az alapfogalmak tisztdzasa mellett
a didkoknak lehetdségiik nyilt kérdezni is. Tobb megkeresett iskola igazgatdja valaszra sem
méltatott, s akadt olyan is koziiliik, aki szerint ez a probléma nem olyan mértékii, hogy a felhivas

 Uo. 51. 0.
“Uo. 51. 0.
 T.ABB.Y, avagy Iskolai Bantalmazas az Interneten - A Magyarorszagi Kutatdés Eredményei. 2013.
http://www.eszteralapitvany.hu/wp-content/uploads/2013/03/Iskolaknak-TABBY-2013.03.12.pdf (Letdltve:
2019.05.27.)

1 Megfélemlités Elleni Program. https://www.megfelemlites.hu/program (Letoltve: 2019.05.27.)
17
Uo.
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tanari szobaban valo kifliggesztésén kiviil barmilyen egyéb teenddt igényelne. Szerencsére, az
utobbi id0szakban ez a tendencia eltlinni latszik, s a problémat észlelik az iskolavezetdségek, s
igyekeznek tenni is ellene (példaul el6adasokat szerveznek a témdban).

Visszatérve a MEP modszertanara, a rendszer két fo pillére az intézméng/esitett megoldasok
(program bevezetés, tanulmanyok, statisztikak) és az Eseti Kezelés.'® Ennek keretében
prevencids tevékenységet folytatnak az ebben résztvevok, beleértve a didkokat is, akik ,,mint a
Megfelemlitées Elleni Diak “Nagykovetek”, mely [kapcsolattartoi] pozicio altal képviselik a
program céljait kiilonbozé diak és tanuloi rendezvényeken, illetve [segitségnyujtd] szerepet
tolthetnek be a tanuloi és kortarsi kozosségben. 19 Az Eseti Kezelés keretében pedig eseti €s jogi
tanacsadast, valamint tényfeltarast és egyéb tevékenységeket végeztek a munkatarsak, hiszen
amikor egy megfélemlitési magatartds megjelenik, a prevencid mar nem nyujthat megoldast. A
MEP egy masik hatékony eleme a Megfélemlités Elleni Tréning és Akkreditacid, amely sordn a
Htrain-the-trainer” (képzOok képzése) modszertannal képzik a programban résztvevoket, igy
biztositva a konzisztens tudasatadast. Egy adott személy a tréningeken vald részvétellel egyre
mélyebb tudast sajatithat el, aminek segitségével szinteket Iéphet, amit kiilonboz6 szinli dvekrol
neveztek el. Kovetkezésképp, egy Zold Ovvel rendelkezd személy még nem vezethet 6nalldan
projektet, nem koordinalhat egy intézményi programot, hanem abban nytjt segitséget a magasabb
szinten all6 személynek. A Fekete és Kék Ovek mér 6nallé programbevezetésre és koordinaciora
jogositjak viseldiket, igy biztositva, hogy csak megfeleld képzés és gyakorlati tapasztalat esetén
bir beavatkozasi jogosultsaggal egy adott szakember.?’

E metddus folyamatosan 6sztonzi a program résztvevoit, hogy tovabbképezzek magukat, s egyre
mélyrehatobb ismereteket sajatitsanak el a megfélemlités elleni beavatkozas terén. Mindemellett,
a MEP szamos formanyomtatvannyal, minta-szabalyzattal, oOratervvel segitette a résztvevo
iskoldkat, tanarokat és diakokat.”! A pilot év sordan pedig megndtt a szakmai eldadasok és
médiamegjelenések szdama e témakorben, ami 2013-ban egy fontos fejlemény volt.?? Az
Alapitvany pilot id6szakbol levont kovetkeztetései szerint, a MEP orszagos szintli, megfeleld
miukodéséhez jelentds anyagi forrasra lenne sziikség, amit, sajnos, nem sikeriilt megteremteni
ezen iddszakot kovetden. Kiemelendd, hogy mindennemii korményzati, vagy eurdpai unios
tamogatas nélkiil keriilt kidolgozasra €s bevezetésre a program, am ennek fenntartasdra mar nem
allt rendelkezésre elegendd finanszirozés. Kiilondsen sajndlatos, hogy a kormany oldalardl a
megfélemlités elleni kiizdelem sosem érdemelt kiemelt figyelmet, hiszen mind az Eszter
Alapitvany kortars mentorképzése, mind a MEP éppen az anyagi er6forrasok hianya miatt sziint
meg. Noha a szaktudas megszerzése €s annak modszertanilag felépitett rendszerben valo atadasa
talan nehezebb feladat, mint finanszirozéast nyujtani mindehhez, sem az akkori sem a jelenlegi
kormanyzat eleddig nem tette meg e 1épést.

Ugyanakkor, elvitathatatlan, hogy a MEP volt az els6 magyar megfélemlités elleni program,
amelynek értékét még inkabb emeli, hogy abban az idészakban nem volt mas alternativa a hazai

¥ Uo.

“Uo.

2 Megfélemlités  Elleni  Program. Megfélemlités  Elleni Tréning  Akkreditacio (META).
https://www.megfelemlites.hu/program (Letoltve: 2019.05.27.)

2L Cyber megfélemlités. https://media.wix.com/ugd/Ocfdc7_abc652493a5f4e48b2055823e80e0943.pdf; ABP -
Iskolai Iranyelvek és Hazirendek, https://www.megfelemlites.hu/iranyelv (Letoltve: 2019.05.27.)

22 MEP: Pilot - Bevezeté Program, https://www.megfelemlites.hu/pilot (Letdltve: 2019.05.27.)
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oktatdsi intézmények szadmara (az alabb ismertetésre keriild Békés Iskoldk Program is még
kialakuloban volt). Természetesen, az Olweus Anti-Bullying Program,? a Positive Action,*
Second Step® vagy a KiVa® mar ismert és miikddé megfélemlités elleni programok voltak, de
hazankban egyik sem kertiilt bevezetésre (egészen a KiVa 2016-o0s pilot évéig).

Osszefoglaléan, a TABBY feltérképezte a hazai didksdg egy részében, hogy valdban 1étezd
jelenség a megfélemlités és cyber-megfélemlités, s sziikség van képzésre és tudatossagra neveld
eldadasokra és tevékenységekre, az Alapitvany pedig kimunkalta a MEP-et, ami egy akkreditalt,
komplex megfélemlités elleni program, a hazai viszonyokhoz igazitva. Iskolai szinten nyujtott
segitséget a résztvevd intézményeknek a minta-hazirendekkel, minta-szabalyzatokkal ¢&s
oratervekkel, ami kiemelten fontos szempont, azonban eréforrdsok hidnyaban miikddése,
sajnalatos modon, nem volt fenntarthato.

4. Magyar Orszagos Cyberbullying Konferencia

2016. oktober 16-an keriilt megrendezésre, Szegeden, hazank elsd, kifejezetten cyber-
megfélemlitésre fokuszald, interdiszciplinaris konferencidja, amely a Magyar Orszagos
Cyberbullying Konferencia (MOCK) nevet viselte. Az elnevezés a konferencia konkrét targyanak
megnevezése mellett, roviditésében utalt egy jellemzd cyberbullying magatartdsforméra, a
ginyolodasra (mocking).?’” A Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar
Alkotmanyjogi Tanszéke és a Biintetdjogi és Biintetd Eljarasjogi Tanszéke tarsszervezésben hivta
életre a rendezvényt, amellyel szimbolikusan kifejezte, hogy a szakteriiletek kozotti
egyiittmiikddés elengedhetetlen eleme a cyberbullying elleni fellépésnek. Szervezdként és
eldadoként nagy O6romomre szolgalt, hogy a rendezvény szdmos meédiamegjelenést tudhatott
magéénak,28 illetve szazndl is tobb résztvevd hallgatta meg a helyszinen az eléadasokat.
Kovetkezeésképp, a TABBY és MEP altal fontosnak tituldlt prevencids €s tudatossagra neveld,
figyelemfelhivo tevékenység megvalosult, ami egy jelentds 1épés.

A konferencia kiemelt célja volt az interdiszciplinaritds, aminek keretében a jelenséget tobb
jogteriilet, €s jogon kiviili szakteriiletek szempontjabol is megvizsgaltuk. Az alkotmanyjog,

%% Dan Olweus - Susan P. Limber: The Olweus Bullying Prevention Program - Implementation and Evaluation over
Two Decades. In: Shane R. Jimerson - Susan M. Swearer - Dorothy L. Espelage (eds.): The Handbook of Bullying in
Schools: An International Perspective. Routledge, New York, 2010, 377-401. o.

24 positive Action, https://www.positiveaction.net (Letltve: 2019.05.27.)

% Second Step, https://www.secondstep.org/bullying-prevention (Letdltve: 2019.05.27.)

% KiVa Kezd6lap. http://www.kivaprogram.net/hu (Letéltve: 2019.05.27.)

7' A konferencia részletes beszamolojaért lasd Mikes Lili: Magyar Orszagos Cyberbullying Konferencia - MOCK
2015. Kozjogi Szemle, 2016/1., 65-67. 0.

2 Az NMHH a Magyar Orszagos Cyberbullying Konferencian  jart. 2015.

http://mtmi.hu/cikk/807/Az_ NMHH_a_Magyar_Orszagos_Cyberbullying_Konferencian_jart (Letoltve:
2019.05.27.); Médiapiac: Orszagos Cyberbullying Konferenciat szerveznek. 2015.
https://www.mediapiac.com/mediapiac/Orszagos-cyberbullying-konferenciat-szerveznek/2919 (Letoltve:

2019.05.27.); Ars Boni: Magyar Orszagos Cyberbullying Konferencia Szegeden. Ars Boni blog,
http://arsboni.blog.hu/2015/10/13/magyar_orszagos_cyberbullying_konferencia_szegeden (Letoltve: 2019.05.27.);
SZEGEDma: Orszagos cyberbullying konferenciat tartanak Szegeden. 2015.
http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/10/orszagos-cyberbullying-konferenciat-tartanak-szegeden.html (Letoltve:
2019.05.27.); Katolikus Radio, http://www.katolikusradio.hu/musoraink/adas/380583 (Letoltve: 2019.05.27.)
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bilintetdjog, médiajog, adatvédelem mellett, megjelent a pszichologia és a civil szervezeti
nézopont is. Kiemelendé példaul, hogy Huber Karoly, a MEP-t kidolgozé Alapitvany
kuratoriumi elndke, is eldadast tartott, amelyben egyrészt kifejtette, hogy a civil
kezdeményezések és részvétel a bullying és cyberbullying elleni kiizdelem rendkiviil fontos
elemei, masrészt, hangstulyozta, hogy e jelenség nem egy tisztan jogi, pszichologiai vagy
pedagégiai probléma, hanem egy tarsadalmi kérdés, ami megoldasra var. Allaspontja szerint, a
MEP iranyt mutatott mindebben, de tovabb kell haladni ezen az uton. A k6zos alapokon nyugvéd
terminoldgia szintén emlitésre keriilt. Tekintettel arra, hogy a MOCK volt az els6 kozos,
terlileteken ativeld rendezvény, igy fontos volt az egységes, mindenki altal kovetendd alapok
meghatarozasa, ami sikerlilt is. Nincs torvényi szabalyozas, esetjog vagy nemzeti szintl
megfélemlités elleni program, ami ebben segitséget nyujthatna, igy a MOCK altal elért
eredmények még inkabb felértékelddnek.

A két nyitoéeldadast Kastory Edina Média- és Hirkozlési Biztos, valamint Koltay Andras, a
M¢édiatanacs (akkori) tagja tartotta. Ezen szakmai felszolalasok két kiemelten fontos szempontra
hivtak fel a figyelmiinket, egyrészt, a gyerekek védelmének sziikségességére, masrészt, az emberi
méltosag védelmére. Megjegyezték, hogy a gyors technologia fejlodés soran az internet egy
semleges vivmany, amelyet egyarant lehet jora és rosszra is haszndlni, igy a megfeleld oktatas
kulcsfontossagu e téren. E két prezentaciot kovetden Parti Katalin, a TABBY egyik kutatoja, a
kiilfoldi megfélemlités elleni programok adaptacios csapdairdl beszélt, mint példaul a punitiv
magyar oktatasi szemlélet vagy a heterogén iskolai kornyezet. Tekintettel arra, hogy abban az
iddben az USA-ban (a cyberbullying kutatdsok egyik Oshazdjaban) tartdozkodott, eldadasat
videolizenet formdjdban rogzitette, amely azért is volt szimbolikus, mert szamos &ldozat
videoiizenetben kommunikal a kiilvilaggal miel6tt életének véget vetne a folyamatos
megfélemlités hatasdra. Mindemellett, a konferencia Megan Meier (USA) cyberbullying aldozat
emléke eldtt is tisztelgett, akinek az emlékére és nevében létrehozott amerikai alapitvany is
tdmogatta a rendezvényt.

Atevezvén a biintetGjogi vizekre, két f6 szempont jelent meg. Egyik oldalrél, a ragalmazas és
becsiiletsértés megvalosulasa kép- vagy hangfelvétel utjan, valamint ennek cyberbullying
magatartashoz vald kotddése. Masik szemszogbdl, az internetes zaklatas jelensége, s annak
cyber-megfélemlitéssel fennallo kapcsolata keriilt elemzésre, hiszen a bevezetoben is emlitettek
szerint, ¢ két fogalom egymastol vald elhatarolasa, megkiilonboztetése komoly problémat
jelentett a kutatoknak. Kiilonosen fontos volt e distinkcié megtétele, ugyanis a magyar biintetéjog
zaklatds tényalldsa nem tudja kezelni a didkok kozotti cyber-megfélemlitési magatartasokat,
foként a bizonyiték hidnya miatt, miként arra Monori eldadasa ramutatott.? Az alkotmanyjogi
néz6pont arra vilagitott rd, hogy az USA-ban milyen birésagi tesztek alapjan dontik el a
cyberbullying iigyeket, kiemelt hangsulyt fektetve az Elsé Alkotménykiegészités didkokra
vonatkoz6 szabdlyaira, s mindezek miként iiltethetok at a hazai jogrendbe, figyelemmel a Parti
Katalin altal emlitett adaptacios csapdakra. Egy tovabbi eléadasban (Sulyok Marton) a tort jog
alkalmazasanak lehetdségei is bemutatasra kertiltek a személyiségi jogot és a maganszférat sértd
cselekményekkel szemben, am tekintettel ezek rendszeridegen voltdra a magyar jogrendben,
vélhetden ilyen mdodon nem lesznek kezelhetOk a hazai cyberbullying esetek, noha érdekes

» Mikes i.m. 66. 0.; Monori Zsuzsanna Eva: Zaklatds-e a cyberbullying? Az internetes zaklaté magatartasok
biintet6jogi szankcionalasanak dilemmai. In Medias Res, 2016/2., 246-261. o.
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gondolatkisérletnek tekinthetd az un. vegyes szankciok felli megkozelités.®® Adatvédelmi
oldalrol, Tordai Zsofia tolmacsoldsaban, megismerhettiik a ,,Kulcs a Nethez” és Arcades
projekteket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdg gondozasaban. Sajnalatos
modon, a konferencidt kovetdéen publikalt kutatdsi eredmények mell6zték azt a koherens
terminoldgiahasznélatot, amiben a MOCK soran kozos megegyezésre jutottak a résztvevok. ™

A jogi keretekbdl kilépve, Mihalik Arpad pszichologus hivta fel a figyelmet arra, hogy a
prevencio kulcsfontossagu, am az csak akkor lesz hatékony, ha az eréegyensuly felborulasa el6tt
megvalosul. Emellett, roviden ismertette a ReThink szoftver hasznélatat, és annak pozitiv
eredményeit.32 A civil, jogi és pszichologiai vetiiletet kovetden Fehér Tiinde renddr alezredes
mutatta be a renddrség szamos prevencios tevékenységét, mar egészen az oOvodas kortol.
Videokkal tarkitott eldadasdban kiemelte, hogy tapasztalataik szerint a legveszélyeztetettebb
didkok a kortarsaiktol kérnek segitséget. E gondolatmenet 0sszhangban all a TABBY kutatasi
eredményeivel, valamint a kortars mentorképzés sziikségességét is bizonyitja. Fehér azzal zarta
gondolatait, hogy az elébbiek miatt a prevencid és a tudatossagra nevelés rendkiviil fontos
eszkozei e kiizdelemnek.

Osszefoglaloan megallapithato, hogy interdiszciplindris megkozelités kivanatos a megfélemlités
¢és cyber-megfélemlités elleni harcban, s a szakemberek készek ebben egylittmiikodni. Az allam
azonban ebben nagyon kevés segitséget és teret nyQjt szdmukra. Egyetértés formalodott a
résztvevok kozott abban is, hogy az oktatas, tudatossagra nevelés €s a prevenci6 elengedhetetlen
elemei a cyberbullying elleni fellépésnek, am sziikség van olyan megfélemlités elleni
programokra, amik ezek mellett, a probléma megtorténte utan is képesek kezelni a helyzetet, mint
példaul a MEP. Ugyanakkor, e konferencia jelentds sikerként értékelhetd, hiszen azéta sem volt
kifejezetten cyber-megfélemlitésre  fokuszalo, interdiszciplinaris szakmai rendezvény.
Mindemellett, a nagy létszdmu hallgatdsdg, a szamos médiamegjelenés, és a szakteriileteken
ativeld eldadasok megalapozzdk azt a kijelentést, miszerint a TABBY ¢és MEP utdn, a MOCK is
egy komoly mérfoldkd a megfélemlités elleni kiizdelem hazai aréndjaban.

5. KiVa program

A KiVa egy innovativ, iskolai tantervbe épitett antibullying program, amely a bantalmazassal és
annak hatterében zajlo folyamatokkal foglalkozo legmodernebb kutatdsok felhasznalasaval keriilt
kidolgozasra. A KiVa egy bizonyitékokon alapulo program, melynek célja a bantalmazas
megelozése, valamint a bantalmazasi esetek hatékony kezelése. "3 A KiVa-t a Turkui Egyetem
(Finnorszag) fejlesztette ki, s azota az allami iskoldk 90%-ban vezették be.®* A program harom
egységre bonthat6 (Unit 1-2-3), amelyek koziil a Unit 2 licenszét (10-13 éves korcsoport), 2016.

% Mikes i.m. 66. 0.

3 Lasd Gloria Gonzalez Fuster - Dariusz Kloza (eds.): Eurépai Kézikonyv a Magdnszféra - és a Személyes Adatok
Védelmerdl Iskolak szamdra. 2016. http://arcades-project.eu/images/pdf/arcades_teaching_handbook_final_HU.pdf
(Letoltve: 2019.05.27.) 110. o.

%2 Mikes i.m. 66. o.

% A KiVa- programrél réviden. http://www.kivaprogram.net/hu/programrol (Letdltve: 2019.05.27.)

% KiVa Kezd6lap. http://www.kivaprogram.net/hu (Letéltve: 2019.05.27.)
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januar 28-an vasarolta meg az OFL* A hazai adaptaciot kovetéen, harom iskolaban pilot
jelleggel bevezették a programot, s hadrom KiVa trénert is kiképeztek.36 Sajnalatos modon, a pilot
évet kovetd jelentés nem hozzaférhetd, igy nincsenek pontos informdcidink a hatésair6l,
ugyanakkor, az adaptacios tanulmany elérhetdé magyar nyelven,37 amely szamos relevans
informacioval szolgal.

A KiVa harom f6 kulcsszo koré épiil: a. megelézés, b. (hatékony) beavatkozds és c. a
monitorozas. Amennyiben ezek hazai megvalosuldsat vizsgaljuk, megfigyelhetjiik, hogy a
prevencid fontossagat és prioritasat illetden egyetértés all fenn a kordbbi hazai mérfoldkovek
alapjan. Magyarorszagon tobb megel6zésre Osszpontositd kampany is elérhetd (1d. alabb), igy
kijelenthetd, hogy hazank e téren a kivant Gton halad. A hatékony beavatkozés abban rejlik, hogy
kiképzett KiVa-csapatok dolgoznak az iskoldkban, akikhez a megfélemlitésben érintett, vagy
arrol ismerettel bird didkok fordulhatnak.*®

Az adaptécios tanulmany szerint a beavatkozas két megkdzelitéssel torténhet: i) konfrontativ
vagy ii) nem hibaztatd. Az 1) esetben ,,a bantalmazot szembesitik azzal, hogy amit az dldozattal
tett, az nem helyes, és felszolitjak, hogy hagyja abba ezt a viselkedest.””> A ii) megkdzelités
lIényege pedig, hogy ,, nem utalnak arra, hogy a bantalmazo mit tett, csak a segitségét kérik - mit
tud tenni azért, hogy az dldozat jobban érezze magat.”** E masodik modszer inkabb a kisebb
gyerekeknél alkalmazand6, az idOsebb korosztily tekintetében az i) megkozelitést részesitik
elényben a szakemberek. A hatékony beavatkozas fontos eleme a megfeleld eljarasrend is,
miszerint mindent alaposan dokumentdlnak a KiVa csapat tagjai, valamint az elsd talalkozot
kovetden egy Gjabb megbeszélést is kitliznek, s csak e masodik alkalmon helyezik kilatasba egy
esetleges szankcio alkalmazasat.** Ugyanakkor, az esetek kb. 80%-ban nincs sziikség ezek
megvalositasara.*?

A harmadik elem, a monitorozas pedig évente torténd jelentéstételi kotelezettséget takar az
iskolak oldalarol a Turkui Egyetem irainyeiba.43 Hazai viszonylatban ez jelentds pénziigyi terhet 16
egy iskoldra, hiszen a kérdéseket a Turkui Egyetem kiildi meg, amelyeket le kell forditani
magyarra, majd a kapott eredmények értékelését is a finn intézmény latja el, amely
kovetkeztetéseket szintén magyarra kell forditani.*® Megjegyzendé, hogy éppen ezekben
nyUjthatna tdmogatést az allam, de a MOCK-on elhangzottak tanulsaga alapjan, ez a teriilet nem

% Solyom-Nagy Fanni: KiVa - 4 finn iskolai bdntalmazds elleni program. http://ofi.hu/hir/kiva-finn-iskolai-
bantalmazas-elleni-program (Let6ltve: 2019.05.27.)
% Sélyom-Nagy Fanni: Tobb magyarorszagi iskoldban is elindul a KiVa program. http://ofi.hu/hir/tobb-
magyarorszagi-iskolaban-elindul-kiva-program (Letoltve: 2019.05.27.)
% Jarmi Eva - Péter-Szarka Szilvia - Fehérpataky Balazs: A KiVa-program hazai adaptalisanak lehetdségei.
Oktataskutato és Fejleszté Intézet, 2015, 12. http://iskon.opkm.hu/admin/upload/KIVA_adaptacios_tanulmany.pdf
(Letoltve: 2019.05.27.)
% KiVa. A programrol. http://www.kivaprogram.net/hu/programrol (LetSltve: 2019.05.27.)
% Jarmi - Péter-Szarka - Fehérpataky i.m 12. o.
“Uo.
“' Uo.
“ Uo.
“ Fehérpataky Baldzzsal, az Oktataskutatd és Fejleszté Intézet pedagogiai fejlesztéjével Simongati Eszter
beszélgetett. Uj Pedagdgiai Szemle, 2015/5-6., 2015. http:/folyoiratok.ofi.hu/uj-pedagogiai-szemle/feherpataky-
EJAaIazzsaI-az-oktataskutato-es-fejIeszto-intezet-pedagogiai (Letdltve: 2019.05.27.)
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tartozik az allami prioritdsok kozé. Mindezek ellenére, a KiVa adaptacidja onmagéaban szamos
elénnyel bir, hiszen videok, kézikonyvek, oratervek és videojaték is elérhetd valt a résztvevo
intézmények szamara, ami tovabb erdsiti a tudatossag szintjét hazankban.

E rovid bemutatast kovetden, érdekes kérdésként meriilhet fel, hogy hatékony-e a KiVa az iskolai
kornyezetben? A finnek altal végzett kutatdsok eredményei alapjan a valasz, igen, hatékony.45
Finnorszagban, 117 iskoldban miikodtették a programot, mig 117 kontrolliskolat vontak be a
kutatasba. A kutatas eredményeként szignifikans csokkenést észleltek a kutatok mind a jelentett
esetek szamaban, mind a viktimizacio kérdéskorét tekintve.*® Mindez 6sszhangban 4ll a TABBY
altal megallapitottakkal, miszerint a professzionalis és célzott segitségnyujtas jelentds javulast
eredményez az aldozattd valas vonatkozasaban. Noha Finnorszdgban sikeresnek bizonyult a
program, jogosan meriilhet fel a kérdés, vajon a skandinav kultirkoron kiviil is hatékonyan
miikodik-e, természetesen adaptaciot kovetden?

Tekintettel arra, hogy a magyar adaptacidt kovetd elso, pilot, év jelentése nem érhetd el, igy a
hazai viszonyokrél nem tudunk kovetkeztetéseket levonni, azonban Hollandia, Esztorszég,
Olaszorszag és Wales is bevezette a KiVa-t, s ott elérhetdek a jelentések is.*’ Olaszorszagban
altalanos ¢és kozépiskoldkban is sikeresen milkddik a program, de az 4altaldnos iskolakban
hatékonyabbnak bizonyul. Mindez szintén 6sszhangban all azzal a gondolkodasmoddal, miszerint
korai megeldzés esetén kevesebb ligy alakul ki. Hollandidban tobb megfélemlités elleni program
is hatdlyban van, &m a KiVa-iskoldkban az aldozatta valasi rata 29%-r6l 13,5%-ra csokkent,
szemben a kontroll-iskolakkal, ahol ez az arany csak 18,5%-ra esett vissza.”® A hazai adaptacio és
pilot év alatt hasonloan pozitiv eredményekben biztunk, &m, sajnalatos mdédon, nem érhetdek el
adatok az elsé év teljesitményérdl. Tekintettel arra, hogy az UNICEF felmérése szerint,
Magyarorszagon minden harmadik gyermek érintett a bullying valamilyen formajaban,* indokolt
lenne egy anti-bullying program bevezetése nemzeti szinten. Noha a KiVa kiterjesztése nem
valosult meg, az ENABLE program elsd, teszt éve folyamatban van, s reméljiik, ez a program
tuléli azt, s az iskolai mindennapok részévé tud valni tobb magyar oktatasi intézményben is.

6. Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia és egyéb bullying elleni kampanyok, programok

E részben igen tomoren kerililnek bemutatdsra olyan tovabbi meérfoldkdvek, amelyek a bullying
elleni kiizdelem fontos hazai 1épcsdi. Elséként kiemelendé a 2016. szeptember 2-an elfogadott
1488/2016. (IX. 2.) Kormanyhatarozat (tovabbiakban: Kormanyhatarozat) a Gyermekek Szamara
Biztonsagos Internetszolgaltatds megteremtésérodl, a tudatos és értékteremtd internethasznalatrol
€s Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidjarol, amely az allami szerepvallalds
novekedését jelentette a bullying és cyberbullying elleni fellépésben. A Kormanyhatarozat 8.
pontja szerint ugyanis ,,[a] Kormdny annak érdekében, hogy a gyermekek kérében dltalanossa
vdljon a tudatos és értékteremto internet-hasznalat, datfogo és ingyenes képzési és tovabbképzési

* A program hatékonysaganak bizonyitéka Finnorszagban és mas orszagokban. http://www.kivaprogram.net/hu/a-
E@rogram-hat%C?a%Agkonys%CB%Alga (Letoltve: 2019.05.27.)

Uo.
“"Uo.
“ Uo.
“ UNICEF Hungary: Cyberbullying vagy internetes zaklatds. https://unicef.hu/cyberbullying/ (Letoltve:
2019.05.27.)
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programokat indit az online zaklatasok, megfelemlitések megelozésére és kezelésére, a
gvermekek, a sziilok, a pedagogusok és gyermekekkel foglalkozo mas szakemberek
médiamiiveltségének fejlesztésére.”® E megfogalmazas szamos fontos kévetkezményt von maga
utan.

Egyrészt, az allami elkotelezOdést e tarsadalmi jelenség megoldasa irant; masrészt, a zaklatés
kifejezés mellett, a megfélemlités terminus is megjelenik, ami a fentebb bemutatott tudomanyos
mérfoldkovek szakpolitikaba vald beépiilését bizonyitja. Végiil, a kormanyzat kijelentésében
tetten érhetd az egész iskolai kornyezetet célzd6 megoldasi sémat tamogato allasfoglalas, hiszen
nemcsak az iskolai alkalmazottak és gyerekek, hanem a szililok, ¢s minden egyéb szakember
képzése is kiemelt szempont.

A Korményhatarozatban és a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidban (DGYS) felfedezhetd
nézetek jelentds mértékben épitenck a TABBY, MEP altalt megfogalmazottakra,” sszhangban
allnak a KiVa elveivel, valamint Koltay Andras MOCK-on elhangzott gondolataival is, miszerint
a gyerekek védelme az 0j technoldgiai kihivasokkal szemben kiemelt prioritds. Mindemellett, a
DGYS a punitiv szemléletmdd helyett az alternativ, resztorativ technikakat részesiti elényben,
ami a korabbi mérfoldkdvek altal is preferalt megké')zelités.S2 Sajnalatos modon, mindezek
ellenére tovabbra sem tortént eldrelépés az allam oldaldn, hiszen sem jogalkotds, sem nemzeti
szintli megfélemlités elleni program nincs Magyarorszagon.

A bullying és cyberbullying kutatasok kozott fontos megemliteni az UNICEF altal végzett
felmérést, miszerint hazankban minden harmadik gyermek érintett a bullying valamilyen formaja
altal, s6t a megkérdezettek 80%-a Szerint a cyber-megfélemlités sulyosabb probléma, mint a
fizikai vagy lelki erészak.” Habar e tudatossagra nevel6 és figyelemfelkelté kampany, az Eletre
kelt chatek, egy 6romteli és fontos tevékenység, mégis komoly terminologiai hibakkal tiizdelt.
Egyrészt, az internetes zaklatast és cyberbullyingot szinonimaként hasznalja,> ami téves, hiszen
egybeeshet e két magatartas, de semmiképp sem birnak azonos jelentéstartalommal.> Tovabba,
az iskolai agresszio és a bullying kozotti kiilonbségtétel sem rajzolodik ki, pedig a bullying-
kutatds alapjat képezi ezen elhatdrolds, amit még Dan Olweus alkotott meg 1969-ben.*®
Mindazonaltal, az UNICEF Ebresztd-6ra programjaba felvette a cyber-megfélemlités téméjat,
valamint fejlesztette és frissitette a HelpApp mobilapplikéciot is, amelyek fontos és hasznos
1épések.

Harmadikként megemlitendd6 az ENABLE projekt (European Network Against Bullying in
Learning and Leisure Environments), amely adaptaciot kovetden, jelenleg épp pilot jelleggel

%0 K ormanyhatarozat 8. pont

*' DGYS 119-120. o.

> DGYS 109. o.

® UNICEF Hungary: Cyberbullying vagy internetes zaklatds. https://unicef.hu/cyberbullying/ (Letdltve:
2019.05.27.)

> UNICEF Hungary: Cyberbullying vagy internetes zaklatds. https://unicef.hu/cyberbullying/ (Letdltve:
2019.05.27.); UNICEF Hungary: Minden harmadik gyereket zaklatnak az interneten. https://unicef.hu/igy-
segitunk/hireink/minden-harmadik-gyereket-zaklatnak-az-interneten/ (Letoltve: 2019.05.27.)

% Lasd Pong6 2018 i.m.

% Dan Olweus: School Bullying: Development and Some Important Challenges. Annual Review of Clinical
Psychology, 2013/9., 753. o. idézi Dan Olweus: Prediction of Aggression. Stockholm: Skandinaviska testforiaget,
1969.
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miitkodik hazankban. Két modulbdl all, amelyek a SEL (Social Emotional Learning) és az AB
(Anti-Bullying),”” s ezek keretében, 2018 6szétdl, iskolapszicholdgusok és tanarok részesiilnek
képzésben az Oktatasi Hivatal koordinacidja mellett.”® A program hazai eredményeir6l még nem
érhetdek el bovebb informacidk, hiszen a tanév még tart, de angol nyelven szamos érdekes forras
megtalalhaté.”

Kovetkezd kezdeményezésként érdemes megemliteni a Békés Iskoldk Programot, amely Stuart
W. Twemlow ¢és Frank C. Sacco: “Why School Antibullying Programs Don’t Work” cimi
kotetének Horgasz Csaba altali adaptacidja nyoman miikodik Magyarorszagon. A program f6
célja az agresszid megeldzése, az iskolai konfliktusok békés rendezése, mégpedig egész iskolara
kiterjed6 modszertannal, miként azt a korabbi mérfoldkoveknél, vagy a DGYS esetén emlitésre
keriilt.° Tovéabbi fontos eleme a programnak, hogy 6nkéntességen, belsd motivacion alapul, igy
az iskolai kdzosség (tdgan értelmezett) minden tagjanak onkéntes elhatdrozasbol kell timogatnia
a rendszerszintli miikodést, hiszen csak igy érhetd el a békés iskolai kornyezet. A csatlakozé
intézmények szamara egy szakértd csapat (békitd team) nyujt segitséget, valamint értékes
forrasokat is biztositanak a tagok szamdra, mint példdul kézikdnyv, gyakorlatok, resztorativ
modszerek.

Dacéra a remekiil felépitett rendszernek, mindossze nyolc iskola csatlakozott a programhoz, ami
rendkiviil alacsony szam. Ugyanakkor, e mddszertan szélesebb korben valo elterjesztése igen
eléremutatd, és oromteli volna, tekintettel arra, hogy a békés, nyugodt oktatdsi kornyezet
kialakitasa és fenntartdsa elengedhetetlen a jOové generaciok fejlédése szempontjabol.
Mindemellett, a program miikodése é¢kes bizonyitéka annak, hogy a didkok, sziilok, iskolai
munkatarsak kivannak tenni a jobb oktatasi kornyezetért, s képesek kozdsen kiizdeni e célért, ami
remek taptalajt nyujt tovabbi megfélemlités elleni programok bevezetésére és miikodtetésére.

Végezetiil, felsorolas szintjén érdemes megemliteni a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Internet Hotline weboldalan elérhetdé rovid, informativ leirasokat a témaké')rr('il,61 valamint a
Cartoon Network, Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany és az Osztalyfonokok Orszagos
Szakmai Egyesiilete altal megszervezett kozos kampanyt a bullying és cyberbullying ellen.®?
Tovabba, a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs is elinditott egy tudatossagra neveld programot,

" Sulinet: ENABLE pilot az iskoldban. https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/pedagogia/kezdodik-az-enable-pilot-az-
iskolakban (Letoltve: 2019.05.27.)

% Sulinet: Az ENABLE  bdntalmazds — elleni  program  pilot  szakasza  sikeresen — lezdrult.
https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/hirek/az-enable-program-pilot-szakasza-lezarult (Letoltve: 2019.05.27.)

% ENABLE official website, About ENABLE. http:/enable.eun.org/about (Letdltve: 2019.05.27.); Implementing
ENABLE. http://enable.eun.org/implementing_enable (Letoltve: 2019.05.27.)

%0 Bekés Iskolak. A program. http://www.bekesiskolak.hu/bekes-iskolak/a-program/ (Letoltve: 2019.05.27.)

8 NMHH Internet Hotline, Tudéstar: Milyen védelmet adnak a jogszabdlyok online megfélemlités esetén?
http://nmhh.hu/cikk/191031/Milyen_vedelmet_adnak _a_jogszabalyok online_megfelemlites_eseten (Letoltve:
2019.05.27.); NMHH  Internet Hotline, Jogi  tudnivalok: Mi  szdmit online  zaklatisnak?
http://nmhh.hu/cikk/190113/Mi_szamit_online_zaklatasnak (Let6ltve: 2019.05.27.); NMHH Internet Hotline,

Tudastar: Miben kiilonbozik az offline és az online zaklatas a gyakorlatban?
http://nmhh.hu/cikk/191034/Miben_kulonbozik_az_offline_es_online_zaklatas_a_gyakorlatban (Letoltve:
2019.05.27.)

82 Médiainfo: A Cartoon Network kampdnya a bullying ellen. https://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=50916
(Letdltve: 2019.05.27.)
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amelyet az egyes oktatasi intézmények figyelmébe is ajanl.®® Erdekességként emlithetd még,
hogy a SentiOne ¢és a Budapest Metropolitan Egyetem kozos kutatast végzett (2017 oktdberétdl
2018 oktéberéig), amely szerint a vizsgalt idészakban 6000 alkalommal keriilt emlitésre a
bullying kifejezés hazai weboldalakon.®® Mindez azt sugallja, hogy a jelen cikkben felvazolt
mérfoldkdvek hatast gyakoroltak a kornyezetre, és a bullying tdrsadalmi probléméjaval egyre
tobben vannak tisztdban, ami egy rendkiviil fontos 1€pés és eredmény.

Osszefoglaléan, hazankban elérhetéek és miikddnek rovid életli, kampéanyszeri tudatossagra
neveld projektek, illetve hosszabb tavra berendezkedett megfélemlités elleni programok, de ezek
sz¢éleskorl elterjedésére még varnunk kell. Valosziniisitheten, egy jogalkotoi 1€pés, esetlegesen
egy kormanyzati elkotelez6dés megoldast nyudjthat e problémara, azonban hazankban e teriilet
nem tekinthetd kiemelt prioritdsnak, igy nem marad mas, mint a kitart6 és eltokélt kiizdelem azok
altal, akik ezt fontosnak tartjak.

7. Kovetkeztetések

A bullying és cyberbullying kutatdsok egyik legnagyobb nehézsége azok interdiszciplinaritasaban
rejlik, hiszen nem elég pedagdgiai, pszicholdgiai vagy jogi oldalrél megkdzeliteni a kérdést,
hanem ezek 6sszehangolt, rendszerszintli miikodése kivanatos. Magyarorszagon az e teriilet iranti
tudomanyos kivancsisag viszonylag késon ébredt, hiszen a TABBY projektet megel6zéen nem
volt ilyen iranya kutatds. Ugyanakkor, a 2011-ben elkezd6dott tudomanyos és civil szféra altali
munka eredményesnek tekinthetd, hiszen a kockazatfelmérd kérddivezés tapasztalatainak
ismeretében a Felelds Tarsadalomért Alapitvany kidolgozta a MEP programot, amely nem
szakmai hidnyossagai, hanem anyagi er6forrasok hidnydban nem tudott szélesebb korben
elterjedni. Emellett, a Békés Iskolak Program kezdetei is 2013-ra datalhatok. A fentiekben azt is
ismertettem, hogy a tudomanyos vilag is megmozdult a MOCK keretében, ahol kiilonb6z6
tudomanytertiletekrdl érkezd szakemberek tudtak kozds alapokban megegyezni, ami rendkiviil
fontos ¢és értékes eldrelépésnek tekinthetd.

A civil és akadémiai kozeget kovetden, az éallam is megjelent e szintéren, mikor a KiVa
megfélemlités elleni program Unit 2 licenszét megvasarolta az OFI, majd sikeres adaptaciot
kovetden, pilot jelleggel bevezette azt. Sajnalatos mddon, a teszt év eredményei nem érhetdk el,
noha bizonyosan szamos fontos kdvetkeztetést vonhattunk volna le beléle. Tovabba, a DGYS
megalkotasaval komoly allami elkotelezddés mutatkozott meg a tudatositds €s megfélemlités
elleni kiizdelem tekintetében, &m annak megvaldsuldsa mar nem volt olyan sikeres. Ugyanakkor,
az Oktatasi Hivatal koordindldsa mellett egy ujabb program keriilt adaptalasra €s bevezetésre,
nevesill az ENABLE, amely remélhetdleg nem jut a KiVa sorsara, hanem hosszitdvon
fenntarthato, €s tobb iskolara is kiterjeszthetd anti-bullying programként tud miikddni. Mindezek
mellett, szamos tiszavirag életii, rovid kampany is igyekezett felhivni a figyelmet a bullying és
cyberbullying l1étére, annak veszélyeire.

83 Kérj segitséget! http://www.kerjsegitseget.com/ (Letdltve: 2019.05.27.)
% Onbrands: Online bdntalmazis a magyar neten. http://onbrands.hu/marka-es-trend/2018/12/fenntarthatosag-
csr/online-bantalmazas-a-magyar-neten (Letdltve: 2019.05.27.)
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Zarasként kijelenthetd, hogy a hazai bullying és cyberbullying kutatds mar szamos fontos
mérfoldkdvet tudhat maga mogott, &m messze még a cél, hiszen a probléma jogalkoto altali
elismerése még varat magara, valamint a pilot jelleggel bevezetett programok tobb éven torténd,
fenntarthatd6 mitkodése még nem valosult meg, s ezek kulcsfontossagu elemei a jelenség elleni
fellépésnek. Mindenesetre, e kiizdelem a gyermekek védelméért, a biztonsdgos oktatasi
kornyezetért, és a bullying-mentes gyerekkorért megéri, hiszen a Hinduja-Patchin bullying kutato
paros szasgaival ¢lve: ,, [a]kdr egy gyerek — aki cyber-megfélemlités daldozata, vagy elkovetdje — is
tul sok.”

% Hinduja - Patchin i.m. 79. o.
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