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5. A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT

VALTOZASOK, VALTOZTATASOK

LA fejlédés és a valsag eqy térél fakad”.
Mér§ Laszlo

5.1. KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK

A HR terlletén jelentkezd, virushelyzettel kapcsolatos kihivasokat nyilt kérdéssel gy(ijtéttik dssze: a valaszadok
legfeljebb harom vélaszt adhattak. A kapott valaszokat kategoridk szerint, rangsorolva jeleniti meg a 22. tablazat,
melybdl lathatjuk, hogy a jarvany masodik hulldmaban a szervezetek szamara a legnagyobb kihivast a munkatarsak
megtartasa jelenti.

22. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR terliletén

Rangsor Megnevezés

1. Létszamgazdalkodas, munkaerd megtartasa/biztositasa

2. Hatékony belsé kommunikacid, tajékoztatas, kapcsolattartas

3. Motivaltsag és elkotelezettség fenntartasa

4, Home-office, tdvmunka bevezetése, miikodtetése

5. Egészségvédelem, higiénia, szabalyok, eldirasok betartasa

6. Digitalis folyamatok (work-flow) kialakitasa

7. Gyors reagalas, valtozasokhoz vald alkalmazkodas, intézkedések kidolgozasa
8. Bérgazdalkodas, bértamogatas feladatai

9. Munkaid6gazdalkodassal, -beosztassal, helyettesitéssel kapcsolatos feladatok
10. Panik, bizonytalansag kezelése, feszliltségoldas, mentalis egészség megérzése
1. Létszamleépités, elbocsatas

12. Képzés, fejlesztés

13. Csapat Gsszetartasa, koordinacid, egyittmikddés

14. Megndvekedett adminisztracios teher

15. Virus helyzet miatt munkabdl kiesdk (pl. iskolabezarasok miatt) kezelése, helyettesitése
16. Szocidlis tamogatas

A beérkezett valaszok alapjan a munkatarsak biztositasa lett az elsédleges prioritas: mig a munkatarsak megtartasat
tébb mint kétszaz valaszban emlitették, a tobbi kategdria rendre kevesebb, mint szaz emlitést kapott. A koronavirus
okozta vdlsag hatdsai jelentésen kilénbdznek a korabbi gazdasagi krizisektdl, amikor szinte minden agazatban
munkaer6tobblet keletkezett és munkanélkiliség dramaian megndvekedett. A jelenlegi helyzetben a vilag szamos
orszaganak gazdasaga hektikusan reagal a valtozasokra, amely szamos terileten eredményezi a munkaer8igény
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megndvekedését és ebbdl fakaddan a vezetSknek a valsag elétti munkaerémegtartasi és -biztositasi rendszereiket
szikséges tovabbfejleszteni versenyképességik megtartasra érdekében.

Mindemellett — ahogy azt mar egy el6z6 fejezetben is azonosithattuk, a HR szamos tevékenysége, kiléndsen az
egészségvédelmi funkcidja tovabb erés6dott: itt mar nem csak a jarvany terjedését mérsékld higiéniai intézkedésre
kell gondolni, hanem a mentalis egészség figyelemmel kisérése, annak fenntartasara egy tébbszordsen dsszetett
munkakornyezetben.

Apandémias helyzet a munka vildgaban jelent6s valtozasokat okozott. Felméréstinkben a HR terllet hatékonysagaval
kapcsolatos belsé elvarasok esetleges valtozasara is kivancsiak voltunk. Az altalunk megkérdezett, jobbara KKV-
méret( szervezetek mintegy harmada ugyan nem kezeli kulén szervezetben vagy munkakérben a HR feladatokat
(23. tablazat), azonban a kérddiv adatai alapjan az ellatdival kapcsolatos elvarasok nem csdkkentek a valsag
masodik hulldmaban sem.

23. tablazat: A HR-részleg, a HR-tevékenyséqg hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok alakuldsa

Megnevezés %
Nalunk nincs kilon HR részleg vagy munkakér 31
Csokkent 1
Nem valtozott 39
NGtt 29
Osszesen 100

Ha kalon kezeljuk azokat a szervezeteket, ahol van 6nallé HR részleg, akkor a hatékonysaggal kapcsolatos elvarasok
novekedése tartds: 42%-nal nétt a HR hatékonysagaval kapcsolatos elvaras, mig 56%-nal nem valtozott és csak
2%-nal csdkkent.

A HR hatékonysagaval szembeni elvarasok valtozasaval parhuzamosan a feladatok mennyisége is tovabb névekedett
a masodik hullam alatt: a valaszadok tébb mint fele szerint manapsag még tébb feladatot kell elvégeznie a HR
tertletnek, mint a virusvalsag el6tt. A feladatok mennyiségének névekedése mogott szamos magyarazéd valtozéd
huzoédhat meg: ilyen lehet a gyors reagalas a folyton valtozé kérnyezetre, vagy a munkaidégazdalkodassal,
-beosztassal, helyettesitéssel kapcsolatos feladatok megszervezése, vagy a digitalis workflow kialakitasa.
Mindemelett a megkérdezettek majdnem fele Ugy értékelte a helyzetet, hogy a feladatok mennyisége naluk nem
valtozott a masodik hulldmban, illetve a valaszaddk 4%-a csokkenést tapasztalt (24. tablazat).

24. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa

Megnevezés %
Csokkent 4
Nem valtozott 44
N6tt 52
Osszesen 100




COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG MASODIK FAZIS — KIHIVASOK ES HR VALASZOK / MAGYARORSZAG 2020

Végul a valtozasok komplex nyomon kdvetesé érdekében még egy tovabbi nyitott kérdés keretében megkértik
valaszadoinkat, osszak meg vellnk, hogy szervezetiknél varhatéan melyik az a harom-harom HR funkcio/
tevékenység, melynek a 2020-as év soran fokozodik, illetve csdkken a jelentdsége. A 25. tablazatban a fokozddo
jelentéségli HR tevékenységek listajat lathatjuk emlitési gyakorisag szerint rendezve. Tébb mint szaz emlitést
a tradiciondlis HR funkciok kozll csak a létszam biztositassal kapcsolatos toborzas-kivalasztas-létszamtervezés
kapott. Kozel szaz emlitéssel dobogods a megndvekedett HR adminisztracid, és a munkatarsak elkdtelezettségének,
motivacidjanak novelése. Erdekes tény, hogy a vélaszaddk a HR digitalizaciojan belil tobb teriiletet is azonositottak
az online oktatastol, az online toborzason at az online kommunikacié fejlesztéséig. Ha mindezt egy kategériaként
kezeljuk, akkor 6sszességében az e-HR funkcio lesz a valaszaddk szerint a valtozasok legfontosabb mozgatérugdja.
Az eredmények alapjan a szerveztek és ezzel egyltt a HR terllet jelentSs valtozas elétt all, amelyet meghataroz a
rugalmassag és a digitalizacio. A rugalmassag magaban hordozza az elmult évtizedekben meglehetésen alacsony
aranyban alkalmazott foglalkoztatasi és munkaszervezési megoldasok térnyerését, mint példaul: tavmunka,
részben vagy teljes egészében otthonrél végezhetd munka, online talalkozék és képzések. E valsag alapvet&en
hozzajarul vezetdi paradigmak megvaltozasahoz is, mivel a jelenléthez nem kotdtt munkavégzés feltételezi a
szervezeti bizalomnak egy magasabb szintjét, amelyben mind a vezet6k, mind a munkavallalok felel6sségvallalasa
meghatarozd jelentéségi. ValoszinUsithet8en a vezetd szerepe is atértékelSik ebben a valtozasi folyamatban és
egészen Uj, az eddigiektdl eltéré vezetési kulturat szikséges kialakitani.

25. tablazat: A 2020-ban varhatéan fokozédo szerepet betélté a HR funkcidk

Rangsor Megnevezés

1. Toborzés, kivalasztas, fejvadaszat, létszamtervezés és biztositas

2. Adminisztracio, munkajog, munkaigy

3. Megtartas, motivacio, 6sztdnzés, juttatasok, elkotelezettség, elégedettség

4. Bels6/személyes/online kommunikacio, kapcsolattartas, tajékoztatas

5. Oktatas, (online) képzés és fejlesztés, e-larning

6. Bértamogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés

. Pandémidval 6sszefliggd feladatok (véddeszkozok, tesztek, intézkedések, koordinacié, szocidlis/
' pszichés problémak kezelése stb.)

8. Home-office, tdvmunka, atipikus foglalkoztatas

9. Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkoztatas edl.

10. Munkakorelemzés, -tervezés, -atalakitas, munkakari leirdsok

11. Leépités, elbocsatas, munkaviszony megsziintetése

12. Teljesitményértékelés, TM

13. Online toborzas, online interjuk

14. Szervezetfejlesztés, valtozasmenedzsment

15. HR digitalizacio

16. Egyéb

Erdemes mindezt &sszevetni a csdkkend jelentéségii HR tevékenységekkel, melyet a 26. tébldzat mutat.
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26. tablazat: A 2020-ban varhatéan csékkend jelentéségli HR funkciok

Rangsor Megnevezés

1. Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel

Képzés-fejlesztés, tréningek

Céges rendezvények, csapatépités, kozosségi programok

Személyes allasinterjuk (jelenléttel)

Teljesitményértékelés, teljesitménymenedzsment

Javadalmazasi rendszer, 6szténzés, béren kiviili juttatasok

Adminisztracio

Leépités, elbocsatas

S B (i = B L S B

Employer branding

A beérkezett valaszok kozott itt is a toborzas, kivalasztas, fejvadaszat és munkaeréfelvétel hordereje kapott
tébb mint szaz emlitést. Ez ugyan elsére furcsanak tlinhet, de minden bizonnyal az a magyarazata, hogy a
munkaer6piacon turbulens helyzet alakult ki évvégére. Egyrészt egyes cégeknél a valsag negativ hatdsai miatt a
létszamstop dominancidja lényegében megsziintette a toborzas, kivalasztas tevékenységeket a masodik félévben.
Masrészt a tervezett Ujra indulas miatt a toborzas-kivalasztas munkaerd biztositas a legnagyobb kihivas a HR
munkaban és harmadrészt a valsag pozitiv hatasként egyes tarsasagoknal piacbévilést eredményezett és ebbdl
kifolydlag a munkaerdigény megndvekedett. A tablazat adatai alapjan a valsag veszteségei kozott fogjuk szamon
tartani a munkahelyi tréningeket és a munkahelyi kdzdsségi programokat, mely egy egész szakmara is hosszutavu
kihatassal lehet.

A szakszervezetek jelentésége az elmult évtizedekben hazankban jelentésen csokkent. A KSH adatai szerint
egyrészt egyre kevesebb taggal rendelkeznek, masrészt egyre kevesebb munkaltatonal vannak jelen. A KSH altal
torténd adatgyjtés 2001-es adatai szerint még az alkalmazottak 37%-a allitotta, hogy biztosan tud szakszervezet
m(ikodésérél, mig 2015-ben ez az ardny mar csak 25%°* volt. Felmérésiinkben a megkérdezettek 52%-a azt
jelezte, hogy naluk nincs szakszervezet, azaz a 48%-0s szakszervezeti munkahelyi jelenlét a mintaban. Ez minden
bizonnyal az orszagos atlagnal magasabb szakszervezeti reprezentativitast, és az orszagos atlagnal erésebb
munkadgyi kapcsolatokat feltételez.

27. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolyasanak valtozasa

Megnevezés %
Nélunk nincs szakszervezet 52,4
Csokkent 2,9
Nem valtozott 41,5
N6tt 3,2
Osszesen 100

2 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_szerv9_01_03.html (Letoltve: 2020. szeptember 30.)
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Az adatok alapjan a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithatd a masodik hullamban. Ott, ahol
mUkodik szakszervezet, a megkérdezett szervezetek 87%-anal nem valtozott a szakszervezetek befolyasa, 7%-nal
nétt, és 6%-nal csokkent. Egyrészt tény, hogy a szakszervezetek szerepe konjunktura idején meghatarozobb lehet,
mivel a munkaerékinalat relativ alacsony szintje miatt a munkavallaléi oldal alkupozicidja erésoédik. A koronavirus
valsag el6tti évben jelentés eredményeket értek el szakszervezetek béremelés tekintetében (lasd pl: Audi sztrajk és
18%-0s béremelés 2019-ben). Jelen munkaerépiaci helyzetben mind a munkavallaléi, mind a munkaltatéi oldalon
egyfajta tolerancia alakult ki 2020-ban, mindkét fél fokozott egyittmikddést mutat, a munkahelyek megtartasa
érdekében.

Végul a 28. tablazat tanulsaga szerint az altalunk vizsgalt szervezetek fele azt allitja, hogy az emberi eréforrasok
és menedzselésik stratégiai szerepet t6lt be a masodik hullam utan is.

28. tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke

Kis- Kozepes Nagy

Nem Ossze-

r

jellemzé " . " . . sen
jellemzé jellemzé jellemzé

Megnevezés mértékben mértékben mértékben

A"z emb,eri ,eréforrésok stratégiai fontossaguak a szerveze- 12.0% 147% 23,6% 49.7% 100%
tink szémara
A valsag privat szférs korolt kellemetlen hatasainak

Ya s4g ,prllvat.sz.erara gya orf)t ellemetlen hatasaina 23,0% 309% 30,1% 16.1% 100%
csokkentésére is figyelmet forditunk
A szakszer(i HR munka fontossaga tovabb fokozodik 29,6% 20,0% 24,9% 25,5% 100%
A ink "  neh < colhaté tud3
, szerv?zetun b.en rej.o egyedi, ne’ elzen ,maso ato tudas 23,4% 24,5% 29,0% 23.1% 100%
és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbol
A valsaahoz k 16d6 elbocsatasok hosszitavon Karo-

valsaghoz ap”cso 6do e.b?csataso. ossz(tavon ?ro 44.7% 171% 15.7% 22.5% 100%
sak, mert jelentds szellemi t6ke hagyja el a szervezetiinket
A kuIcsemb?re!( és tlehetsegek megtartasa most kilono- 137% 14.4% 23,4% 48.5% 100%
sen fontossa valt szamunkra
A folyam:atos és jol fze,rvezet'E ke’pz,e_sek Jelentoseg(?. ki- 35,29 24.6% 22.1% 18.1% 100%
emelkedd, hogy a valsag kevésbé érintse szervezetiinket
Munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Gjragondolasa 22,2% 29,7% 25,0% 23,0% 100%

Ezzel a kérdéssel szorosan 6sszefligg, hogy a vallalkozasok kdzel fele (48,5%), |épéseket tesz annak érdekében,
hogy a nehézségek ellenére kulcsembereit, kiemelked6 tudassal rendelkezé szakembereit megtartsa. A valaszokban
itt is érezhet® egyfajta kett6sség: mig az elézdek szerint a kulcsemberek megtartésa fontos a szervezet szamara,
addig a valaszadok majdnem fele (44,7%) nem gondolja azt, hogy az elbocsatasok hosszu tavon karosak
lehetnek a szervezetnek, és manapsag kevésbé jelent problémat a szellemi téke szervezetbdl torténd kiaramlasa.
A vélaszokban felmerilé ellentmondas magyarazata egyrészt a valsagkezelési szervezeti stratégidban, masrészt
pedig az egyes gazdasagi szektorok kozotti kulonbségekben keresendé.

A valaszadok reakcioi a tdbbi allitassal kapcsolatban, szinte azonos mértékl (25-25% kozeli) megosztottsagot
tukréznek. llyen a munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Ujragondolasara, vagy akar a valsagbdl valé kilabalas
HR szempontl megkozelitése. Mindezek alapjan valaszadodinknak adottsagaik és lehetdségeik fényében nagyon
eltérd helyzetekre kell legalabb egy kielégité valaszt keresnitk a pandémias id6szakban.
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