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Szerzo

Szabo Eva pszichologus. 1986-t61 6t éven at iskolapszichologusként dolgozott, ezt kdvetden kertiilt
a fels6oktatasba, ahol els6sorban szocialpszichologiat és iskolapszichologiat tanit. 2009 6ta a Dél-
alféldi Iskolapszichologiai Médszertani Kézpont vezetdje, és az orszagos iskolapszichologus
halézat egyik meghatarozo alakja. Kutatasi teriletei az iskolai élettel 6sszefiiggd problémak
megértése koré szervezédnek. Szamos tanari konferencian és tovabbképzésen meghivott
eléadoként igyekszik felfrissiteni a pedagégusok pszicholégiai tudasat, ahogy a 2017-ben
megjelent Pedagogusok Pszichologiai Kezikonyveével is ez volt a célja, amelynek egyik szerkesztje
volt. Tébb alkalommal vett részt eléadoként a digitalis generaciéval kapcsolatos problémak
megértésével és megoldasaval foglalkoz6 pedagdgiai konferenciakon, tovabbképzéseken.
Elkotelezett azokban a kutatasokban, amelyek célja a pedagogiai kultara fejlesztése, az iskolai

eredményesség pszicholégiai hatterének megértése és az eredmények gyakorlati hasznositasa.
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Fuzi Izabella

Az oktatasi kihivasok pszichologiai vonatkozasai

Interju Szabé Evaval

Fuzi Izabella: On szerint melyek azok a legnagyobb kihivasok, melyekkel a 21. szazadban az

oktatasnak, kulonos tekintettel a felsGoktatasra, szembe kell néznie?

Szabé Eva: Tébb kritikus pont van. Az egyik legfontosabb a digitalis fejlédés altal kivaltott
idegrendszeri valtozasok, figyelmi kapacitasbeli jellemz6k és informaciofeldolgozasi sajatossagok
valtozasa. Ennek a témanak mara mar széles szakirodalma van, amely azonban elsGsorban a
kozoktatasra fokuszal, tekintve, hogy a digitalis generacié problémai még csak most kezdenek
elérni a fels6oktatas szintjére. Azonban par éven belil kimennek a fels6oktatasboél azok a diakok,
akik még a papir-ceruza alapu vilagban szocializal6dtak, és fokozatosan feltoltik a helytket a
tableteken, okostelefonokon és hypertexten nevelkedettek. Szamukra a hagyomanyos oktatasi
forma, amit nalunk szemléletesen még a diadksag megnevezése — a ,hallgatd” is — szimbolizal nem
lesz kell6en figyelemfelkelt6 és motival6. Nehezen tudnak hosszasan élébeszédre figyelni, a
linearis informaci6feldolgozas helyett a horizontalis kertl el6térbe, a tisztan verbalis helyét a képi
informaci6éhség veszi at. Ezen felul igénylik a folyamatos aktivitast, de lényegesen alacsonyabb a

monotoéniatlirésiik, mint a korabbi generaciéknak.

A gyors informaciéaramlashoz és felgyorsult életritmushoz képest az egyetem lasstinak és
unalmasnak tlinhet. Az informaciék kihamozasa hosszabb szévegekbdl hypertext kiemeléses
segitség nélkil rendkivil faradtsagosnak latszik, és szintén idéigényes. A korszak masik legfébb
jellemzdje a félkész-kész termék szemlélet. Ez az Gn. gyorsétterem-szemlélet nemcsak a
hétkéznapi viselkedésben, de az informacidszerzésben is el6térbe kertl. Keresik az elére
feldolgozott, kivonatolt, masok altal el6készitett anyagokat, mint pl. a tanarok prezentaciéi vagy az
interneten talalhat6 killonbo6z6 ,segédanyagok”. Nem szivesen olvasnak €s dolgoznak fel eredeti,
nyers szovegeket, farasztonak talaljak az olyan gondolkodasi muveleteket, mint az 6sszehasonlitas,
kritikai elemzés, stb. Ezeket a hétkéznapokban is keresémotorok segitik. Osszevetik a szallodak
arait, a termékek tesztjeit stb., hogy nekiink ezzel ne kelljen foglalkozni, csak a végeredményt
nézzik meg: melyik a legolcsobb, melyik a legjobb. A tanulas, killéndsen a bolcsész- és
tarsadalomtudomanyi tipusu targyak esetében, ehhez a rendszerhez nehezen fog alkalmazkodni,

mert jellegében meglehetésen tavol all ettdl.

FI: Hogyan ragadhato meg az ,idegrendszeri” és az ,informaciofeldolgozasi sajatossagok”
megvaltozasanak a kérdése pszichologiai 6sszefiiggésekben? A médiatérténet perspektivaja fel6l
azt is mondhatnank, hogy ami ma torténik, nem feltétleniil példatlan, dramai valtozas, hanem
besorolhato a médiumvaltasok térténetébe, tekintve, hogy az iras megjelenése, a

konyvnyomtatas elterjedése, a technikai rogzité médiumok (fotografia, mozgokép,



hangrogzités) hasznalata mar korabban is befolyasolta az észlelés, a tanulas, a képzelet, az
emlékezet folyamatait. Pszichologiai értelemben hogyan pontosithatnank a digitalis valtasnak
az emberi pszichére tett kihatasait, mint ami az evoluciésan rogzitett érzékelési-észlelési
rendszer mikodését is megvaltoztatja, vagy csak a magasabb rendi feldolgozasi sémakra van

hatassal?

SZE: A valtozas alapvetéen az informaciofeldolgozasi sémakkal, informaciépreferenciakkal
kapcsolatban érhet6 tetten, de nyilvanvaléan megjelenik a feldolgozasban szerepet jatszo agyi
strukturak valtozasaban is. Az agyi plaszticitas elmélete ramutat, hogy azok az idegrendszeri
teriletek, amelyeket gyakrabban ingereliink, igymond tébbet hasznalunk, gyorsabban fejlédnek,
intenzivebben kezdenek mikédni, mig masok, amiket hattérbe szoritunk, kissé csokkennek
kiterjedésben is, de aktivitasban egyértelmien. A vizualitas iranyaba erésen eltolodott
informacio6feldolgozasi kovetelmény nyilvan kivaltja ezeknek a tertileteknek a fokozott aktivitasat.
A linearisan haladé olvasas, a korabbi kényvek lapozgatasat is magaban foglalé informacioszerzés
Osszetettebb idegrendszeri izgalommal jart. Pl. a lapok érintése, a konyv silya, a nyomdafesték és
a papir illata kiegészitette a stirlin teleirt oldalak vizualis ingerl6 hatasat. A gyorsan valtozo,
elsésorban képekre, haromdimenziés abrazolasra orientalt informaciofelvétel soran ezek nem
jelennek meg. Hasonl6an befolyasolja az agy miikodését a kéziras fokozatos hattérbe szorulasa. Az
iras, abrarajzolas mind hozz3ajarult az informaci6 rogzitéséhez. Ezeknek a mozgasoknak az agy felé

kozvetitett bonyolult ingereit nem helyettesiti az egér vagy a billentytlzet hasznalata.

FI: Mennyiben viseli magan a jelenlegi oktatasi intézményrendszerink egy sajatos torténeti
korszak (példaul az indusztrialis tarsadalom) eszmerendszerét, vilagképét, emberfogalmat?
Mennyire gyorsan és rugalmasan reagal az oktatasi rendszer a tarsadalmi, politikai, gazdasagi

valtozasokra? Kell-e ezekhez egyaltalan alkalmazkodnia?

SZE: Az oktatasi rendszer erételjes lemaradasban van a tarsadalmi valtozasok kihivasaihoz képest.
A jelenlegi tarsadalom fogyasztéi szemlélete és ,szupermost” jellege erételjesen megjelenik a
gyerekek viselkedésében és igényeiben. Az oktatas ehhez képest a jol bevalt XX. szazadi
modszerekbe kapaszkodik, eltekintve a még mindig alternativnak vagy Gjitonak szamito
kezdeményezésektSl. Sem a tankdnyvek szellemisége, sem a tanarok modszertani felkésziiltsége

és sok esetben az iskolak felszereltsége sem tud megfelelni a modern kihivasoknak.

Hogy meg kell-e felelni, az tobbrétegt kérdés. Moédszertani szempontbol valdszintileg igen, ha
szeretnénk, hogy az altalunk fontosnak vélt tartalmak eljussanak a diakokhoz. Azonban az mar
sokkal problematikusabb kérdés, hogy mennyire kell az iskolanak atvennie ezt a szupermost,
gyorséttermi szemléletet, mennyire kell megmaradnia annak a helynek, ahol az egymasra figyelés,
az egyuttmukodeés €s a tiszteletre épuld egytittélés szabalyait tanuljak a gyerekek. Ezen tilmenéen
a kritikai gondolkodast, az elmélytlt elemzést, az olykor unalmasnak tiiné feladatok megoldasara

valo képességet, a kitartast és a késleltetést is gyakoroljak.



FI: Hogyan valtoztatja meg az oktatas tartalmat, feladatat a technolégiai elérehaladas? Az élet
minden tertletét atfogo, novekvo automatizacio felértékeli-e esetleg a csak az emberre jellemz6

problémamegoldasi képességet? Hogyan lehet ezt modszertani osszefiiggésekre leforditani?

SZE: A XX. sziazad masodik harmadaig, az oktatas feladata az informaciok atadasa volt. A tudas
elsédleges forrasa a pedagogus €és a tankonyv volt. A tanarok jelentés informaciomennyiséget
halmoztak fel, és ezt rendszerezetten megprobaltak atadni tanitvanyaiknak. A technikai
fejlédésnek, elsGsorban a digitalis informaciés forradalomnak készénhetéen a pedagoégusok
elvesztették ezt a korabban privilegizalt szerepiiket. Egy jo keresé motor par masodperc alatt
valaszt ad szinte barmely kérdésre, vagy konnyedén elvezet minket a kivant informacié
forrasahoz, onnan tovabbi elagazasokkal eljuthatunk tovabbi, az elsé elemmel 6sszefiigg6
informaciokhoz, és a lancnak szinte nincs vége. A neten valé tajékozodas gyors és hatékony
lehet6ség a mai diakok szamara, a tények fellelésének kozvetlen és adott esetben kifejezetten
szorakoztaté modja. Ugyanakkor az elérhet6 informaciok egy része pontatlan, mas részik valaki
altal szerkesztett vagy interpretalt formaban kertl el6, ami tartalmazhat tévedéseket,
félreértelmezéseket, szandékosan vagy ,artatlanul” félrevezetve ezaltal az olvasot. Ezért a tanarok
szerepe ebben a digitalis és technologiaval felszerelt vilagban mar nem elsésorban a tudas atadasa,
sokkal inkabb az informacio keresésének, rendszerezésének, értelmezésének tanitasa. A kritikai
gondolkodas, a tobb forrasbol szarmazoé informacio 6sszevetése, feldolgozasa, a kapott

informaciok kombinalasa, a problémamegoldasi készség fejlesztése lenne a legfontosabb feladat.

Masrészt a korabbi tanulasi kérnyezet kifejezetten az egyéni gyakorlast, a maganyos tanulast
igényelte. A tények megjegyzése és visszaidézése leginkabb akkor sikeres, ha egyedul vagyunk,
nem vonja el a figyelminket semmi. Azonban a problémamegoldas a jelenségek tobboldalu
elemzését, megértését és egymastol eltéré kompetenciak egyiittes hasznalatat feltételezi. Az
egyuttmuikodés, a csapatban valé dolgozas, a masoktdl tanulas, mind olyan kihivasok, amelyeknek
a jelenlegi iskolai oktatas még nem tud megfelelni. Pedig a technikai vivmanyok, k6zottik is a
megosztassal végezhet6 k6zos tevékenységeket lehet6vé tevo eszkd6zok hasznalata (akarcsak egy
egyszerd Google-dokumentum k6z6s szerkesztése), pontosan a masokkal valo egytuttmiikodést, a
feladat megszervezését igényli és tamogatja. A technika (j platformot teremt a k6z6s munkanak.
Virtualis kommunikacios lehetéségeket, amelyek lehet6vé teszik az egymastol térben, ill. akar
id6ben is elszakad6, mégis k6zos tevékenységet. Mindez azt jelenti, hogy a XXI. szazadi
pedagdgianak egyre nagyobb mértékben kell timaszkodnia az IKT-eszk6zok hasznalatara. De
nem abban az értelemben, hogy a tanar varazslatos tritkkoket mutasson be a digitalis tablan.
Sokkal inkabb abba az iranyba kéne elmozdulni, hogy a gyerekek tanulasi folyamatat ennek
segitségével tervezze meg. Az informacidszerzés attevédhet az iskolan kiviali idészakra, az
iskolaban to6ltott id6 ennek rendszerzésével, alkalmazasaval kéne hogy teljen, természetesen a
pedagogus vezetésével, iranyitasaval. Ami a legfontosabb, hogy a pedagégusok szerepe egyaltalan
nem szorul hattérbe, s6t bizonyos szempontbdl fontosabb, mint valaha, de jelentésen at kell hogy
alakuljon.

FI: Az informaciokhoz valé gyors €és latszolag akadalytalan hozzaférés hogyan valtoztatja meg a

tudas statuszat, és milyen terheket r6 az emberi pszichére? Egy olyan vilagban, ahol a



legalapvet6bb hétkoznapi jelenségekhez (mint példaul a helyes taplalkozas vagy az egészséges
életmod) eltéré tudomanyos allaspontok, egymassal ellentétes trendek kapcsolédnak, mik
lehetnek az egyéni stratégiak az informacio- és véleményo6zonben valé eligazodasban, és milyen

segitséget nyajthat ebben az oktatas?

SZE: A tudas mint ismeretekre val6 emlékezés valoban értékét veszti. Azonban ennek a rendkiviil
sokréti infokommunikacios eszkoézrendszernek a hasznalata mint tudas hihetetleniil
felértékel6dik. Ki talalja meg leggyorsabban, legkevesebb téves oldalmegnyitasbdl, legpontosabban
a valaszt bizonyos kérdésekre, ez latszik ma nagy értéknek. De azért az a fajta tudas, hogy mit is
kéne megkeresni, mi mivel hogyan fugg 6ssze, mely kérdések vezetnek el helyes valaszokhoz,
mégis egy olyan érték, ami csak az emberi agyban johet 1étre. A pedagégusok szerepe itt
felbecsiilhetetlen. Ok ismerik a tudast, amihez a diakokat is hozza akarjak juttatni, tehat ismerik a
célt. Abban kell tehat segitenilik, hogy a diakok j6 kérdéseket tudjanak megfogalmazni, és a
lehetséges sokféle, akar egymasnak ellentmond6 valaszok kozil megfelel6 mérlegelés,

hipotézistesztelés utjan megtalaljak a legoptimalisabb valaszt.

Az interneten felhalmozott informacidk egy része valéban nem értékes, téves vagy egyszerien
elavult. A pedagogusok feladata lehet, hogy megértessék ezt a didkokkal. Tanitsak meg Gket arra,
hogy nem kell mindent elhinni, amit valaki megoszt, vagy leir. Hogy lassak a kiilénbséget
kiillénb6z6 forrasok kozott. Képesek legyen tesztelni a kapott informaciot. A legfontosabb, hogy
felkeltsék benniik ezt az igényt. Hogy a diakok akarjak tudni, hogy amit olvasnak, az mennyire
val6s, mennyi bizonyiték tamasztja ala, hogy hiteles-e a forras, amelybdl szarmazik. Ez nagy

kihivas, és igazan pedagogushoz mélto feladat.

FI: Hogyan befolyasolja a publikus és privat szféra lassan totalissa valé mediatizaltsaga az

oktatas feladatait? Hogyan latja a médiaoktatas szerepét és helyét a kozoktatasban?



SZE: A digitalis vilagban valo létezés bizonyos szempontbél ugyanolyan, mint a valés
kapcsolatokban, masrészt vannak killonbségek. Példaul a megosztott informacio, az élészoban egy
embernek elmondott pletykahoz képest, sokkal nagyobb kdrben és lényegesen gyorsabban terjed.
Mindenki, aki rajta van valamilyen k6z6sségi médiaalkalmazason vagy —eszk6zon, lényegében a
tomegkommunikacio szabalyai szerint mikodik. Amit irunk, kitesziink, egyszerre sok emberhez
eljut, akik koziil sokan passziv befogadéi lesznek, néhanyan interaktivan reagalhatnak is. Igy a
kijelentések felel6ssége sokkal nagyobb, mintha azt négyszemko6zt mondjuk ki él6szoban.
Kiillonosen igaz ez a sértd, hazug vagy rosszindulatu allitasok arté hatasara. A médiaoktatas egyik
legfontosabb feladata ezért a digitalis felel6sség megértetése, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a
média egy hatalmi eszk6z, amellyel visszaélni veszélyes. Nem az elrettentés, sokkal inkabb azetikai
érzékenység fejlesztése lenne a cél. Es nemcsak masok vonatkozasaban, de énmagukvédelme
érdekében is. Masrészt a médiaforrasok kritikai elemzése lenne az oktatas feladata, hogya diakok
raszokjanak az egészséges médiaszkepszisre. Legalabb tegyék fel a kérdést, hogy amitlatnak,
olvasnak, az valosagos vagy krealt, illetve annak megtanitasa, hogy miként tudjak eztellenérizni,

értékelni.

FI: Hogyan valtozott az utébbi években a tanulas és a tanitas természetérdl vallott felfogas, és

ennek milyen konkrét hatasai lehetnek a tanteremben?

SZE: Amennyire én latom, a véltozas egyeldre inkabb elméleti. Szakcikkek ezrei jelennek meg a
digitalisnak nevezett generacio eltéré informaciofeldolgozasi modjairdl és arrél, miként kellene
ehhez viszonyulni a pedagégusoknak. Ezzel parhuzamosan azonban a tanarképzés olyan
intézményekben zajlik, amelyek k6zil sokban az elemi IKT-s feltételek sincsenek meg a
tantermekben, ahol az oktatok jelentés része nem hasznal ilyen eszkozoket, és nem is tudja
megmutatni, miként kéne mashogyan tanitani. A tanarok tovabbképzése néhany nagyszeri
kezdeményezéstdl eltekintve szintén inkabb csak a problémarél sz6l, nem a megoldasokrol. Egy
paradox helyzetet latok, amelyben a leggyorsabban valtozé generaciot a leglassabban reagalé

rendszerben proébaljuk tanitani.

FI: A fentiek alapjan mondhatjuk-e azt, hogy az oktatasnak a jelenlegi média- és tarsadalmi
kornyezetben kettds feladata van: egyrészt alkalmazkodjon az Gjmédias informaciofeldolgozasi
sémakhoz, masrészt kompenzalja azokat a készségeket, képességeket és tudastipusokat, melyek
ebben az 4j kornyezetben nem jelennek meg? A nevelésnek ez a két koncepcioja (hatékony

informacidatadas és formalas, alakitas) mennyiben egyeztethet6 ossze a tanoran?

SZE: Igen, egyetértek abban, hogy ezt a komplex feladatot kellene megvalésitani. Az, hogy ez
tanorai hagyomanyos keretek k6zo6tt mennyire megvaldsithat6, mar igényel némi tanari
leleményességet. Vannak feladatok, amelyeket jobb volna projekthét keretében megoldani, az
informaci6elemzés, kritikai feldolgozas teljesen megvalodsithaté 6rai keretben is, ha rendelkezésre
all wifi, kivetit6, okostabla. Hasznos, ha a diakok a sajat eszkozeiket hasznalhatjak erre a célra. Pl
mindenki keressen ra egy kulcsszora, hasonlitsak ssze a talalataikat, és ezt kovetSen lehet beszélni

az iranyit6 keresémotorok hatalmarol. Ra lehet mutatni a szelektiv informacié felbukkanasra pl. el



lehet magyarazni, hogy egyaltalan miként mikoédnek a killéonb6z6 keres6k. Hogyan befolyasolja
az egyik keresés a kovetkezo6t stb. Ez persze csak egy példa, amellyel csupan a szemléletet
szerettem volna illusztralni. Az ilyen 6rakat nem lehet percre el6re tervezni. A tanarnak fontosabb,
hogy ismerje a célokat, amiket meg akar valésitani, mint a médszert vagy a sorrendet, ahogy ezt el
is éri. Ahogy a digitalizalt vilagban csokkent a kiszamithatosag, tul gyorsak a valtozasok, ugy
értékelodik fel a rugalmassag és a belsé tajékozodasi pontok szerepe. A jovo pedagogusainak is
ezeket az erényeket kell majd fejleszteni. Biztos tudastampontokkal és nagyon rugalmas

modszertani hozzaallassal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy sikeresek legyenek.
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