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II. FEJEZET: Kutatasi modszerek felhasznalasa a szocialis munka-
ban a beavatkozas kiilonb6zo6 szintjein, a professzionalis munka fej-
lesztése érdekében

Bevezeto

Jelen kotet mésodik fejezetében a szocialis munka kiilonb6z6 szintjeit érintve muta-
tunk be kutatdsi modszereket. Az itt ismertetett kutatasi modszerek alkalmasak lehet-
nek a szocidlis munka gyakorlatanak feltarasara és megértésére, illetve tobb esetben
a hatékonysaganak novelésére is.

Az els6 tanulmany — Héderné Berta Edina irdsa — 4ltalaban a szocidlis esetmunka
vizsgalatat helyezi kozéppontba, s tobb vizsgalat ismertetésével illusztralja a segitd
kapcsolat természetének sokféleségét, valamint az empowerment jelentdségét a szo-
cialis esetmunka gyakorlataban. Ezt kovetéen Fehér Boroka az esetmunkan beliil
alkalmazott segitd beszélgetés narrativ értelmezését irja le ugy, hogy kozben széles
kori és informativ bemutatast kapunk altalaban a narrativ megkozelitésrol és kutatasi
alkalmazhatosagarol. Sik Dorka és Szécsi Judit tanulméanya a csoportmunka vilaga
felé vezet el benniinket: a szerzok a szocialis munkas csoportdinamikai, csoportve-
zetdi ismereteire tamaszkodva mutatjak be a fokuszcsoport alkalmazhatosagat a szo-
cidlis munka tudomanyteriiletén. A csoportok, kapcsolatok vizsgalatarol
részletgazdag és szamos példaval illusztralt tanulmanyt k6zol Csizmadia Zoltan és
Huszti Eva. Munkajukban egy még kevésbé ismert kutatasi modszert, a kapcsolati
halézatok felmérését mutatjak be, a segitségnyujtas hatékonysaganak a novelésére
fokuszalva. Szintén a kapcsolati halozatok kérdésével foglalkozik B. Erdés Marta,
Vojtek Eva és Borda Viktoria irdsa. Tanulmanyukban egy konkrét tarsadalmi je-
lenség, a pszichoaktiv szerek hasznalata az, amelynek természetét a kapcsolathalozati
elemzésével teszik érthetobbé, segitve ezzel a szocialpolitikai dontéshozatalt. Emel-
lett irnak a nyelvi elemzések tartalomelemzésben betoltott szerepérdl is. Ezt kdvetden
Budai Istvan és Puli Edit a térségi szinteket kutatva keresik a szocialis problémak
hatékony megoldasat tdmogato interprofesszionalis egyiittmiikddések formait, s mu-
tatjak be ezek tarsadalmi szintli eredményeit. A fejezet zar6 tanulményat jegyzo
Talyigas Katalin és Trencsényi Judit alapos elméleti hattér, konkrét gyakorlati ja-
vaslatok és két esettanulmany kozvetitésével mutatja be a Jovokutatdo Kozdsségi Mii-
hely miikodését. A kozosségi munkéhoz sorolt aktivizalasi — fejlesztési folyamat, ter-
mészetesen joval tobb hozadékkal jar, mint egy — egy telepiilés ,,felvirdgoztatasa”. A
szerzOk szavaival, ez, Egy tanulési folyamat is egyben 6nmagunkrol, a kozosségiink-
rol, egylittmiikodésrol, stratégiardl, tervezésrol, projektmunkarol, fenntarthatosag-
10l.” A felelds emberi létiinkrdl.

Héderné Berta Edina - Kozma Judit
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Héderné Berta Edina

A szocialis esetmunka kutatasanak lehetdségei - kutatasi célok,
tapasztalatok és eredmények

Jelen tanulmanyban a szocidlis esetmunka kutatasara vonatkozo gyakorlati ta-
pasztalataimat kivanom bemutatni, elsosorban a kutatasi célt és a modszertant
kozéppontba helyezve. A dolgozat gerincét a 2009 - 2010 — ben lefolytatott doktori
kutatasom alkotja. Kutatasi célom a cigany csaladokkal valo kozvetlen segitite-
vékenység természetének feltarasa volt. Jelen dolgozatban arrol irok, hogy milyen
kutatasi hipotézissel indultam el, milyen eredmények sziilettek, és ezen, illetve a
tovabbi ismételt adatfelvételek alapjan szerintem milyen tovabbi iranyokat érde-
mes meghatarozni az esetmunka vizsgalatat illetoen.

1. Bevezetés

A szocialis munkara iranyuld kutatdsok a szakma sziiletésével parhuzamosan in-
dultak el, tamogatva a gyakorlat fejlédését, a modszertan kidolgozasat. Richmond
kezdeményezésére az elsd kutatdsok a szolgaltatasi sztenderdek kialakitasat szol-
galtak, igy egyrészt a tamogatok szamara tudtak igazolni a tevékenységek meg-
alapozottsagat, masrészt eldmozditottak a tobbi szervezettdl valé mindségi elkii-
16niiléstiket.

Ugy tiinik, eltéré intenzitassal és eltérd hangsulyokkal fejlodott az akadémiai kép-
z¢és, illetve a kutatds. Ez utobbi hazankban még mindig nem alakitotta ki 6nallo
arculatat. A szocialis munka elméletéhez hasonldan a kutatas is elsdsorban a tars-
tudomanyok kutatasi gyakorlatabdl taplalkozik.

Az esetmunka kutatdsa az eddig ismert kutatasi jelentések alapjan tobbféle terii-
letre iranyulhat:

a) a szolgaltatasokra: azok helyére a tarsadalom- és szocialpolitikai ellatorend-
szeren beliil; a szektor szerinti meghatarozottsagukra (pl. Sods, 2013); a szolgal-
tatasok eredményességére; a koltséghatékonysagra (pl. Rdcz, 2013); az alkalma-
zott mddszerekre és ezzel parhuzamosan az egyes folyamatok/modellek eseti
vizsgalatara (pl. Banyai, 2006);

b) a szolgaltatast nyujto segitd szakemberekre: tarsadalmi jellemzoikre, a tarsa-
dalmi rétegz6désben elfoglalt helyiikre, megitélésiikre; értékrend;jiikre, (pl. Nagy,
2011; Pilinszki és mtsai, 2014); szakmai nehézségeikre, a kiégés jelenségére, a
kiégés - prevencio lehet6ségeire; attittidjeikre (pl. Babusik, 2004, Racz 2014);
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C) az igénybevevOkre: tarsadalmi jellemzoéikre, foldrajzi, vagy egyéb sajatossa-
gaikra (pl. Homoki — Czinderi, 2015; Messing — Molnar, 2011); specialis sziik-
ségleteikre;

d) aszolgaltatas és tarsadalmi kornyezet kozotti kapcsolatra (pl. Vajda, 2015).

Az itt bemutatott kutatasnak a szolgaltatasok tartalma, az esetmunka mddszertana
all a kozéppontjaban. A szocialis ellatérendszer altal nyujtott személyes segitség-
nyujtasra az elmult harom évtizedben szamos tudomanyos vizsgalat iranyult: tobb
kisérletet is tettek az ellatorendszer kiilleszkedés-csokkentésében nyujtott szere-
pének feltarasara, melynek soran a szolgaltatas és tarsadalmi kornyezetének a
kapcsolatara (pl. Barath és mtsai, 2004, vagy Kozma és mtsai, 2004, 2010.), mig
masok elsdsorban a segitségnyujtads soran alkalmazott eljarasokra fokuszaltak
(Banyai, 2006; Racz, 2014). Bar ezekben a vizsgalatokban is torekednek a feltart
tevékenységek modszeres operacionalizalaséra, a kutatéi munka kozéppontjaban
nem ez allt.

Az éltalam vezetett kutatds soran az esetmunkéaban alkalmazott mddszereket és
egy specialis klienscsoport kozotti 0sszefiiggéseket, azaz a szolgaltatasok tartal-
mat helyeztem kozéppontba. Ugyanakkor az alkalmazott tevékenységek mod-
szertani vizsgalatat egy tdgabb kontextusba helyeztem: a szocialis munka céljanak
vald megfelelés keretrendszerébe. Azt vizsgaltam, hogy vajon mennyire segitik
eld az egyes modszerek, eljarasok, tevékenységek az empowerment megvalosu-
lasat. Célom az volt, hogy lathatova tegyem az egyes interperszonalis segitség-
nyujtasi forméak hozzajarulasat a tarsadalmi integraciohoz, illetve dezintegracio-
hoz. A szakmai cél teljesiilését egy, a tarsadalmi helyzete, megitélése alapjan spe-
cialis, az ellatérendszerben vald megjelenésében azonban nagy gyakorisaggal eld-
fordulo klienscsoport, a cigany iigyfelek viszonylatdban vizsgaltam.

Segitd szakemberként — szocidlis munkasként, dnkéntes és hivatasos formaban is
— szamos cigany emberrel, csaladdal keriiltem kapcsolatba. Javarészt telepi szer-
kezetben, elgettosodott kdrnyezetben €16 csaladokkal dolgoztam. Gyakorlati
munkdm soran nemcsak egy masik nép szokasrendszere, kultiréja rajzolodott ki
eléttem, hanem folyamatosan megtapasztaltam a tarsadalmi viszonyok egészét at-
hat6 elnyomast €s diszkriminacidt. Szakmai és kutatdi érdeklddésemet tehat a
megtapasztalt diszkrimindcio is vezette, €s ennek alapjan fogalmazodott meg ben-
nem a kérdés: vajon az elnyomas megsziintetésére 1étrejott hivatas gyakorloi va-
16ban mindig a szakmai normak szerint jarnak-e el?

2. A Kkutatas bemutatasa
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Kutatdsomat arra a feltevésre alapoztam, hogy a kdzvetlen segitségnytjtas gya-
korlatdban a szakemberek mindségileg eltérd szolgaltatast nytjtanak a roma
igénybevevoknek. Hipotézisem az volt, hogy a tobbségi, azaz nem roma szdrma-
zasu segitOk az ismert tarsadalmi tdvolsag okan kevésbé fognak torekedni a roma
tigyfelekkel valé munkaban az intenzivebb bevonoddast igényld kapcsolatok ki-
alakitasara. Szakirodalmi adatokra tdmaszkodva (Rogers,2008; Berg, 1995) azt
allitom, hogy a szocidlis esetmunka eljarasai koziil az empowermentet s az azt
megalapozo felelds részvételt az tigyfél részérdl elsdsorban konzultacios munka-
formak tudjék biztositani. Ugyanakkor ezen munkaformak (konzultacid, segitd
beszélgetés) a klienssel valo intenziv €s intim, bensdséges kapcsolat kialakitasat
igénylik. Feltételezésem alapjan a mar ismert tarsadalmi tavolsagok megakada-
lyozzak a személykdzpontu, a masikra hangolddo interperszonalis kozeg kialaku-
lasat, s igy a valos tarsadalmi valtozast tamogatod konzultacios munkaformak ke-
vésbé jelennek meg a cigany kliensekkel vald egylittmiikdés soran.

2.1. Adatfelvétel

A kutatést a lakohelyemhez valé kozelség okan Csongrad megyében folytattam
le. A megye teljes teriiletén hét (akkor kistérségnek nevezett kozigazgatasi egy-
ségben) miikodd csaladsegitd kdzpontot és gyermekjoléti szolgalatot kerestem
meg. Osszesen 59 telepiilés nevezett intézményeiben 138 felséfokn végzettséggel
dolgoz6 munkatars vett részt a kutatasban.

Mivel a szocialis esetmunka modszertananak, az alkalmazott modszerek és a kli-
ensek specialis sziikségleteinek egymashoz valo illesztése, illetve a modszerek és
a szakmai célok kozotti 0sszhang vizsgélata hazdnkban kevésbé kidolgozott, ezért
az érvényesség érdekében kvantitativ és kvalitativ adatgy(ijtési modszereket is al-
kalmaztam.

1. Onkitoltés kérdéiv személyes gondoskodast nytjtd szakemberek részére;
Félig strukturalt interju a szakemberekkel;

w N

A személyes segitségnyujtas 1épéseit dokumentalo adatlapok - esetnaplok eld-
zetes szempontok szerinti elemezése;

4. Fokuszcsoportos interju szakemberekkel és intézményvezetdkkel;

5. Félig strukturdlt interju az ellatasokat igénybevevokkel.

Az adatfelvétel sordn szerzett tereptapasztalatok mellett 6sszesen 138 kitoltott,
értékelhetd kérddiv, 46 darab félig strukturalt szakember-interju, 209 darab eset-
naplo, 4 fokuszcsoport és 22 klienssel felvett interji biztositotta az adatbazist.
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A kérddivek €s a szakemberi interjuk strukturaja szinte teljes atfedésben voltak
egymassal. Mindketto altalanos jellegii, a demografiai adatokkal, a végzettséggel,
illetve munkavégzéssel (idotartam, szakmavalasztas oka) kapcsolatos kérdéskor-
rel kezdddott. Ezt kovette a klienssel vald kozvetlen munkdra iranyuld kérdések
kore (sikerek, kudarcok a kézelmultbol; az el6forduld problémak tipusa, az alkal-
mazott tevékenységek/eljarasok megnevezése €s észlelt gyakorisaga), majd a
szakember szervezeti kdrnyezetére, az elérhetd szakmai tamogatasra kérdeztem
ra.

A kérdoéives adatfelvételt kovette a dokumentaciok elemzése. Az esetnaplok vizs-
galatat azért tartottam kiemelkedd fontossagunak, mert sajat gyakorlati tapaszta-
latombdl tudom, hogy az egyes esetvitelek vonatkozasaban a felidézés nem min-
dig biztositja a pontos informdciot az alkalmazott modszerekrdl vagy azok gya-
korisagardl. A rendelkezésemre bocsatott dokumentéciokat egységes szempontok
szerint elemeztem. Az elemzési szempontokat két nagyobb csoportba soroltam:
az ugynevezett formai, illetve az esetmunka tartalmi kérdéseinek csoportjaba.

A formai kérdések kozé tartoztak a kliens szocio-6konomiai jellemzdi; a segito
kapcsolat id6tartama; a hozott probléma, segitd altal meghatarozott probléma ti-
pus. A problématipusokra vonatkozéan az eredeti listimat b&vitenem kellett. Osz-
szesen 15 valasz lehetdséget jegyeztem fel: Megélhetési nehézségek, tartds mun-
kanélkiiliség, lakhatdsi gondok, egészségkarosodasbol eredd problémak, gyer-
meknevelési gondok, parkapcsolati konfliktusok, szarmazési/etnikai alapu diszk-
riminacio, pszichiatriai megbetegedések, addikcid (alkohol, drog, jaték, gyogy-
szer), csaladon beliili erdszak; kibovitve még a tarsas izolacid, iskolalatogatés hi-
anya, higiénés hianyok, prostiticié €s pszichologiai krizis megjelolésével. A
szocio-6konomiai jellegzetességeken beliil vizsgaltam még az ligyfél valoszini-
sithetd etnikai szarmazasat.

A tartalmi kérdések korében vettem sorra az alkalmazott eljarasokat, tevékenyse-
geket. Az eljarasokat illetden egy viszonylag hosszu listdval késziiltem: a sajat
praxisom kinalta élményekre és szakirodalmi ismereteimre (elsosorban Szabo,
2003; Liissi, 1998; Morse, 1997) épitve, O6sszesen 36 kiilonb6zo tevékenységet
kiilonitettem el. A tevékenységeket hat csoportba rendeztem: konzultacios, kri-
zisintervencios, asszertorikus, esetmenedzsment, a természetes tamogatoé rend-
szerre iranyuld tevékenységek csoportja, €s a segitére irdnyuld tevékenységek
csoportja. A dokumentumok tanulmanyozasa soran, mintegy 0sszegzd ,,értéke-
l1ésként” alkalmaztam egy olyan kifejezést, amely a segitd részérdél megnyilvanulo
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pozitiv odafordulast, az ligyfél képessé tevésére iranyuld magatartast irt le. Ez a
torekvés nem feltétleniil manifesztalédott konkrét eljarasokban. Olyan esetnap-
16khoz tarsitottam, ahol az egész esetvitelt rogzitd kozléseket globalisan kiviilal-
16ként igy tudtam jellemezni. Az egyes eljarasokat dokumentumonként darab-
szammal jeldltem, igy a gyakorisdg konnyen szamolhato lett. Végiil 6sszesen 33
eljarast kiilonitettem el, ezek koziil 30 kozvetleniil a klienst, az ¢ természetes ta-
mogatd rendszerét, illetve az adott szocialis probléma megoldasat szolgalta, to-
vabbi harom pedig a szakember szamara nyujtott modszertani, illetve mentalhigi-
énés tdmogatast.

A segit6 szakemberekkel vald fokuszcsoportos interjut a teljes adtafelvétel végére
idézitettem. Ekkor mar szamos szakértdi interjut és a dokumentumok tobbségé-
nek az adatait is rogzitettem. Igy bizonyos tendenciak érzékelhetévé valtak, és
ezekre a fokuszcsoporton ra tudtam kérdezni. Emellett a kérddivben és az egyes
szakember- interjukban megjelend kérdéseket ismételtem meg. A romakkal valo
munka specifikumait ide illesztettem, mintegy beleolvasztva a kiilonleges tuda-
sokat igényld klienscsoportok soraba. Végiil teret engedtem a munkaval kapcso-

kozo javaslataik Osszegylijtésével zartam a csoportot.

Az ellatasok igénybevevdivel késziilt interjuban a szolgélattal vald egylittmiiko-
desiik fobb allomasait kértem megnevezni.

2.2. Roviden a kutatasi eredményekrol

Az adatszolgaltatasban részt vevo szakemberek zome né volt (88, 4%), kozel fe-
lik 26-35 év kozotti, és Ok altalaban legalabb 6 éve dolgoztak szocialis munka-
korben. Mindegyikiik diploméval rendelkezett, legmagasabb iskolai végzettségiik
a féiskola, 10 szazalékuk pedig egyetemi oklevéllel rendelkezett.

A vizsgalt 209 esetnaploban Osszesen 7015 eljarast talaltam. Ezek legnagyobb
részt konzultacios jellegliek voltak (3837 db), majd a tovabbi, nagyobb halmazt
az un. esetmenedzsment jellegiiek alkottak (2996 db).

Ezek a halmazok az alabbi tevékenységekbdl alltak dssze:

Konzultacios tevékenységek: konzultacio a segitségkérdvel, konzultacio és kor-
nyezettanulmany egyiittes alkalmazésa, konzultacio a tiinethordozéval, konzulta-
ci0 az egész csaladdal, ecomap, genogram, segitd beszélgetés, tanacsadas, valto-
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zasra iranyuld interju, mediacio csaladon beliil, coping kapacitas erdsitésére vo-
natkozo6 torekvés. Eldzetes feltevésem szerint a konzultacios jellegii tevékenysé-
gek hosszabb iddt igényelnek, teret nyujtanak a kliensre valo rdhangolddasnak,
alkalmazott eszkdzeik révén erdsitik a kliens belsd kapacitasat €s végso soron az
empowerment megvalosulasat segitik.

Esetmenedzsment jellegii tevékenységek: beszerzés révén élelmiszer adomany
biztositdsa, beszerzés révén ruha, butor és egyéb adomany biztositasa; segitség-
nyujtas tigyintézésben, tajékoztatas, konzultacid tarsszakemberekkel, kozvetités
kliens és intézmény kozotti konfliktus esetén, kozvetités diszkriminacid esetén,
kozvetett és kozvetlen képviselet forrasintézménynél, kozvetités Onsegitd cso-
porthoz, kozvetités ellatdshoz, forrasok koordinacidja, oktato jellegli tevékeny-
ség, napi szintl kapcsolattartas, ellendrzés.

Ide sorolhaté még a kliens természetes timogatdrendszerére irdnyuld, haromféle
tevékenység is: konzultacid, kozvetités konfliktus esetén, illetve olyan esetme-
nedzsment jellegli tevékenységek, amelyek kozvetlen kedvezményezettei a kli-
enst koriilvevo tdgabb tamogatd rendszer tagjai. Feltevésem szerint az esetme-
nedzsment csoportba sorolt tevékenységek altaldban rovidebb id6t igényelnek, s
a kliens belsO kapacitas - erdsitésének nincs kdzponti szerepe az alkalmazasuk
soran. Ez aldl kivételt képez a mindennapi életvitel segitése vagy a gondoskodés,
mely iddigényes, edukativ jellegii is lehet és erdteljes szupportiv funkciodja is van.

3. Az adatok elemzése

A gyakorisagra vonatkozo adatok feltarasat kovetden a két legnagyobb tevékeny-
ségtipust részletesen elemeztem. Az egyes dokumentumokon beliil végeztem
»~mélyfurast”: megvizsgaltam, hogy az egyes tevékenységek milyen mas munka-
formakkal egylitt mutatnak hasonl6 mértékii eléfordulast, illetve, hogy fellelhetd-
e a kliens tdmogatéasara, megbirk6zasi képességeének erdsitésére vonatkozo torek-
vés. Azt taldltam, hogy az azonos tevékenységhalmazt képezd konzultacios teve-
kenységek gyakran egymast kizaro torekvést, célt tartalmaznak. Példaul az ideso-
rolt csaladlatogatas vagy a kornyezettanulmany gyakran az ellenérzés eszkoze,
mig a segitd beszélgetést az ligyfél belsd kapacitasanak feltarasara és tdmogata-
sara hasznaljak a kollégak. Ebbdl egyebek kozt az kovetkezik, hogy sziikséges
ezeknek a tevékenységeknek a tovabbi, részletes elemzése majd a terminologiai
pontositasa.
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A dokumentumokban eléforduld eljarasok koziil az esetmenedzsment jellegii te-
vékenységek nagy csoportjat is kisziirtem. Ahogy fentebb irtam, az ide kapcso-
16do tevékenységek a kliens mindennapi életvitelét segitik, vagy ligyintézoi, tajé-
koztatd, adoményszerzo eljarasokkal, vagy intenzivebb személyes bevonodassal:
az luigyfél személyes képviseletével bizonyos intézményi féorumokon, vagy krizis
esetén az otthoni, csaladi feladatok elvégzésében. Az esetmenedzsment jellegii
tevékenységek nagy halmazan beliil alkalmazhat6 volt a faktoranalizis, mely egy-
értelmlivé tette, hogy az esetmenedzsment jellegli tevékenységek alapvetden két
nagyobb csoportra valnak szét: a minimalis személyes bevonodast igényld teve-
kenységekre, illetve a mindennapi életvitelt segitd (vo.: Szabo, 2003: 116),
edukativ, vagy gondoskodo aktivitdsokra. Ez utobbi altalaban krizisintervencid
mellé tarsult, s a reszocializaciot timogatta. Mindkettonél k6zds vonas, hogy ke-
vésbé tamaszkodik az tigyfél belsd potencidljara: az ligyintézési folyamatban a
szakember vélhetéen nem érzi ennek sziikségességét, az edukativ tipusi teveé-
kenységformakndl pedig a kliens feleldsségvallalasanak fokozatos novelése, ta-
mogatésa feltételezhetd.

Statisztikailag a rovidebb idejli, a személyességet nélkiil6z6 ,,ligyintéz6 — arctalan
adomanyosztd” tevékenységek alkottak egy csoportot — egy faktort. Az ilyen mo-
don hatarozottan elkiilonithetd csoportba tartozik az tigyintézés (segélykérelmek
kitoltése, fénymasolas), a tdjékoztatas (rovid ideig tartd informacidatadas) és a
kozvetett képviselet (a kliens érdekképviselete levél vagy telefon utjan). Az ide
tartozo6 tevékenységeket altalaban egylittesen alkalmazzak a segitdk, s a kutatas
tanulsdga szerint novekvd gyakorisaguk egyiitt jar a konzultacio tipust tevékeny-
ségek ritkulasaval. Ezt a tevékenységcsoportot — a benne megmutatkozo ligyinté-
z01 jelleg, és az elvégzésiikhoz sziikséges alkalmankénti rovid 1d6, s a kliens be-
vonodasanak, felelds részvételének csekély mértéke okan — biirokratikus szocialis
munkdanak neveztem el (vo.: Dunér — Nordstrom, 2006:427).

Ezek a tevékenységek mintegy levalnak az egyéb tipusu segitdi aktivitasoktol: az,
hogy ezek kifejezetten gyakran fordulnak eld az egy-egy klienssel folytatott k6zos
munkdban, szinte biztosan kizarta a kliensre odafigyeld, a vele valo egylittmiiko-
désre 1d6t szand segitdi attitidot.
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A szocialis esetmunka soran alkalmazott, s itt részletesebben vizsgalt eljarasok a
kovetkezOképpen rendezddnek a belsd kapacitas tiamogatasanak €s a kontroll gya-
korlasanak fliggvényében:

& Segitd beszélgetés @ Konzultacidvezetés

@ Kdzvetlen képviselet

ondoskodas @ Csaladlatogatds

@ Tijékoztatas

A belsé kapacitas tamogatasa

@Ugyintézés @ Kozvetett képviselet @ Kornyezettanulmany

Kontroll

A dokumentumok részletesebb vizsgalatat kiegészitetem a szakertoi és fokuszcso-
portos interjukkal is, melyeknél az egyes tevékenységekre, modszerekre vonat-
kozé vélekedéseket probaltam feltarni, példaul, hogy mit gondolnak arrdl, vajon
milyen szakmai felkésziiltség szlikséges a segitd beszélgetéshez. Ezen feltarasok-
bol az deriilt ki, hogy a szakemberek a szocialis munka legprofesszionalisabb te-
vékenységének tartjak a konzultacio vezetését €s a segitd beszélgetést.

Hat, eleinte ugy jott a kliensek nagyon nagy szazaléka, hogy ugy gondoltdk: ide
folosleges (jonni), itt ugysem tudnak segiteni, és volt benniik egy bizonyos ellen-
dllas, hogy minek kell ide jarni. Aztan végiil mar az elsé interju végén ugy mentek
el, hogy megkoszonték a segitséget, hogy azeért ezekkel a beszélgetésekkel azert
sok mindenre ra tudtunk vilagitani, olyan dolgokra, amiken egyediil nem gondol-
kodik el, nem gondolja, hogy segitség lehet belole.” (11. sz. interju)

»Legtobb leleményességet igénylo feladat.” (2. kistérség, fokuszcsoport).
»wValtozast indit el.” (3. kistérség, fokuszcsoport).

»INagy dolog, ha eljut az ember a munkdaja folyaman oda, hogy nem probléema
feltaro interjut alkalmaz ./.../ az érzéseirol mer beszélni” (2. kistérség, fokuszcso-

port).
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,»Rogersi modszerekkel mélyebb szintet probalok megcélozni, nem a napi probleé-
mdakat, hanem a mégétte huzodo lelki folyamatokat.” (3. kistérség, fokuszcso-
port).

A szakért6i értelmezések a konzultacidvezetést vagy interjukészitést €s a segitd
beszélgetést egyrészt a legtobb figyelmet és tudast igényld modszerként, masrészt
a valtozast megalapozo, elindité eljarasként hataroztak meg.

A tevékenységek részletes vizsgalatat kovetden arra iranyitottam a figyelmem,
hogy a fent kibontott, két tevékenységtipus (konzultacios jellegi, illetve esetme-
nedzsment) koziil melyik jelenik meg nagyobb gyakorisaggal a cigany ligyfelek-
kel val6 segité kapcsolat folyamatdban. Az Gsszes segitségnyujtasi tipus €s cso-
port koziil csupan az egy faktorba tartozo, biirokratikus jellegli ligyintézés, tajé-
koztatas és kozvetett képviselet mutatott erds korrelaciot az iigyfelek szarmaza-
saval: a kevés iddt igényld, adminisztrativ jellegli segitségnytjtasi formak statisz-
tikailag annal nagyobb valoszintiséggel uraltak a segito folyamatot, minél inkabb
cigany volt az igénybevevo.

Az egy faktorba tartozo, a roma tigyfeleknek leggyakrabban nyujtott segitség-
nyujtasi munkaformak a posztmodern szemléleti biirokratikus szocidlis munka
megnyilvanulasai: ezek azok az eljarasok, amelyeknél minimalisra csdkken a sze-
mélyes involvalddas esélye, a szakmai célok elérése. Ezek az eljarasok nélkiilozik
a kliens képessé tételére iranyuld szdndékot, a gyakran sziikséges érzelmi tamo-
gatast, melléallast, s a kliens felelds-aktiv részvételének a feltételezését.

Hipotézisem igazolddott. A vizsgélt szolgaltatastipusokban, Csongrad megye te-
riiletén, a személyes szocialis esetmunka keretében a segitségnyjtas mindségileg
kiilonbozik az ellatott/igénybevevo etnikai szarmazasa alapjan: a tobbségi ligyfe-
lek nagyobb gyakorisaggal részesiiltek olyan tartalmt segitségben, amelyrdl a
szakemberek ugy vélekednek, hogy jelentds modszertani felkésziiltséggel végez-
hetd, mig a roma tigyfelek elsdsorban redukalt tartalmu, csokkentett idejli szol-
galtatasban, bilirokratikus szocidlis munkaban részesiiltek.

4. Megvitatas

Az egyes eljarasok kivalasztasat és azok alkalmazasat az adott klienssel valo se-
gitékapcsolatban szamos tényez6 befolyasolhatja. Es bar tartalmilag még az ada-
tok elemzéséhez tartozik, de itt emlitem meg, hogy véltozoéként miikodhetnek a
kliens altal hozott, illetve a szakember altal megjelolt problématipusok is.
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A vizsgélat azt mutatta, hogy az egyes szolgalatokkal egyiittmiikodd cigany csa-
ladok életében éppen azok a tipusu problémak fordultak el nagyobb gyakorisag-
gal (pl. csaladon beliili interperszonalis konfliktusok), amelyek a konzultacids jel-
legli eljarasokat igényelték volna. Ugyanakkor a kontroll motivumot nélkiil6zo,
az uigyfél belsd kapacitasara fokuszalo, szamara intenziv figyelmet biztosito elja-
rasok kozil csupan a tanacsadas mutatott igen kismértékii pozitiv korrelaciot a
vélt cigany szdrmazassal, a konzultacidovezetés, illetve a segitd beszélgetés nem.

Ezt kdvetden sziikségesnek tartottam tovabbi elemzési szempontokat bevonni a
vizsgalatba. Féként annak kérdését, hogy vajon még mi befolyasolhatja az eljara-
sok kivalasztasat.

Ugy véltem, annak is erds hatasa lehet, hogy a szakemberek hogyan vélekednek
az ellatottakrol: képesnek vagy érdemesnek itélik-e meg Oket — az 6 szavaikkal
¢lve — a ,,magasabb szintli” eljarasban val6 aktiv részvételre.

A kutatds soran a vizsgalatba bekapcsol6do szakemberek kdrében megfigyelhetd
volt egy hatdrozott torekvés arra, hogy a klienst egy sajatos, jol koriilrajzolhato
tarsadalmi csoport tagjaként jel6ljék meg. Az adatfelvétel soran nyert személyes
tapasztalatok, az interjuk és a fokuszcsoportok egyértelmiien azt igazoltak, hogy
a segitdk egy része hatarorozottan hajlik arra, hogy az ellatasokat igénybevevo
személyeket valamilyen k6z0s, altalanosan jellemzd vonéssal felruhdzza, olyan
tulajdonsaggal, amely szerintiik a kliens-voltukbol ered, illetve ami magyarazatot
ad arra, hogy miért valtak klienssé.

., En nem vagyok ennek a hive, hogy iigy viselkedjek, mint egy iigyfél, hogy kia-
baljak a jogaimért.” (12.sz. interju)

., ...0k nem is latjak, amit én latok, problémat, azt én latom, tehat az beldlem fa-
kad, az én képesitésembol, az én tudasombdl, az én szocializaciombdl, az én ér-
tekrendembdil, tehat teljesen belolem. Van egy empatias készségem, hogy el tudom
fogadni, hogy nyilvan ¢ is ember és 6 nem ugy latja, ahogy én latom, mert nyilvan
nem, mert nem ugyanazt az életutat éltiik meg. ” (18. sz. interji)

Ehhez tobb munkatérs esetében (hangsulyozom: nem mindenhol) tarsult egyfajta
tavolsagtartas is, és az olyan ,,bizonyitékok” felsorolasa, amelyek a massagot iga-
zoljak. Rdadasul a romdkra vonatkoz6, kdnnyen el6hivhatd sematikus dbrazola-
sok, sztereotipiak, tartalma tobb ponton is asszociaciot mutat a segitd szakmaban
ismert, szintén jol bedgyazott séma tartalmaval, az ,,életvezetési nehézségekkel
bird kliens” képével. Az ilyenforman kialakulo itélet felhatalmazza a segitét a
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kliens kompetencidjanak negligalasara, és igy nemigen térekszik a cigany kliens
képessé tételére. Ezen kettGs sztereotipizald folyamatban kialakuld kognitiv
struktira a halmoz6dé kudarcok révén ujra és Gjra megerdsodik. Lathattuk, hogy
a roma ligyfelekkel végzett munka soran a leggyakrabban alkalmazott tevékeny-
ségek rovid idejliek, és csak az anyagi természetli problémakra reflektalnak. A
személyes megismerés lehetoségét megteremtd konzultacidvezetés vagy segitd
beszélgetés nagyon ritkan jelent meg a roma iigyfelekkel valo egytittmiikodés so-
ran ¢s mivel elmaradnak, nemcsak a kliens képessé tételéhez nem tudtdk hozza-
jarulni, de a szakembert sem tudtak segiteni a sztereotipidk feliilirasahoz sziiksé-
ges, egyedi tapasztalatok megszerzésében.

Mindezt a segit6 tavolsagtartasa, az aszimmetrikus viszony fenntartdsara irdnyuld
torekvése is erdsiti. A lathatdéan gyakran alkalmazott kontroll hatalommal ruhdzza
fel a szakembert. Ez novelheti a biztonsdgérzetét, amely tobb tényezd hatdsara is
vesz€lybe keriilhet: az érzelmileg megterhel6 munka, presztizshiany, anyagi gon-
dok, a ,,lecstiszas” veszélye (Vida, 2015). A kontroll révén megszerzett, torékeny
hatalom birtokosaként mar nem lesz érdekelt a vele munkakapcsolatba keriil6
egyén jellegzetességeinek megismerésében, €s igy konnyebben hajlik a katego-
ridn alapul6 véleményalkotasra.

Optimalis esetben a segitd kapcsolat jo alapja lehetne a dekategorizacionak, an-
nak, hogy a kliensrdl kialakitott véleményt ne a jol beagyazott tarsadalmi
konstruktumok, hanem az egyedi vondsok hatarozzak meg. Ehhez azonban moti-
vaciora €s idore lenne sziikség. Lathatdo azonban, hogy éppen a sztereotip vona-
sokkal felruhazott tigyfélcsoportra forditott munkabdl hianyzik a kelld 1d96, a sze-
mélyes odafigyelés.

5. Ujabb vizsgalatok

2015 8szén ismét felkerestem a kordbban bevont térségek egyikében mitkodo csa-
ladsegito szolgalatokat. A korabban alkalmazott adatgytijtési modszerek kozil a
dokumentumok elemzésére fektettem hangstlyt. Ebbe a vizsgélatba 6sszesen 30
esetnaplo keriilt be, véletlen mintavétel alapjan. A szocidlis szakemberek altal
gondozott dsszes esetvitelbdl 2 —2 azonos sorszdmut valasztottam ki, igy 15 mun-
katéars napi tevékenységébe nyerhettem betekintést. Az adatrogzitési szempontok
teljes mértékben megfeleltek a korabbiaknak. Ahhoz, hogy megfeleld dsszeha-
sonlitasi alapot képezzek, az els6 felmérés adataibol kisziirtem ezen térség adatait,
majd tovabbsziirtem a csaladsegité szolgalatokra vonatkozokat. fgy az els6 adat-
felvételbdl 6sszesen 43 darab esetnapl6 kertilt be a mintaba. Tekintettel a masodik
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adatfelvétel soran nyert alacsony elemszamra, a faktoranalizist, mint statisztikai
modszert nem alkalmaztam, viszont az egyszerlibb Osszehasonlitasokat igen.
Szintén az alacsony elemszdm okén nem vizsgaltam az ligyfél etnikai hatterének
befolyasold szerepét. Olyan valtozot kerestem, amely mindkét vizsgalatban jelen
volt, és ez a szakember 4ltal beazonositott szocialis probléma. igy az eléfordulé
problémakat és az azokra kidolgozott szakmai valaszokat, tevékenységeket vetet-
tem 0ssze.

Az Osszevetésbol kidertilt, hogy a vizsgalt térségben, a 2010-2015 kozotti id6-
szakban csokkent a konzultacids természetl, s ezzel egyiitt a kliens belsd kapaci-
tasaira iranyulo tevékenységek el6fordulasi gyakorisaga (57% - 1ol 50% - ra).
Lathatova valt tovabba, hogy az esetmenedzsment jellegli eljarasokon beliil a bii-
rokratikus csoportba sorolt tevékenységek (ligyintézés, tajékoztatas, kozvetett
képviselet) részvétele erdsodott meg. Ujra megvizsgaltam kozelebbrdl a két na-
gyobb tevékenységhalmazt, azok belsé szerkezetét. Mig a konzultacids tipusu te-
vékenységek — Osszes el6fordulasi gyakorisaguk csokkenése mellett — nem mu-
tattak szerkezeti valtozast, addig az esetmenedzsment jellegii eljarasokon beliil
egyértelmiien a biirokratikus tipust tevékenységek térhoditasarol beszélhetiink.
Mig 2010-ben az 6sszes menedzsment jellegli eljarasnak kozel fele (50,9%) volt
biirokratikus természetii, 2015 - ben ezen tevékenységek 64 szazaléka tartozott a
rovid ideji, arctalan ,,segitségnyujtas” csoportjaba.

6. A cigany klienssel valo egyiittmiikodést befolyasolé tényezok:
0sszegzés és javaslatok

Doktori kutatdsom kozéppontjaba elsdsorban a cigany tigyfelekkel vald esetmun-
kat allitottam, de szocialis munkasként és a szakma oktatojaként érdekelt az eset-
munka moddszertana is. Az aprolékos és késObb megismételt adatgyiijtés is ez
utobbit kivanta szolgalni: megismeri a gyakorlati munka sajatossagait. Ugyanak-
kor azt gondolom, hogy a cigany tigyfelekkel vald egylittmtikodés sajatos arculata
bdvebben is értelmezhetd. A cigany ember a segitd kapcsolatban (is) a jogfosztott,
a hatalom nélkiili és egyuttal a személyiségétdl megfosztott ligyfelet képviseli,
aki ezek miatt sem tud jol kapcsolodni a segitd kapcsolat folyamataba. Egy tobb-
ségi, azaz tarsadalmi hatoképességgel/hatalommal biré szakemberrel vald kap-
csolata nem tud személyes sajatossagokkal telitddni, mert a két csoport kozotti
tarsadalmi tavolsag €s a berdgzott sztereotipiak ezt lehetetlenné teszik. Az aldbbi
grafikus modellben a segité kapcsolatban megjelend, elnyomast erdsitd és az ellen
hat6 eréket abrazolom.
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1. dbra: A cigany — magyar segitékapcsolat pszichikus mezéjére hat6 erok
abrazolasa

Normak T
A sztereotipidk

szerepe a Szoci-
A térsadalmi elnyomds normaja vs. alis kognicidban
A szocialis munka etikaja

A benyomas -
Legitimdlé mitoszok szervez6dés

e, e kett6s folyamat
Diszkrimindcio a hozzaférésben, az

" s L - modellje
ellatdsok, szolgaltatdsok mindségé-
ben A kett&s norma-
hatas: puha
Az adott segité rasszizmus

— 1d8

kapcsolat pszi-
chikus mezéje

A segit6 szemé-
lyisége (motiva-
ci6 és figyelem
faktor)

Cigdny kultura — Peripatetikus stra-
tégia

Kulturalis érzé-

kenység és el-

nyomas elleni

K6z6sségi, csaladi emlékek és hie-
delmek

Underclass - Normavesztés kiizdelem

A modellel azt igyekszem egyértelmiivé tenni, hogy az adott segitd kapcsolatra
szamos, nemcsak az adott kapcsolatban megjelend tényezd hat. Befolyasolja a
tobbségi tarsadalom normaja, a megélt diszkriminacio, hat a cigany- vagy kisebb-
ségi csoport elkiiloniilési stratégidja is, a legtobb ligyfelet érintd normavesztés al-
lapota, melynek egyik fontos jellegzetessége a tanult tehetetlenség. Ezen a rop-
pant nehezitett palyan az ido és a motivdacio segithet. Tobb személyes talalkozas,
az eredményességet tamogatd beavatkozasok €s annak biztositasa, hogy a kliens
is megtapasztalhassa a segitd szakember egyediségét.

A problémamegoldo folyamatban a felmérés fazisdnak a meghosszabbitasara van
szlikség. Arra, hogy eltekintve a legtobbszor kotelezett statusza kliens esetében
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uralkod6 deviancia — orientalt megkdzelitéstdl, a szakember adjon teret és 1dot
egymas személyiségének, s a probléma, illetve az eréforrasok megismerésének.

Modszertanilag mindezt a segitd beszelgetés és a nem kontroll céllal lefolyatott
csaladlatogatas tudja tamogatni. A segitd beszélgetést jellemzo non- direktivitas
az elnyomott csoportok képviseldvel vald kapcsolatban nem elsdsorban az onis-
meret fejlodését hivatott szolgalni. Sokkal inkdbb a kliens viszonylagos kontroll
¢lményének megélését: annak a biztositasat, hogy a veliink 1étrejott interperszo-
nalis kozegben része lehet a szdmara oly ritka kompetencia élményben. Ebben a
folyamatban a segitd beszélgetés alapvetd célja: az onismeret tdmogatasa, fejlo-
dése sem marad érintetlen, ennek megvalosulasahoz is hozzajarulunk. igy a prob-
1éma megoldasahoz nélkiilozhetetlen belsd eréforrasok feltdrasat €s beazonosita-
sat tudjuk elomozditani, segitve a megoldast.

Mindennek, ha a kliens otthona ad teret, elére megbeszElt €s nem parban végzett
csaladlatogatas keretében, az tovabbi lehetdséget nyujt a problématol, deviancia-
tol fliggetlen, de az adott egyén, csalad életéhez és személyiségéhez hozzatartozo
motivumok megismerésében ¢s megértésében.

7. Tovabbi reflexiok az esetmunka kutatasara vonatkozoan

Doktori kutatdsomban eltértem a Magyarorszagon eddig alkalmazott hagyoma-
nyos adatgytijtési modszertdl. ElsOsorban a szakemberek altal vezetett dokumen-
tacidk tanulmanyozaséara tamaszkodtam, az esetnaplokbol gytijtdttem adatokat. A
meglehetdsen nagy elemszam (209 esetnaplo, 7015 eljaras) megengedte a statisz-
tikai modszerek alkalmazasat. Ilyen modon egyértelmiivé valt a tavolsagtarto, ro-
vid idejii, redukalt tartalmua segitségnytjtas létezése: a biirokratikus szocialis
munka szamokban is kifejezddott.

A szocidlis esetmunka kutatdsa azonban, azt gondolom, nem allhat meg ennél a
megallapitasnal. A redukalt tartalmu ,,segitségnyujtas” mellett szamos inspirald
példaval talalkoztam, a kutatas folytatasara tobbek kozott ezen ,,j6 gyakorlatok™
mélyebb szintli megértése is sarkallt. S bar a kdvetkezd adatfelvételnél a biirok-
ratikus szocialis munka ndvekedésével és a kliensre odafigyeld segitd beszélgetés
csOkkenésével taldlkoztam, melynek eredményeit egy 2017-ben gyermekjoléti
szolgalatoknal lefolytatott kutatds részben megismételte, az is egyértelmiivé valt,
hogy az eljarasok gyakorisaga 6nmagéban nem adhat pontos képet a szakmarol.
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Az eljarasokon beliil megmutatkozott egy-egy sajatos szerkezet, amelynek vazat
a kliens bels6 kapacitasanak tdmogatésa, illetve a kontroll alkalmazéasa adja. Nem-
csak egy-egy szakembert érintéen, hanem egy-egy esetvitelen beliil is valtozhat
az ugyanazon terminussal jelolt tevékenység szinezete. A kontroll nem 6rdogtdl
valo. Erzékeny és a probléma megoldasat tamogato alkalmazasara sziikség van a
segitségnyujtas soran. S ugyanigy a parttalan beszélgetéseket hidba nevezi el a
segitd konzultacionak, ezek nem fogjak szolgalni a szakmai célokat. Mindezek
megértésére intenziv ,,mélyfurasokra” van sziikség: nem feltétleniil térségi vizs-
galatokra, hanem az egyes esetvitelek és az ott alkalmazott modszerek alaposabb
tanulmanyozasara.

Az egyértelmiivé valt, hogy bizonyos eljarasok nem feltétleniil abba a nagyobb
halmazba tartoznak, ahovéa a szakirodalom alapjan soroltam: a csaladlatogatés
példaul sokkal inkabb a kontroll kizarolagos eszkoze, és bizony az oly sok szak-
mai lehetdséget magaban foglald konzultacidé gyakorlati alkalmazasa is ebbe az
iranyba mutat. Az egyes eljarasok, tevékenységek szinezetét, valds tartalmat
pusztan az el6fordulasok megszamolasaval nem lehet megérteni. Eredményt a
kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszerek egyiittes alkalmazasa nytjthat: a do-
kumentumelemzést szorosan kisér6, félig strukturalt interjuk felvétele és elem-
zése.

A szocialis esetmunka modszertananak kutatasat eleinte az egységes terminoldogia
kialakitasa érdekében kezdtem meg. A harom, egymast kdvetd vizsgalat €s az ok-
tatoi tapasztalatom alapjan azt latom, hogy a modszertant leird kifejezések ma
mar ismertek, alkalmazasuk konszenzusos. Ugyanakkor, ahogy fentebb irtam,
nem biztos, hogy a hazai szakmai konszenzus az optimalis megoldasok felé ko-
zelit. A gyakorlat a kényszerité tényezok fogsdgaban kevésbé képes rugalmasan
reagalni a problémakra és a naponta elénk keriil6 kihivasokra. A ,,j6 gyakorlatok™,
kival6 szakmai megoldasok, a kliensek emberi méltosagat és hatalommal torténd
valo felruhazasat tamogat6 esetvitelek roppant mértékben személyfliggdk. Az in-
tézményi, telepiilési kornyezet ritkan segiti az innovativ és gyakran k6zosségi ero-
forrasokra tAmaszkod6 megoldasokat.

Az esetmunka vizsgalatanak napjainkban mar nem feltétleniil az egységes termi-
noldgiaval is megerdsitett akadémiai szerepvallalast kell eldmozditania. Sokkal
célszerlibb visszatérni a szocialis munka céljahoz, és arra koncentralni, hogy mi-
lyen modon segitheti a szakma az alavetett, sériilékeny csoportok tarsadalmi rész-
vételének tamogatasat, valos hatalommal torténd felruhazasat.
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