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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Az infokommunikacios tarsadalom technikai, tdrsadalmi, szocialis és
gazdasagi valtozasainak hatédsait vizsgalo kutatdsok ramutatnak arra, hogy e kor sziilottei mas-
hogy latjak a vilagot és mashogy gondolkodnak, tovabba mas szocidlis, érzelmi, megkiizdési
¢és problémamegoldési mintazatokat sajatitanak el, mint elédeik nemzedéke (Csepeli, 2003;
Prensky, 2001; Ritter, Fabian, Pillok és Hoyer, 2004; Tari, 2010; To6th-Mozer, 2013). Munkank
fokuszaban e kutatdsok mentén a rugalmas ellenallashoz, a szorongashoz, valamint az egyé-
nileg eltérd informaciofeldolgozasi folyamatok egyes komponenseihez kapcsolodd komplex
Osszefliggések vizsgalata allt, a digitalis generacidé mintdjan. Kutatdsunk célja annak feltér-
képezése, hogy az Y €s Z generacid — azaz a hetvenes ¢€s kilencvenes évek kézepe kozott szii-
letettek, valamint az 6ket kovetd nemzedék — mindennapi életére milyen hatdst gyakorolnak
e személyiségtényezOk komplex Osszefiiggései. Modszerek: Kutatdsunkban 190 {6 fiatal fel-
noétt vett részt (atlagéletkor: 22,74 év), akikkel vonasszorongas-, rezilienciaskalakat vettiink
fel, valamint a gondolkodas vizsgalatara a lezaras iranti igény kérddivet hasznaltuk. Eredme-
nyek: A fiatal felnéttek mintajan kapott eredmények alapjan a szorongas alacsonyabb mértéke
a magasabb rezilienciaszinttel és a nyitottabb informaciofeldolgozasi és dontéshozatali
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folyamatokkal, valamint bizonytalansagtlirébb és er6sebb dontési preferenciaval jellemezhetd

megismerési stilussal mutat 6sszefiiggést.

Kulcsszavak: rugalmas ellenallas, reziliencia, lezaras irdnti igény, kognitiv stilus, szorongas,
Y generacio, Z generacid, informacios tarsadalom, digitalis kor, digitalis bennsziilottek

BEVEZETO

Informacids korszak, informacios
tarsadalom

A tudomanyos haladas, és ennek hatasara
a gazdasagi, tarsadalmi ¢€let, valamint a szo-
cialis struktardk alakuldsa az elmult évsza-
zadig folyamatos, lassi valtozast mutatott,
ezek a valtozasok a mindennapi élet szintjén
szintén apranként, évtizedek, idonként év-
szdzadok alatt jelentek meg. Napjainkban,
az infokommunikécids paradigmavaltas ha-
tasara ezek a folyamatok, valtozasok jelen-
tésen felgyorsultak és nem csupéan a tudo-
many ¢és a gazdasag vilagat érintik, hanem
a hétkdznapokban a szocialis és tarsas nor-
mak, attitlidok, gondolkodas és szemlélet-
mod szintjén is megjelennek, befolyasuk
azonnali (Ritter et al., 2004). Prensky (2001)
ezt az atalakulast szingularitasként 6sszegzi,
a XX. szazad utols6 néhany évtizedében vég-
bemend digitalis robbanas az események
olyan lancolatat inditotta el, ahonnan nincs
visszaut.

E valtozasok hataséra a digitalis kor szii-
16ttei, akik a szamitogépek, az internet, online
kozosségi oldalak, azonnali iizenetvalto prog-
ramok vilagaban néttek fel és szocializalodtak,
mashogy latjak a vilagot €s masképp gondol-
kodnak, mint az 6ket megel6z6 nemzedékek
(Csepeli, 2003; Prensky, 2001; Ritter et al.,
2004; Tari, 2010; Toth-Mozer, 2013). Csepeli
(2003) egy generacio sziiletését olyan jelen-
tds mértekil tarsadalmi valtozasok folyama-
taként irja le, mely hatdsok kovetkeztében ra-

dikalisan megvaltozik az a tarsadalmi, szo-
cidlis kornyezet, melybe belesziiletnek az
adott generacio tagjai. Az infokommunika-
cios tarsadalom nemzedékének tagjait
Prensky (2001) digitalis bennsziilottekként
definialja. Ok azok, akik a digitalis vilagban
szocializalodtak és annak termékeit készség-
szinten alkalmazzak mindennapjaikban. Tari
(2010) nyoman a digitalis kor sziilottei kdzott
is két generaciorol beszélhetiink, az Y gene-
racié a mai huszas és harmincas korosztaly,
a Z generacio pedig az 6ket kovetd nemze-
dék. Hazank mai egyetemista korosztalya
a digitalis bennsziilottként leirt Y és Z gene-
raci6 hatarmezsgyéjének tagja.

Az egyéni Iéptékkel gyakran feldolgoz-
hatatlanul gyors és nagy ivii valtozasok ha-
tasara kialakult mai vildgunk ,,jatékszaba-
lyai” megvaltoztak, az j latasmod 1étrejotte
nem csupan egy-egy tudomanyos elmélet-
hez kapcsolodik, hanem az informacios kor-
ban felndvé generaciokhoz kotddik (Ritter et
al., 2004; Tari, 2010). A napjainkat iranyitod
gazdasagi és tarsadalmi hatdsok, valamint
a digitalis kultira elemeivel atitatott szocia-
lizaci0s tér — tobbek kozott a nélkiilozhetet-
len internetkapcsolat, hordozhat6é szamito-
gépek, okostelefonok, folyamatos online
tizemmod — eredményeként a digitalis benn-
sziilottek attitlidje, gondolkodasmodja, pre-
ferenciai, valamint az informéaciofeldolgozas
folyamata eltér elddeikétdl (Csepeli, 2003;
Prensky, 2001; Ritter et al., 2004; Tari, 2010;
Toth-Mozer, 2013).

A folyamatos technologiai jelenlét hatasa
a kialakult gondolkodasbeli és informéaciofel-
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dolgozasi stratégidkra testi szinten is mérhetd
(Ritter et al., 2004; Small és Vorgan, 2008;
Téth-Mozer, 2013). Small és Vorgan (2008)
agyi képalkoto eljarasok alkalmazasaval ki-
mutattdk, hogy az interneten rendszeresen
bongészok esetén nagyobb €s tobb agyi régio
aktivitas figyelheté meg bongészés kozben,
Osszehasonlitva az internetet ritkan vagy
egyaltalan nem hasznalokkal (idézi Toth-
Mozer, 2013). Az internet rendszeres hasz-
naloi nagyobb révid tdvi memoridval ren-
delkeznek, valamint a problémamegoldasért
¢s dontéshozatalért felelds agyteriileteken is
nagyobb aktivitds mutatkozik (Small és Vor-
gan, 2008; idézi Gyarmathy, 2012). A kuta-
tasok nyoman megéllapithatjuk, hogy a digi-
talis bennsziilottek valoban mashogy sziirik
¢s dolgozzak fel az informaciokat, mint szii-
leik vagy nagysziileik generacioja (Prensky,
2001; Ritter et al., 2004; Small és Vorgan,
2008; Toth-Mozer, 2013).

A digitalis kor generacioi
az informacios tarsadalomban

A radikalisan 10 vilagba belesziiletett infor-
macios nemzedék korabbitol eltér6 habitusa,
viselkedésmodja tobb szintéren is megjele-
nik. Az Y és Z generacio hozzaszokott ahhoz,
hogy nagyon gyorsan kap informaciot €s az
interneten keresztiil szinte azonnal valaszt
kaphat a kérdéseire, igy az ismeretek beszer-
zésehez szilikséges plusz energiabefektetést
nem preferaljak. Mindemellett kialakult egy-
fajta ingerfal6 magatartas. A megemelkedett
ingerkiiszob hatasara jelen van a folyamato-
san uj ingerekre valdo €hség, ami mellett
a monotoniatlirés nagyobb kihivast jelent.
A Google, YouTube és Facebook korszakban
¢l6k jobban kedvelik a képeket, abrakat, vi-
dedkat, animacidkat, mint a szoveget, hiszen
ezek jobban kielégitik a gyors informacio-
szerzési igényt. Tipikus és elterjedt jelenség

a szimultan feladatvégzés és feldolgozas (pl.
tobb ablak kezelése a digitalis feliileteken),
valamint a parhuzamosan végzett feladatok
kozotti figyelemmegosztas és gyakori fo-
kuszpontvaltas. Ez a miikodésmod csapon-
gonak tlinhet, azonban a digitalis bennszii-
lottek szdmara ez a részben automatikussa
valt miikodésmod nem megterheld, mivel
nem kovetel meg t6liik rendkiviili odafigye-
1ést (Csepeli, 2003; Prensky, 2001; Small és
Vorgan, 2008; Tari, 2010; Toth-Mozer,
2013).

A tudas ¢€s tanulas hangsulyai attolodtak.
A fiatalabb generaciok tagjai a készségszinti,
a mindennapok szintjén hasznalhato, ver-
senyképes tudds megszerzését részesitik
elényben az ,,linnepnapi” tudéssal szemben.
Mindezt jatékos €s nem faradsagos modon,
azonnali megerdsitéssel és gyakori jutalma-
zéssal, halozatban, mintegy kozosségi teve-
kenységként. Ez ellentétben all a kordbban
bevett, és a hazai oktatasban mai napig al-
kalmazott gyakorlattal, ahol az elméleti tu-
dasanyag megszerzése faradsagos uton és
egyénileg torténik (Prensky, 2001; Tari,
2010; Toth-Moézer, 2013). A folyamat az em-
Iékezet mindségi csokkentését jelenti, nem
maga a tényleges informacidanyag memori-
zéalasa torténik meg, hanem az informacid
elérésének utvonala rogziil (Tari, 2010; Téth-
Mozer, 2013).

Az Y és Z generacio tekintélyhez valo vi-
szonya is megvaltozott, és ez a valtozas a te-
kintélyszemélyek korét is érinti. Mindezek
hatterében olyan okokat taldlhatunk, mint
a csaladok demokratizalodasa, a forditott szo-
cializacio, valamint az elektronikus és online
feliiletek kozvetitd hatasa, melyek a média al-
tal felépitett példaképeket (celebeket) kinal-
nak a fiataloknak azonosulasi pontként. A re-
ferenciaszemélyek mar nem csaladi €s tanari
korbdl keriilnek ki. A fiatalokra nagyobb fokt
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onallosag jellemz06, amit erdsit az is, hogy 6k
az internetnek — a blogoknak, a web 2.0-s fe-
lileteken megjelend kommentelési lehetdsé-
geknek és tetszésnyilvanitasnak — koszonhe-
téen az informaciokat nem csupan befogadjak,
hanem alakitjak, eldallitjak és véleményezik,
aktiv résztvevai a cybertérnek. Mindezek ve-
sz¢élyként magukban rejtik a hiteles tajéko-
z0dasi pontok hidnyat, a megbizhat6 forrasok
nehéz elkiilonithetdségét a hiteltelenektdl
(Tari, 2010).

A forditott szocializaci6 folyamata sem
konnyiti meg a ma ¢l6 generaciok, koztiik
a huszonéves korosztaly eligazodasat a min-
dennapok utvesztdjében. Az informacios érat
megeldzé évtizedekben ¢€s évszazadokban
a tudas a felndttek monopdliuma volt, amely
tekintélytlik alapjat jelentette, azonban a di-
gitalis robbandssal a szocializacid iranya
részben megvaltozott. A fiatalok kisérletezd
kedviik, idegrendszeriik plaszticitdsa és 0j-
donsagra vald nyitottsdguk miatt az infor-
macids kor adta lehet6ségek terén elonybe
kertiltek az idosebbekkel szemben, és ezen
a terlileten elddeik tanitoi lettek. A célérték
tudasat még mindig a felndttek birtokoljak,
azonban eszkdzérték tekintetében egyértelmii
a fiatalok folénye (Csepeli, 2003).

Eletiink halozatba agyazottan miikodik,
az internet szinte mindenhol és allandoan je-
len van. Ez a sokoldalu 6sszekapcsoltsag €s
a folyamatos online iizemmod lehetdve teszi,
hogy az internet segitségével olyan emberek
is kapcsolatba 1épjenek egymadssal, akiknek
korabban erre lehetdségiik sem volt. Ez azt
jelenti, hogy akar tényleges érintkezés nélkiil
is 1étrejohetnek személykozi érzések, cso-
portok tagjaiva valhatunk gy, hogy a tobbi
taggal hosszl ideig nem talalkozunk. Ezek
a virtudlis kozosségek fontos szerepet tolt-
hetnek be a személyiségfejlodésben. Az iden-
titdisformalasban fontos funkcidja lehet az

online csoportoknak, hiszen a tagok részben
kiélhetik intimitasigénytiket és kiilonb6zo
szerepekben probalhatjak ki magukat, 0j
készségeket sajatithatnak el (Csepeli, 2003;
Ritter et al., 2004; Tari, 2010).

Jellemz6, hogy az ismerdsokkel valo kap-
csolattartas is a digitalis feliiletekre tevodott
at, ahol ismerdseink pillanatok alatt elérhetok.
Ezek a kozvetitd kozegek az érzelmek keze-
1ésére is hatast gyakorolnak, hiszen a rossz ér-
zések szinte keletkezésiik pillanataban meg-
oszthatok, mig a digitalis vivmanyok kora
elott erre nem volt mod, a fesziiltségek felol-
déaséara hosszabb id6 utan volt lehetdség, ez
pedig a magaban tartas készségét igényelte,
ami valodi megértést és feldolgozast, tole-
ranciat és kifinomultabb konfliktuskezelést
eredményezett. Napjaink tendencidja ezzel
szemben az azonnali fesziiltségoldas, azonban
a valddi, de iddéigényesebb Iélektani munka
megsporolasa a személyiség fejlédése szem-
pontjabol hatuliitékkel jarhat (Tari, 2010).

Az ifju generaciok alkalmazkodasa
a rohamosan valtoz6 vilaghoz

A digitalizalt fogyasztoi tarsadalom keretei
kozott az Y €és Z generécio tagjai is bizton-
sagot ado érzelmekre és referenciapontokra
vagynak. Ezzel szemben a valosag az, hogy
a régi normarendszer felborult, az 0j, kiforrott
viszonyulasi pontok pedig hidnyoznak. Nem
allnak rendelkezésre azok a szabalyok és ta-
jékozddasi pontok, melyek segitenek a fiatal
felndtteknek eligazodni a mindennapokban.
A gyors tempodban valtozé vildg nagyfoka
szemléletmodbeli, gondolkodasbeli és visel-
kedésbeli rugalmassagot és alkalmazkodast
kovetel meg (Ritter et al., 2004; Tari, 2010).

Napjainkban igazan aktualis téma, hogy
a rendszervaltads utan felndtt, mai egyete-
mista korosztaly tagjainak ¢életében — a fel-
soroltak hatdsara — mennyire van jelen a szo-
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rongas. Tovabba nehéz élethelyzetben meny-
nyire képesek boldogulni, sikeresen meg-
kiizdeni, egyfajta egyensulyi allapotot meg-
teremteni a megterheld hatasok kozepette,
illetve a rendelkezésre allo kiilsé és belsd
eréforrasokat mennyire képesek mozgositani
amegoldas érdekében. Azaz milyen mértéki
rugalmas ellenallés, reziliencia jellemzi 6ket.

Az elmult mintegy hiisz évben, hazankban
végbemend tarsadalmi valtozasok teljesen
megvaltoztattak az addig kialakult normakat,
vilaglatast és véleményformalast. Kérdés,
hogy ezen valtozasok hatisara milyen saja-
tossagok mentén irhato le a nagykoruva valt,
illetve huiszas éveikben jar¢ fiatal felnéttek in-
formaciofeldolgozasi és dontéskialakitasi
stratégidja, a megismerés igénye €és iranya.
A személyiség komplex rendszerén beliil
ezek a tényezdk — szorongds, reziliencia, le-
zaras irant igény — kozvetlen vagy kozvetett
moddon milyen kapcsolatban allnak egymas-
sal. A komplex Osszefliggések vizsgalatanak
értelmezéséhez a kovetkezokben e faktorokat
részletesen ismertetjlik.

Reziliencia

A reziliencia jelensége napjainkra egyre in-
kabb elterjed a koztudatban és a fizika, szo-
ciologia, 6koldgia, valamint kdzgazdasagtan
mellett a pszicholdgia diszciplindjan beliil is
kiemelten vizsgalt teriiletté valt. Szokolszky
¢s V. Komlosi (2015) tigy hatarozza meg al-
talanosan e tudomanyteriileteken ativeld je-
lenséget, mint ,,sokkhatas esetén megmutat-
kozé rugalmas ellenallo képesség, amely
biztositja a funkcionalis fennmaradast™ (Szo-
kolszky és V. Komloési, 2015: 12). Ez a fajta
rugalmassag nem csupan képlékenységként
¢s alakithat6sagként irhato le, 1ényegi meg-
hatarozdja a dinamikus komplexitas, mely
a stabilitas és formalhatosag folytonosan val-
tozo kettdsét és az On-Ujraszervezddés moz-

zanatat is magéaban foglalja (Szokolszky és
V. Komlési, 2015).

A pszicholdgia teriiletén eddig nem szii-
letett egységes definicidja a reziliencianak, de
a kapcsolodo kutatdsok alapjan ugy irhatod
le, mint egy sikeres séma, mely lehetvé te-
szi a boldogulast nehéz, stresszt kelto, €s az
egyén szamara megterheld koriilmények
kozepette (Ceglédi, 2012; Masten, 1994).
Areziliencia a kornyezeti, biologiai és visel-
kedéses tényezOk viszonyrendszerében ér-
telmezhetd, amik folyamatosan kapcsolat-
ban allnak egymassal (Szokolszky, Palatinus
¢s Palatinus, 2015). A rugalmas ellenallas te-
hat tobbdimenzios jelenség, mely a szemé-
lyiségtényezok, csaladi, tarsas és biologiai
kornyezeti faktorok, etnikai hovatartozas, to-
vabba a kor és a nem dinamikus kdlcsonha-
tasaként irhato le, azaz a rendszer belso és
kiils6 adaptacidjaként értelmezhetd (Ceglédi,
2012; Connor ¢s Davidson 2003; Gy. Kiss,
2012; Masten, Herbers, Cutuli és Lafavor,
2008).

A reziliencia mérésére tobb skalat is ki-
dolgoztak, azonban tobbségiik nem altalano-
sithatd, mivel sem széles korben, sem specifi-
kus populacion nem validaltak azokat (Connor
¢s Davidson, 2003). E hiany poétlasara dol-
gozta ki Connor ¢s Davidson (2003) a Connor—
Davidson Rezilienciaskalat (Connor—David-
son Resilience Scale) (CD-RISC). A 25
tételbdl allo onértékelds kérddiv dsszealli-
tasa sordn a reziliencia jelenségének megra-
gadasara torekedtek a szakemberek (Jarai et
al., 2015). A kérdoiv kialakitasahoz felhasz-
naltak tobbek kozott a Kobasa-féle (1979)
lelki edzettség konstrukcid egyes elmeit,
Rutter (1985) kutatdsa nyoman a masok ta-
mogatasanak elnyerése; biztonsagos kotodés
masokhoz; énhatékonysag; a stressz erdsitd
hatasa; kontroll; humorérzék; alkalmazkodas
a valtozasokhoz; optimizmus ¢és hit tételeit.
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Lyons nyoman (1991) a tiirelem ¢és a stressz
vagy fajdalom elviselésének képessége, Ale-
xander (1998) nyoman pedig a jo szandéku
beavatkozasba vetett hit tényezdje fogalma-
zodik meg a skéla tételeiben (Connor és
Davidson, 2003). A vizsgalat sordn Jarai és
munkatarsai nyoman (2015) a Connor—
Davidson Reziliencia Skala magyar mintan
validalt, 10 tételes valtozatat hasznaltam fel.

Szorongas

A szorongas életiink részét képezi, mindenki
szembesiil vele akar a mindennapi teendok
sordn is. A szorongast kivaltd tényezdk sok-
felek lehetnek.

A fesziiltség, nyugtalansag érzése bizo-
nyos iddtartamon beliil és adott keretek ko-
zOtt épitd funkciot tolthet be: fokozza a tel-
jesitményt, lehetséges er6forrasként jelenhet
meg, tovabba felkésziti a szervezetet az
egyén szamara negativ kimenetelli vagy kel-
lemetlen események bekovetkezésére, ezaltal
megalapozva az elkeriilés vagy megkiizdés
lehetdségét. Azonban bizonyos szinten tul
a fesziiltség allando jelenléte mind pszichés,
mind fizikai szinten megterheld az egyén
szamara, ami hosszabb tavon testi és lelki
problémaékat okozhat (Selye, 1976).

Az egyéni félelem és nyugtalansag odaig
fokozodhat, hogy az egyénben sajat, kialakult
helyzete felett kétségbeesett tehetetlenségér-
z¢s uralkodik el, azaz kialakul a szorongas ér-
zése (Selye, 1976). Egyénileg eltérd az, hogy
ki milyen gyakran ¢l at szorongast a min-
dennapjaiban, hogy milyen hatast érez szo-
rongatonak, illetve hogyan birkozik meg a ki-
alakult helyzettel és a nyomaban fellépd
érzésekkel.

E sokszor és sokak altal kutatott tertileten
Cattell és Scheier (1963) voltak az els6, akik
a helyzetbdl, kiilsé kortilményekbdl adodo
szorongast, azaz az allapotszorongast elkii-

16nitették az egyénben hajlam szinten jelen
1évé szorongastol, azaz vondsszorongastol
(Sipos, Sipos és Spielberger, 1988). Spiel-
berger (1970) nevéhez kithetd az allapot és
vonas jellegli szorongas mérésére kidolgozott
20-20 tételbol allo Spielberger Vonas- €s al-
lapotszorongéas Skala (STAI). Munkéankban
e kérd6iv magyar mintan validalt vonasszo-
rongast mérd szakaszat hasznaltuk fel a szo-
rongasra valo hajlam vizsgalatdhoz.

Tarsas megismerés,
avagy a lezaras iranti igény

A tarsas megismerés, vagy lezaras iranti
igény koncepcidja a kognitiv stilus XX. szdzad
eleji kutatasaig nyulik vissza, egészen az an-
tiszemitizmus ¢€s az ideologiai fogékonysag
hatterében allo személyiségtényezdk kap-
csolatanak elemzése nyoman, az Adorno ne-
vével fémjelzett tekintélyelvii személyiség
vizsgalataig (Adorno, Frenkel-Brunswick,
Levinson ¢és Sanford, 1950; Kruglanski,
2005). A tedria kritikusa és tovabbgondoloja,
Rokeach (1956) elméletében, a gondolko-
dasi stilus sajatossaganak leirdsdban mar
megjelenik a nyilt és a zart gondolkodas ket-
tése, melynek mérésére Rokeach kifejlesz-
tette a dogmatizmus skalat. Azonban Adorno
¢s munkatarsai (1950) megkozelitéséhez ha-
sonldan, még ez az elmélet is magaban hor-
doz egyfajta értékitéletet. A Webster és Krug-
lanski (1994) altal tovabbfejlesztett kognitiv
lezaras igényének koncepcioja ezzel szemben
értékitéletektdl mentesen vizsgalja és jel-
lemzi a gondolkodasmod jellegét (Csanadi,
Harséanyi és Szabo, 2009; Kruglanski, 2005).

A Kruglanski nevéhez kotodo elképze-
Iés szerint a benyomaskialakitas és informa-
cidfeldolgozas folyamataban egyéni eltérések
ragadhatok meg. Ezt a nem specifikus moti-
vacios igényt lezaras iranti igényként hata-
roztdk meg. A lezards iranti igény gy irhatd
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le, mint kétséges, bizonytalan helyzetekben
a tovabbi esetlegesen felmeriild kétértelmu
tényezok kizarasa, ami gyors és hatarozott
dontés altal egy biztos allaspont kialakitasat
eredményezi. Elképzelésiik nyoman a speci-
fikus lezaras igénye ezzel szemben tobbek
kozott az ego-védo, illetve ego-erdsitd funk-
ciok szintjén nyilvanul meg (Kruglanski,
Atash, De Grada, Mannetti és Pierro, 1997;
Porpaczi, 2012; Webster és Kruglanski,
1994).

A megkdzelités alapjan a kognitiv lezéras
motivaciojat, tehat az informaciok befoga-
dasanak és feldolgozasanak folyamatat, ido-
tartamat, valamint a dontéskialakitas prefe-
renciajat, egyrészt kornyezeti és helyzeti
tényezOk — faradtsag, zaj, id6i nyomas stb. —,
masrészt egyéni faktorok befolyasoljak
(Kruglanski, Webster ¢és Klem, 1993; Web-
ster €s Kruglanski, 1994). E koncepci6 nyo-
man a lezaras igénye személyiségdimenzio-
ként ragadhaté meg, a lezarés irdnyaba valo
torekvés és annak elkeriilése pedig a konti-
nuum két végpontjanak tekinthetd. A kogni-
tiv lezaras folyamatdban megmutatkoz6
egyéni eltérések mérésére Kruglanski és mun-
katarsai (1993) kidolgozték a 47 tételes Le-
zaras Iranti Igény Kérdéivet (Need for Clo-
sure Scale). A skalan magasabb pontszamot
elért személyek erételjesebb lezaras iranyaba
valod torekvése tobbek kozott olyan formak-
ban jelenik meg, mint az egységes allaspont
elényben részesitése, a tobbségi vélemény
iranyaba tett erdfeszitések preferalasa, a biz-
tonsag, a rend és struktira, valamint a biztos
tudas kialakitasara val6 torekvés (Csanadi et
al., 2009; Kruglanski et al., 1993; Porpaczi,
2012; Webster és Kruglanski, 1994).

Kruglanski és munkatarsai (1993) a Le-
zaras Iranti Igény Kérdéiv 5 aldimenzigjat
kiilonitik el: rend és szervezettség igénye;
kétértelmiiséggel szembeni ellenérzés; don-

téskészség, bejosolhatosag igénye, és a zart
gondolkodas. Elképzelésiik szerint ezen al-
dimenziok mentén ragadhatdé meg a lezaras
iranti igény, ami egy dimenzidként jellemez-
hetd (Csanadi et al., 2009). A koncepcio bi-
raloinak, Neuberg, Judice ¢s Westnek (1997)
megkozelitése ezzel szemben, hogy a kérddiv
nem egy, hanem legalabb két episztemikus
motivumot ragad meg. A két konstruktum
egyike a struktdra iranti igény, ami egyfajta
szisztéma, rendszer kiépitésének vagya, ma-
sik a dontéskészség, egy tudatos és hatarozott
vélemény kialakitasanak az igénye. A szerzok
megkozelitése szerint tehat két dimenziot
mér a kérdoiv, aldimenzidkat nem kiilonitet-
tek el.

Munkankban a lezéras iranti igény vizs-
galatara a Kruglanski nevéhez kothetd Leza-
ras Iranti Igény Kérdoéiv Csanadi és munka-
tarsai (2009) altal magyar mintan validalt
valtozatat, a Lezarasi Igény Kérddivet hasz-
naltuk fel. A szerz6k Kruglanski és munka-
tarsai (1993) megkozelitése nyoman szintén
elkiilonitenek ot alfaktort —rend és szervezett-
ség igénye, dontéskészség, bizonytalansaggal
szembeni ellenérzés, tobbszempontusag igé-
nye/keriilése, ujdonsagkeresés/-keriilés —,
azonban bizonyos aldimenziok Osszetétele
egyes esetekben eltér az eredetitdl (Csanadi
et al., 2009; Porpaczi, 2012).

A reziliencia, a szorongas és a kognitiv
lezaras osszefiiggései

A napjainkra jellemz6 dinamikus ¢és allandé
valtozasok kozepette, valamint az elmult 20
¢év tarsadalmi, szocialis és érzelmi téren meg-
¢lhet6 mindennapi életben megjelend atala-
kulésai — tobbek kozott csalad, iskola, telje-
sitmény, tekintélyhez valo6 viszony, informacio
feldolgozasa — a magyar egyetemista kor-
osztaly lelki ellenallo képességére és infor-
maciofeldolgozdsi mintdzatara, valamint
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a bizonytalansag nyoman fellépd szorongas
szintjére is hatast gyakorolnak (Prensky,
2001; Ritter et al., 2004; Tari, 2010). Mun-
kankban az emlitett korosztaly korében vizs-
galjuk, hogy a lelki ellenall6 képesség, azaz
az er6forrasok felhasznaldsanak, megraga-
dasanak, és egy egyensulyi allapot kialakita-
sanak képessége milyen komplex Osszefiig-
gést mutat az egyéni szorongasszinttel,
valamint a véleményformalas és gondolko-
dasmod egyéni sajatossagaival.

A szorongas szintje és a Connor—David-
son Rezilienciaskalan mért lelki rugalmassag
szintje kozott a szerzok (Connor és Davidson,
2003) kozvetlen kapcsolatot mutattak. Meg-
allapitottak, hogy a szorongas altal kivaltott
magasabb stressz-szint a CD-RISC skalan
elért alacsonyabb pontszammal mutat kap-
csolatot. Campbell-Sills, Coham ¢és Stein
(2006) pedig vizsgalatuk soran kimutattak,
hogy az alacsonyabb szorongasérték a rezi-
liencia magasabb szintjével jar egyiitt (idézi
Jarai et al., 2015).

A rugalmas ellenéllds és kognitiv lezaras
igénye kozti kozvetlen kapcsolat vizsgalata
soran feltart eredmények a lezaras iranti igény
mint episztemikus motivum ¢€s a reziliencia
kozott nem mutattak szignifikdns kapcsolatot,
azonban egyes aldimenziok bizonyitottan 6sz-
szefliggést mutatnak a rugalmassaggal. A ha-
tarozott valasz kialakitdsanak az igénye,
a tobbszempontlsag, az ijdonsagra valo nyi-
tottsag ¢és a bizonytalansag tiirése a rezilien-
cia magasabb fokaval mutatott alacsony,
szignifikans kapcsolatot (Porpaczi, 2015).

A szorongas ¢és a megismerés igényének
kozvetlen kapcsolatat vizsgald kutatasok is is-
mertek. A szorongds a lezaras irdnyaba moz-
ditja a megismerés folyamatat, akar kiilsé
fenyegetd hatdsok eredménye, akar szemé-
lyiségvonas szintjén van jelen (Harsanyi,
2014; Kruglanski, 2005; Porpaczi, 2015).

Harsanyi (2014) kutatta a Lezarasi Igény
Kérddiven kapott eredmények €s a szorongas
Osszefliggéseit. Vizsgalata nyoman megalla-
pitotta, hogy a lezaras iranti igény nem, de
a kérdoiv tobbi aldimenzidja kapcsolatot mu-
tat a szorongéssal. Eredményei alapjan a szo-
rongas a kétértelmiiséggel szembeni ellenér-
zéssel, a bejosolhatosag igényével, a rend és
szervezettség igényével €s a zart gondolko-
dassal pozitiv, mig a dontéskészséggel nega-
tiv kapcsolatot mutat. Neuberg és Newsome
(1993) pedig azt allapitotta meg, hogy a szo-
rongobb személyre nagyobb struktira iranti
igény jellemz6, ami koncepcidjuk szerint
a nagyobb biztonsag utani vaggyal magya-
razhat6 (idézi Harsanyi, 2014).

HIPOTEZISEK

A fent leirt 6sszefliggések nyoman a magyar
egyetemista mintan végzett kutatds alapjan az
alabbi Osszefliggéseket feltételezziik:

Hipotézis: Feltételezziik, hogy a Lezarasi
Igény Kérdoiv nyitottsagra vonatkozé alfak-
torai (Csanadi et al., 2009) — a bizonytalan-
saggal szembeni ellenérzés, a tobbszempon-
tusag igénye/keriilése és az tjdonsagkeresés/
-keriilés —, valamint a hatarozott dontés ki-
alakitasanak igénye (Csanadi et al., 2009;
Neuberg et al.,1997) szignifikans kapcsolatot
mutatnak a reziliencia szintjével (Porpaczi,
2015).

Hipotézis: Connor ¢és Davidson (2003), va-
lamint Campbell-Sills és munkatarsai (2006)
kutatasa nyoman feltételezziik, hogy a vo-
nasszorongas szintje és a CD-RISC skalan
kapott pontszamok forditott kapcsolatot mu-
tatnak.
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Hipotézis: Harsanyi (2014) munkéja nyoman
feltételezziik, hogy a Lezarasi Igény Kérdoiv
rend és szervezettség igénye, bizonytalan-
saggal szembeni ellenérzés, tobbszemponti-
sag igénye/keriilése és ujdonsagkeresés/-ke-
riilés alfaktorai pozitiv, a dontéskészség
alfaktora pedig negativ kapcsolatot mutat
a szorongas szintjével.

Hipotézis: Neuberg és Newsome (1993) vizs-
galata nyoman feltételezziik, hogy Neuberg
¢s munkatarsai (1997) koncepcidja nyoman
a dontéskészség negativ, a struktira iranti
igény pozitiv kapcsolatot mutat a szorongas-
értekkel.

MODSZEREK
Minta

A vizsgalatban 6sszesen 203, 19 és 27 év
kozotti egyetemista vagy foiskolas hallgato
vett részt. A vizsgalati személyek eltérd fel-
sOoktatasi intézmények hallgatoi. A hidnyo-
san kitoltott kérdoiveket, illetve azokat a tesz-
teket, melyek esetén a Lezarasi Igény Kérddiv
szocidlis kivanatossag skaldjan kapott pont-
szdma meghaladta az elfogadhato szintet, ki-
hagytuk az elemzésbol. igy Gsszesen 190
vizsgalati személy adatait dolgoztuk fel
M =22,74, SD = 2,54 év.

Vizsgalati eszkozok

Az egyéni rugalmassag vizsgalatdhoz a Con-
nor—Davidson Reziliencia Skala (Connor ¢€s
Davidson, 2003) magyar mintan validalt,
10 tételes valtozatat hasznaltuk fel (Jarai et
al., 2015). A szerzOk a magyar nyelvi kér-
déivet, az eredeti kérddiv Campbell-Sills és
Stein (2007) altal 10 tételesre csokkentett

skala egydimenzids valtozata nyoman, az
eredeti 25 tételes kérdoiv itemeit felhasz-
nalva hoztdk létre (Jarai et al., 2015).

Az eredeti koncepcio alapjan a tesztet ki-
toltok otfoku Likert-skalan értékelhetik, hogy
az adott allitdas mennyire vonatkoztathato
onmagukra az elmult egy honapban. Ehhez
képest jelen vizsgalatban a skala instrukcio-
jaban valtoztatas tortént, a vizsgalat résztve-
voinek azt kellett értékelniiik, hogy az adott
allitast altalaban mennyire tartjadk 6nmagara
érvényesnek: Kerjiik, jelolje meg minden dal-
litasnal, hogy milyen mértékben jellemzo
Onre az adott kijelentés dltaldban. Fontos
tudnia, hogy itt nincsenek ,,jo” vagy ,,rossz”’
valaszok.

A vonasszorongas értékének vizsgalatara
a Spielberger Vonds- ¢és allapotszorongas
skala magyar nyelvii, vonasszorongésra vo-
natkoz6 20 tételes kérdéssorat alkalmaztuk
(Sipos et al., 1988). A résztvevoknek négy-
fokt Likert-skéalan kell jeldlnitik, hogy az
adott allitast ltalanosan mennyire tartjak ér-
vényesnek onmagukra nézve.

A megismerés motivacidjanak vizsgala-
tdhoz a 47 tételes, magyar nyelvli Lezarasi
Igény Kérddivet hasznaltuk fel (Csanadi et al,
2009). A kérdoéivet kitoltd személyek 6 foka
Likert-skalan jelolhetik meg, hogy 6nma-
gukra nézve mennyire tartjak helytallonak
az allitdsokat. A 47 tételbdl 5 item a szocia-
lis kivanatossagot méri, amennyiben az eze-
ken a tételeken elért pontszam meghaladja
a 15-6t, Gigy az adott egyén kérdoéivre adott
valaszai nem értelmezhetdk. A skala 17 tétele
forditott, 25 tétele pedig egyenes modon méri
a kognitiv lezaras igényét. A Lezarasi Igény
Kérddiv 43,221 szézalékos magyarazott va-
rianciaja 5 szazalékkal jobbnak bizonyult az
eredeti kérd6iv varianciaszintjénél (Csanadi
et al., 2009).
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1. tablazat. A Lezarasi Igény Kérddiv mint episztemikus motivumnak, a skala egyes aldimenzioinak
(Csanadi et al., 2009) és a neubergi két dimenzionak (Neuberg et al., 1997), a Connor—Davidson
Rezilienciaskala magyar nyelvi valtozatanak, valamint a Spielberger-féle Vondsszorongas Kérdoéiv
(STAI) magyar mintan validalt valtozatanak megbizhatosdga sajat mintan.

Faktorok Cronbach-a
Lezaras iranti igény (Csanadi et al., 2009) 0,850
Rend és szervezettség igénye (Csanadi et al., 2009) 0,822
Dontéskészség (Csanadi et al., 2009) 0,815
Tobbszempontlsag igénye/keriilése (Csanadi et al., 2009) 0,666
Bizonytalansaggal szembeni ellenérzés (Csandadi et al., 2009) 0,855
Ujdonsagkeresés/-keriilés (Csanadi et al., 2009) 0,676
Dontéskészség (Neuberg et al., 1997) 0,815
Struktdra iranti igény (Neuberg et al., 1997) 0,849
Vondsszorongas 0,897
Reziliencia 0,811
A vizsgalat leirasa EREDMENYEK

A kutatas keretében a vizsgalati személyek
online feliileten 6sszesen harom tesztet tol-
tottek ki: a rugalmas ellendllas szintjét mérd
Connor—Davidson Rezilienciaskala 10 tételes
magyar nyelvii valtozatat, a vondsszorongas
értékét vizsgald Spielberger-féle Vonasszo-
rongas kérdoéiv (STAI) magyar nyelvii valto-
zatat ¢és a kognitiv lezaras igényét mérd Le-
zarasi Igény Kérdoivet. A tesztek kitdltése
15-25 percet vett igénybe. A skalak kitolteé-
séhez a résztvevok megkaptak a sziikséges
instrukciodkat, tajékoztatast kaptak arr6l, hogy
azonosithato adataik semmilyen formaban
nem keriilnek nyilvanossagra, az eredmé-
nyek statisztikai elemzés alapjaul szolgal-
nak. A vizsgalat résztvevoi beleegyeztek
a vizsgalatba, mely soran az etikai szaba-
lyoknak megfelelden jartunk el. Az adatfel-
vétel 2015-ben tortént.

A kérddiveken produkalt eredmények komp-
lex Osszefiiggéseinek feltérképezése érde-
kében tobb eltérd statisztikai modszert is
felhasznaltunk az elemzés soran. Az Ossze-
fliggések elemzését megelézéen megvizsgal-
tuk a Lezarasi Igény Kérd6iv mint episztemi-
kus motivumnak, a skdla egyes aldimenzidinak
(Csanadi et al., 2009) ¢és a neubergi két di-
menzionak (Neuberg et al., 1997), a Connor—
Davidson Rezilienciaskala magyar nyelvi
valtozatanak, valamint a Spielberger-féle Vo-
nasszorongas Kérddiv (STAI) magyar mintan
validalt valtozatanak megbizhatosagat sajat
mintan. Hair, Black, Babin és Anderson (2009)
munkéja nyoman, Csanddi és munkatarsai
(2009) megkozelitését kovetve a megbizha-
tdsagi mutaté minimum szintjét 0,6-nek te-
kintettiik.

Az [. tablazatban ébrazolt eredmények
alapjan a vizsgalt kérddivek dimenzioi és al-
dimenzioi meghaladjak a Hair és munkatar-
sai (2009) altal meghatarozott 0,6-es mini-
mum megbizhatdsagi szintet, igy az egyes
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2. tablazat. A reziliencia, a szorongas, valamint a lezarasi igény, illetve egyes alfaktorai
(Csanadi et al., 2009) és Neuberg és munkatarsai (1997) altal meghatarozott dimenzioik

Osszefiiggései a korrelacios modszerrel tortént elemzés nyoman
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'I (72) o
Reziliencia 0,448%** —-0,278** 0,432%* —0,654**
Szorongas —-0,506** 0,235** 0,243** —-0,498** —0,654**
ksk
p <0,001

skalak és a Lezarasi Igény Kérd6iv aldimen-
zi61 megbizhatonak tekinthetdk.

A skalak és alskalak megbizhatosagénak
vizsgalatat kovetden korrelacio és regresszid
modszerével elemeztiik a hipotézisekben meg-
fogalmazott allitasokat. Hipotéziseink vizs-
galatahoz egyrészt a Pearson-féle korrelacios
madszert alkalmaztuk. A kapott eredmények
alapjan megallapithat6, hogy az elsd hipotézis
részben beigazolodott. Az Gjdonsagkertilés
r=-0,278; p < 0,001 (Csanadi et al., 2009)
alacsony, negativ iranyu kapcsolatot mutat
arugalmas ellenallassal, mig a dontéskészség
r=0,448; p < 0,001 (Csanadi et al., 2009),
r=0,432; p<0,001 (Neuberg et al., 1997) ko-
zepes erdsségli, pozitiv kapcsolatot mutatott
arezilienciaval. A korrelacié mentén vizsga-
l6dva masodik hipotézisiink is beigazolodott,
azaz a vonasszorongas szintje és a CD-RISC
skalan kapott pontszamok forditott kapcso-
latot mutatnak: r =—-0,654; p < 0,001.

Harmadik és negyedik hipotézisiink szin-
tén részben igazolddott be a korrelacid nyo-
man. Bizonytalansaggal szembeni ellenérzés
¢s az ujdonsagkeriilés (Csanadi et al., 2009)
r=0,235;p<0,001,r=0,243; p<0,001, ala-
csony, pozitiv irdnyt Osszefiiggést mutat

a szorongassal. Ezzel szemben a dontés-
készség mindkét megkozelités nyoman
r=-0,506; p < 0,001 (Csanadi et al., 2009),
—0,498; p < 0,001 (Neuberg et al., 1997)
kozepes, negativ iranyu kapcsolatot mutat
a szorongassal. A korrelacié modszerével ka-
pott Osszefliggéseket a 2. tabldzat szemlélteti.

A hipotézisek allitasait a korrelacié mel-
lett a linearis regresszid Stpewise modszeré-
vel is elemeztiik. Feltételezésiink szerint
a személyiség komplex rendszerén beliil
a vizsgalt tényezok hatast gyakorolnak egy-
masra, akar kozvetett, akar kozvetlen mo-
don. Ezen 0Osszefiiggések megragadasara
a Stepwise moddszer tiint a legalkalmasabb-
nak, mivel a modszer a folyamatos Gjraérté-
kelés sordn a gyengébb viszonyokat kisziirve
az er0sebb Osszefliggéseket tartja meg.

Az elemzés két 1épésben tortént: elsé fa-
zisaban a reziliencia, masodik részében a vo-
nasszorongas jelent meg fliggd valtozoként.
Ezeken belill két szakaszt kiilonitliink el
mindkét elemzés sordn: az elsd szakaszban
Csanadi és munkatarsai (2009), a mésodik
szakaszban Neuberg ¢s munkatarsai (1997)
megkdzelitése mentén vizsgaljuk az egyes
tényezok komplex Osszefiiggéseit.

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2016, 16(2):91-108.



102 PorrAczi Jilia — HARSANYI Szabolcs Gergd — CSABAI Marta

A vizsgalat els6 fazisanak elsd szakasza-
ban a fiiggd valtozd (reziliencia) mellett
a szorongas, kor és Csanadi és munkatarsai
(2009) vizsgalata nyoman a lezaras iranti
igény dimenzidja, valamint a Lezarasi Igény
Kérddiv magyar nyelvli valtozatanak aldi-
menzioi — rend €s szervezettség igénye, don-
téskészség, bizonytalansaggal szembeni el-
lenérzés, tobbszempontisag igénye/keriilése,
ujdonsagkeresés/-kertilés — jelentek meg flig-
getlen valtozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kovet-
kezoképp alakult: F(3, 186) = 55,963, MSE
= 19,742; p < 0,001, magyarazoereje a po-
pulacidéban: R? Adj 46,6%, magyarazoereje
a mintan: R?=47,4%. A modell alapjan a szo-
rongés kozepes, negativ kapcsolatot muta-
tott a rezilienciaval f = —0,554; t(186) =
= —8,936; p < 0,001. A tobbszempontusag
keriilése szintén negativ irdnyu, alacsony
Osszefliggést eredményezett f = —0,172;
t(186) = -3,186; p < 0,002, a dontéskészség
(Csanadi et al., 2009) pedig alacsony, pozitiv
iranyu kapcsolatot mutatott f = 0,194;
t(186) = 3,094; p < 0,002 a rezilienciaval
(3. tablazat).

3. tablazat. A szorongés, a kor és a lezarasi
igény, illetve egyes alfaktorai (Csanadi et al.,
2009) nyoman megjelend, rezilienciat
magyarazo valtozok a linearis regresszio
Stepwise szelekcioval tortént elemzése soran

Faktorok B t(186) P
Szorongas -0,554 -8,936 (0,001
Tebbszempontlsdg | 155 | 3186 |0,002
kertlése
Dontéskészség 0,194 3,097 |0,002

A masodik szakaszban a fliggd valtozo (re-
ziliencia) mellett a szorongas, kor, valamint
Neuberg ¢s munkatarsai (1997) munkaja
nyoman a dontéskészség ¢és a struktira iranti

igény dimenzioi jelentek meg fliggetlen val-
tozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kdvetke-
zOképp alakult: F(1, 188) = 140,361;
MSE = 21,276; p < 0,001, magyarazdereje
a populacioban: R? Adi™ 42,4%, magyarazoe-
reje a mintan: R?=42,7%. A modell alapjan
csupan a vonasszorongas mutatott erds, ne-
gativ kapcsolatot a rezilienciaval f =—0,654;
t(188) =—11,847, p < 0,001 (4. tabldzat).

4. tablazat. A szorongas, a kor, valamint
a dontéskészség és a struktira iranti igény
faktorai (Neuberg et al., 1997) nyoman
megjelend, rezilienciat magyarazé valtozok
a linearis regresszio Stepwise szelekcioval
tortént elemzése soran

Faktorok B
-0,654

t(188) P
-11,847 | 0,001

Szorongas

A vizsgalat masodik fazisaban a fiiggd valtozo
(szorongas) mellett elsd szakaszban a rezili-
encia, kor, valamint Csanadi és munkatarsai
(2009) vizsgalata nyoman a lezaras iranti
igény dimenzioja, valamint a Lezarasi Igény
Kérddiv magyar nyelvii valtozatanak aldi-
menziodi —rend és szervezettség igénye, don-
téskészség, bizonytalansaggal szembeni el-
lenérzés, tobbszempontisag igénye/keriilése,
ujdonsagkeresés/-keriilés jelentek meg flig-
getlen valtozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kovetke-
zO0képp alakult: F(4, 185) = 48,424,
MSE = 51,471, p < 0,001, magyarazdereje
a populacioban: R? adj = 50,1%, magyarazo-
ereje a mintan: R?=51,1%. A modell alapjan
a reziliencia kdzepes, negativ irdnyu kap-
csolatot mutatott a szorongassal f =—-0,523;
t(185) =-9,092, p < 0,001. A dontéskészség
B=-0,204; t(186) =—3,357; p < 0,001, illetve
a rend és szervezettség igénye B = —0,158;
t(185) =—2,407; p < 0,002 szintén negativ ira-
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nyu, alacsony dsszefliggést produkalt a szo-
rongassal. A bizonytalansaggal szembeni el-
lenérzés pedig B = 0,210; t(185) = 3,132;
p < 0,002 pozitiv irany1, alacsony Osszefiig-
gést eredményezett a szorongassal a modell
alapjan (5. tabldzat).

5. tablazat. A reziliencia, a kor és a lezarasi
igény, illetve egyes alfaktorai (Csanadi et al.,
2009) nyoman megjelend, vonasszorongast
magyarazo valtozok a linearis regresszio
Stepwise szelekcioval tortént elemzése soran

Faktorok B t(185) P
Reziliencia 0,523 | -9,092 |0,001
Dontéskészség -0,204 -3,357 |0,001
Bizonytalansaggal | 515 | 3135 0,002
szembeni ellenérzés
Rendés ~0,158 | -2,407 |0,002
szervezettség igénye

A fiiggd valtozo (szorongas) mellett mas-
részt a reziliencia, kor és Neuberg és mun-
katarsai (1997) munkaja nyoman a dontés-
készség ¢€s a struktira iranti igény dimenzioi
jelentek meg fliggetlen valtozoként.

A modell szignifikanciaszintje a kovet-
kezéképp alakult: F(1, 188) = 140,361;
MSE = 59,361, p < 0,001, magyarazdereje
a populacioban: R? Adi™ 42,4%, magyarazoe-
reje a mintan: R>= 42,7%. A modell alapjan
csupan a reziliencia mutatott erds, negativ
kapcsolatot a vonasszorongassal § =—0,654;
t(188) =—11,847, p < 0,001 (6. tabldzat).

6. tablazat. A reziliencia, a kor, valamint
a dontéskészség és a struktira iranti igény
faktorai (Neuberg et al., 1997) nyoman
megjelend, vondsszorongast magyarazo
valtozok a linearis regresszio Stepwise
szelekcioval tortént elemzése soran

Faktorok B
-0,654

t(188) P
-11,847 | 0,001

Reziliencia

(OSSZEFOGLALAS

Munkank fokuszaban a reziliencia, a szo-
rongas €s a tarsas megismerés egyes kompo-
nenseinek vizsgalata allt. Kutatasunk célja,
hogy képet alkothassunk e személyiségté-
nyezok komplex Osszefiiggéseirdl €s kovet-
keztetéseket vonhassunk le arra vonatkozoan,
hogy az egyes tényezok kozotti kapcsolatok
milyen hatast gyakorolnak az egyetemista
korosztaly mindennapi életére.

A fenti adatokat 0sszegezve megallapit-
hatjuk, hogy a rugalmas ellenallés, a szoron-
gas és a tarsas megismerés bizonyos kompo-
nensei kozott Osszefliggések irhatok le.
A korabbi kutatasok eredményeit (Campbell-
Sills et al., 2006; Connor és Davidson, 2003)
tdmasztjak ald a kapott eredmények, melyek
alapjan a szorongas ¢és reziliencia erds, for-
ditott iranyu kapcsolatot mutatnak egymas-
sal.

A magyar egyetemista mintan tortént
vizsgalat kdvetkeztetéseit levonva az infor-
maciofeldolgozas és benyomaskialakitas fo-
lyamatai, ezen belill is a dontéskészség di-
menzidja egyértelmli Osszefliggést mutat
a rezilienciaval és a szorongassal is. A kor-
relacioval tortént elemzés nyoman a Lezarasi
Igény Kérddiv nyitottsagra vonatkozo tételei
koziil az Gjdonsagkertilés a szorongassal po-
zitiv, mig a rezilienciaval negativ kapcsolatot
eredményezett. Emellett a bizonytalansaggal
szembeni ellenérzés, valamint a szorongas
gyenge, pozitiv korrelaciot mutatott. A line-
aris regresszioval tortént elemzés eredmé-
nyeként a szorongas a bizonytalansaggal
szembeni ellenérzéssel gyenge pozitiv, a rend
¢s szervezettség igényével gyenge negativ
kapcsolatot, tovabba a tobbszempontusag ke-
riilése, valamint a reziliencia gyenge negativ
Osszefliggést mutatott. A leirt 6sszefliggése-
ket az I. dbra szemlélteti.
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Reziliencia

Szorongds

Dontéskészség

1 Ujdonsagkertilés

| Bizonytalansaggal Szembeni Ellenérzés |

:Rend és Szervezettsag lgénye |

|Tﬁbbszempontljség Keriilése

|
|

e negativiranyl kapcsolat

e pozitiv irdnyd kapcsolat

1. abra. A reziliencia, a szorongas és a Lezarasi Igény Kérdéiv egyes aldimenzioi
(Csanadi et al., 2009) és dimenzioi (Neuberg et al., 1997) kozotti dsszefiiggések

A magyar fiatal felndttek mint4jan kapott
eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy az alacsonyabb szorongas a magasabb
rezilienciaszinttel, valamint a nyitottabb in-
formacidfeldolgozasi és dontéshozatali fo-
lyamatokkal hozhat6 kapcsolatba. A szoron-
gas alacsonyabb és a rugalmas ellendllas
magasabb mértékéhez tjdonsagra nyitottabb,
bizonytalansagtiirdbb és erésebb dontési pre-
ferencidval jellemezheté megismerési stilus
tarsul.

A korabban bemutatott kutatasok, vizs-
galatok, melyek az Y és Z generaci6 min-
dennapjaiban jelen 1évo tarsas, gazdasagi,
szocialis viszonyokat tekintették at, ramu-
tatnak, hogy a napi életvitel soran megjelend
tényezOk szamos szorongaskeltd faktort hor-
doznak magukban. Mindennapjainkban a fi-
atal generacioknak is szembesiilniiik kell
a feldolgozhatatlan mennyiségli informacio
allando jelenlétével, ami azt az érzetet kelt-
heti, hogy aki nem képes kovetni az infor-
macios tarsadalom altal diktalt tempot, le-
marad. A média altal kinalt és a tényleges
valosag kozti, idonként athidalhatatlan tavol-
sag szintén jelentds frusztracidforras. Ezek-

hez tarsul a generaciok kozti egyre nagyobb
szakadék, a célérték és tudasérték kozti el-
lentét. Az azonnali megerdsités, jutalmazas
elmaradasa szintén szorongas forrasaként je-
lenik meg. Mindezen tényezdkkel olyan tar-
sadalomban kell szembenézniiik és megbir-
kozniuk a fiatal felnétteknek, melyben
a bevett szabalyok és viszonyulasi pontok
hianyoznak, uj normak pedig nem allnak ren-
delkezésre (Csepeli, 2003; Prensky, 2001;
Ritter et al., 2004; Tari, 2010; Toth-Mozer,
2013). Ezek a tarsadalmi szintli jelenségek
arugalmas ellenallas tendenciajaval ellenté-
tes irdnyt mutatnak.

A kimutatott dsszefliggések nyoman fel-
tételezhetd, hogy a szorongas mértékének
csokkenése, illetve a kognitiv stilus nyitottsag
iranyaba mutato6 valtozasa, valamint a rugal-
mas ellenallds magasabb szintje kdlcsono-
sen pozitiv hatas gyakorolnak egymasra.
A szakirodalmi hattér (Connor és Davidson,
2003; Harsanyi, 2014; Porpaczi, 2015; Tari,
2010; To6th-Moézer, 2013) ¢€s a kapott ered-
mények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy
kevésbé feszélyezd korilmények — azaz
a szorongas alacsonyabb szintje — mellett jel-
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lemzdbb az jszerti, ebbdl adodoéan egyén sza-
mara ismeretlen informaciok befogadasa, ala-
posabb elemzése és mérlegelése, tovabba ezek
alapjan egy optimalis €és hatarozott dontés ki-
alakitasa. A lehetdségek alaposabb feltérké-
pezése €s a magabiztos dontés kialakitisa
a szem¢ly szdmara optimalis problémameg-
oldas irdnyaba, és ezzel egylitt a rugalmas el-
lenallas felé mutato folyamat.

Az informdciofeldolgozas, dontéskiala-
kitas, szorongas ¢és reziliencia komplex 6sz-
szefiiggéseinek részletesebb elemzése, a ru-
galmas ellenallas fejlesztésének lehetdsége —
a szorongascsokkentés és lezaras iranti igény

egyes komponenseinek formalésa altal —az'Y
¢€s Z generacio és mas nemzedékek életében,
illetve az egyes generaciok kozti kiilonbsé-
gek feltérképezése tovabbi kutatasok targyat
képezheti.

KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton is szeretnénk koszonetet mondani
Kresznerits Szilvidnak a kapott adatok kiér-
tékelésében nyujtott segitségéért, valamint
a vizsgalatban részt vevoknek, hogy 1dot
szantak a kérddivek kitdltésére.

SUMMARY

CAPABILITY FOR MENTAL RESISTANCE AND SOCIAL COGNITION IN THE INFORMATION SOCIETY
— STUDYING THE CORRELATION AMONG THE NEED FOR CLOSURE, RESILIENCE AND ANXIETY
BASED ON SAMPLES OF HUNGARIAN UNIVERSITY STUDENTS

Background. The studies that focus on the effects of the technical, social and economic
changes of the information and communication society show us that the people of this era see
the world differently, think differently, furthermore, they learn different social, emotional,
coping and problem-solving patterns than our ancestors (Csepeli, 2003; Prensky, 2001; Ritter,
Fébian, Pillok & Hoyer, 2004; Tari, 2010; T6éth-Mozer, 2013). Aims. This study that runs along
the researches mentioned above focuses on the complex context connected to elastic resilience,
anxiety, and the individual components of information processing procedures that vary from
person to person, based on the samples of the digital generation. The aim of the current study
is to explore what effect the complex context of these personality factors has on the everyday
life of generation Y and Z — that is to say those born between the mid-1970s and mid-1990s,
and people born after that. Methods and results. Based on the results produced from the
samples of young adults, lower level of anxiety correlates with a cognitive style that can be
characterized by higher level of resilience, more open information processing and decision-
making procedures, being more willing to tolerate uncertainties, and a stronger
decision-making preference.

Keywords: resilience, need for closure, cognitive style, anxiety, generation Y, generation Z,
information society, digital era, digital aborigines
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