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Gazdasagludomanyok

Vermes Pl

Koltségnovelé vagy mindségi tényez6?

A vevdszolgalat feladatai és funkciéi

Vermes, Pdl : The Functions and Tasks of Customer Service

The present study deals with the establishment of the functions and the
systemization of cusfomer service tasks after the examination of its characteristics.
Starting from the complex character of cusfomer service we can see that quality and
customer satisfaction come to the fore of the functions. If can be experienced that the
customer service operafed in the complex requirement system s determining for

manufacturers.

Key words: cusfomer service, service, function, quality.
Kulcsszavak: vevészolgalat, szolgaltatés, funkci6, minbség

Attekintés. A veviszolgélat mint rendszer
vizsgalata és  jellegrelességeinek  felldrdsa
{Economica, 2008. évi 1. szdma) utdn a jelen
tanulmany a veviszoigalati feladatok rendsze-
rezésével és a funkciok meghatérozésaval fog-
lalkozik. A veviszolgalat komplex szolgaltatd
jeliegébdl kiindulva a funkciok kizéppontjaba a
mindség s a vevielégedetiség kenil. Erzé-
kelhetd, hogy az Gsszetett kivetelményrend-
szerben mikodtetett vevdszolgdlat meghataro-
z6 jelentdsegd a gyartd/szolgaitatd szamara.

1. A tanulmény célkitizése,
megkozelitések

Az Economica 2008, évi 1, szdmdaban megjelent
tanuimanyom cimének (A veviszolgalal rend-
szerszemléletl megkdzelitése) megfelelien a
veviszolgalatot elsésorban mint rendszert vizs-
gafia, és megaliapitotta, hogy a vevdszolgalat
meghatarozot! feladatok integraldsara és folya-
matos koordindldsara hivatott sajstos rendszer,
mégpedig részrendszer. A gondolatmenet foly-
latdsaként jelen tanulmany a vevdszolgalat
funkcick, a részletes feladatok rendszerezésé-
nek megoldasat kiséreli meg abbdl a célbdl,
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hogy tovabbi szempontokat adjon a vevdszol-
galati fevékenység hatékony kialakitisdhoz
Megkbzelitésinkben elsGsorban a gépek, be-
rendezések veviszolgdlata szerepel kimondat-
lanul is, de nem kizardlagos érvénnyel.

A vevliszolgdlat kialakuldsara, szolgdltatas|
jellegére tekintettel egyértelmien megalapozott-
nak tinik az, hogy elsddlegesen a gyakorlati
tapaszialatok olyan halmazardl van szd, amely a
piaci kovetelmények &s mas lényez0k hatasdra
folyamatosan gyarapodik. Az empirikus megkd-
zelités igazothatia, hogy elbszor a tobb mint 100
eves vevoszolgdlat feladatait célszend attekin-
teni, &s csak ezt kivetben foglalkozni a — rend-
szerszemiéietd megfontelasok eredményeit is
felhaszndld tovabbi szinletizal4s (tjgn — a vevd-
szolgalati funkcickkal.

2. A vevdszolgalat feladatai

Az eddigl vizsgalodas (Vermes, 2008) eredme-
nyei, a szakirodaom Attanulmanyozésa igazolja,
hogy a veviiszolgalat toriénetének elsd Gi-hat
evtizedét kivetden érhetik tetten azok a frek-
vések, amelyek a piaci kovetelménysk kiteljese-
désével egybeesden bovild veviszolgalati fela-
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Nagy Valéria—5zabd Emese: Biogaz eldallitasi kisérlelek...

Nagy Valéria-Szabé Emese

Biogaz eléallitasi kisérletek hozamfokozo
adalekanyagokkal

Nagy, Valéria-Szab6, Emese: Experiments to Produce Biogas using Additives to
Praduce Higher Yield

The biogas plants that are based on basic material with low organic dry matfer
confent - in the interest of the wanted biogas production and methane production -
need to dope other organic matter, for example in the form of different kinds of
seasonal biomass. The effect of various recipes can be increased by the properly
chosen biogas production technologies. At the Technical and Agricultural Faculty of
the Szolnok University College in frame of Anyos Jedlik project we developed a
laboratory fermentor line so we had opportunity to make paraliel experiments with

some treatments combination.

Key words: biogas, fermentor, additives, biomass, yield.

A technologiai folyamatok dsszekapcsclasan
alapuld megujuld energia eldallitasi-, és haszno-
sitasi projektek folyamatosan a priortast évezd
K+F+ tématerlletek kozé tatoznak. Metan ala-
pli megijulé energiahordozd anaercb lebontas-
sal barmiféle szerves hulladekbdl eldallithatd.
Szerves hulladékok és melléktermékek pedig
biven keletkeznek a mezdgazdasaghban. A Szol-
noki Fdiskola Miszaki és MezOgazdasagi Fa-
kultésén az NKFP3-00006/2005. szémd Jedlik
Anyos projekt keretében fisszehasonlito kisér-
leteket vegeziiink az alkohol eldallitas meflek-
termékekant keletkezd leparddsi maradekokkal
(52015 és gylmales WBrkBly), valamint cukorcirok
présmaradvannyal &s sildzotl szudéanifivel.

Az izemi konilmenyeket reprezentald biogaz
eldallitd (hozamfokozo) kisérletsorozal célia an-
nak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy a ki-
lonbdzd alkohol elbaliitasi melléklermékek bio-
gazizemi adalékanyagként vald alkalmazasa
milyen valtozasokat eredményez a biogaz el
allitas intenzitisaban egy csupan allati eredetd
biomasszat — sertés highragyat — tartalmazd
fermentorhoz képest?

1. Biogaz eldallitasi kisérletek
kezeléskombinaciol

A hozamfokezo kisérleteink folyamén a kontroll
fermentort ~8% szdrazanyag tarlalmi senés
higtragyaval terheltik, ennek megfeleifen a
tobbi fermentort is ~8% szarazanyag tartalmi
biomasszaval terheliik. Ez utobbi fermentorok
alapanyaga ~4% szdrazanyag tartaiml seriés
higtragya volt, melynek szerves anyag tartalmat
(~3,6%) meglelelden apritolt, homogenizall
nivényi eredeti adalékanyagok hozziadasaval
megnaveltik,

Biogaz eldallitasi kisérleteinkben adalék-
anyagkent az alkohol eldallitas meliekterméke-
ként keletkezd présmaradvanyt (a préselés utan
visszamaradt bagaszl), sz0i6- és gylimdles-le-
pariasi maradékokat alkalmaztuk, iletve a
kdnnyen tartdsithatd, jol tarolhatd sildzott szu-
danifiivel is végeztlnk kiséreleke! [Kalmar —
Kalmamé — Szabd, 2007 ]

Azt is vizsgaltuk, hogy az adott receplirak
baktérumkezalés hatésara hogyan befolyasol-
jak a biogaz termelés beindulasal, egyenletes-
ségét, a termelddot biogdz mennyiséget, annak

ECONOMICA, 2009/2



Miszaki és agrartudoményok

1, tébldzat
Kiildnbozd receptirak
| 1
Alapanyag Ads megneveziswszirazanyag tarts- | Baktrium. | '0siésdo
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metantartalmal. Az 1. tiblazal tadalmazza a  —az acelogének és metanogének széméra

naponta beadagolt alap- es adaékanyagokat
(azok szérazanyag tartalmat), fletve az esetle-
ges baktériumkezeléseket.

2. Kisérleti korlilmények, médszerek

A kiséret elvégzéséhez az dsszehasonlithalo-
sag végett az (zemi technoldgiak megalapoza-
sara kifejlesztett kiséreti fermentorsor [Kaimar-
né—Kalmar—Nagy, 2007.] minden fermento-
raban eidszir kozel hasonlé kinduldsi feltéte-
leket alakitottunk ki. A homogenizacios idiszak-
ban az anaerob fermentacid soran lejdtszddd
folyamatok feltételrendszerél figyelembe véve
megteremtettiik a kisérietekhez szlikséges opti-
malis kdrliményeket:

—az oxigéntdl elzart kémyezetet (~0,3 mg
Oaldm? ),

— amezofil baktériumtirzsek életfunkcidinak
ellalasdhoz és tarmelésiik optimalizalasa-
hoz szikséges dllandd ds kiegyenlitedt
himérsékietet (36,5 — 37,5°C),
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egyarant megfeleld pH-1 (6,5 —7.5),

— a megfeleld redoxpotencialt {(~—-370 mV)
63

—a lebontds hatasiokdnak javitisa érde-
kében a rendszeras keverdst (kétdranként
1 percig). [5zabé — Nagy, 2008.]

Az gsszehasonlitd kisérieteinkben a stabitiza-
lodasi szakasz utan a fermentorokban ratbltéses
biogéz elfallitasi technokigiat modellezilnk me-
zofil koriimények kizdtt: a fermentortériogat ~5
ti¥%-anak megfeleld kieredt tragyat kiengedtink
#s ugyanannyi frisset — a szlkséges adalek-
anyagokkal egyltt — utantdltStink. A fermen-
torok a felfutasi iddszak alatt, iletve az dsszeha-
sonlit iddszakban napi dlland$ terheléssel mi-
kidtek.

Kisérleleink soran rendszeresen ellendriztiik
az anaerch fermentacio fenntartdsahoz sziksé-
ges technologiai kirliményeket, regisztraiuk a
keletkezelt biogaz mennyiségét és Gsszetételét,
a ki#onbgzd kezeléskombinaciok intenzifikald
hatdsanak ériékeléséhez vizsgaliuk az input és

output anyagok jellemzdit.
]



Nagy Valéria-Szabo Emese: Biogaz eldallitasi kisérletek...

3. A vizsgalati eredmények ismertetése
ég értdkelése

A felfulasi idoszako! kovetben a kiseretek
osszehasonlitd szakaszaban vizsgaltuk a kiibn-
bézd receptirak bicgdz-, illetve metanterme-
lésre gyakorolt hatasat.

Irodalmi adatok szerint a ~8% szarazanyag
tartalmd sertés higiragyabdl — folyamatos ra-
toitéses Ozemd kErlimények kbzdtt — akkor
megfeleld a blogaz termelés, ha a fejldd biogaz
mennyisége 1 dm? fermentortérfogatra vetitve
megkozeliti az 1 dmL Az dtalunk alkalmazott
kisérleli paraméterek melleti a kontroll fermentor
napi biogaziermelése — a szakirodalmi forra-
sokhoz hasonigan — megkdzelitette ar egy
fermentortérfogatnyi mennyiséget.

A kisérletek Gsszehasonlitd idbszakaban az
adalékolt fermentorokban a gazfejlddes inten-
zitésa meghaladta a kontroll fermentomal mért
értékel A gylmdlestorkdilyel adalékolt, bakte-
riumkezelt fermentor biogaz termelése a kontroll
fermentor biogaz termelésének a kétszeresédt is
meghaladia {2, tablazat). A kisérieti eredmények
alapjan megaliapithatd, hogy a kiltnbdzd alko-
hol eldaliitasi meléklermekek, erjesziesi mara-
dékok biogaz fizemben hozamfokozd adalék-

anyagkent alkalmazhalok, a biogazhozam meg-
kizeliti, lletve esetenként meghaiadia a 2 dm3
mugaz /1 dm3 fermentor-térfogat menmyiséget

A lebontandd biomassza (az egyes recep-
tirak) dsszetélele befolydsclja a keletkezd bio-
gaz energetikailag hasznosithatd metantartal-
mat is. Az egyes fermentorokban képzadat bio-
gaz &lagos metantadalma 57-62% kozOti A
gylmolcs lepdrasi maradék esetében a bakté-
riumkezelés pozitiv hatdsa a biogaz Osszelé-
telének valtozasaban is megmutatkozoll. A bak-
teriumkezelés csokkentheti a fermentacid iddtar-
tamat, valamint annak mindségét — a szenves
anyaq kierjedési aranyat — is javithatja. A kezelt
fermentorokban képzfdott biogdz metsntartal-
ma 3%-kal volt magasabb a kezelés nétkilli fer-
mentor esetében mér éréknel.

Szakirodalmi forrasok szerint 1 dm3 fermen-
tor-térfogatra vetitve alagosan 06 — 0.7 dm3
meténtermeléssel szamolhatunk, [Schulz —
Eder, 2005.) Ezl az éntéket a kontroll fermentor
és 3 silbzott szudanifivel adalékolt fermentor is
elérte. Az alkohol Uzemi mellékarmékekkel ada-
kot fermentorok metantermelését vizsgalva
megallapitottuk, hogy azok fajlagos metanterme-
lése magkiozeliti, esetenként meghaladia az egy

2 tibldzat
A kontroll fermentor termeléséhez viszonyitott atlagos biogaztermelés a killonbozd
receptirdk hatasara
| . Jiigos T.mww_-l
Kezalés-kembin biogiz dtlagos
Kezaléskombindcldk | ke jole 1 Huﬁﬁll'mh mﬂﬂl
| Kontrol kT (s
Rﬁﬂﬂ&ﬂmﬂﬁﬂﬁlﬁrﬁ?ﬁl} | RCP 191 | 57 _
Rona Cukorcirck Pr&smamdﬁnrhaktmel&m _| RCFB 181 56 _
| GYmoksTorion(epédsimoraddl) | GYT [ 145 | 61
GYimdksTordly (lepaddsl  maradék) bakt | GYTB 208 61
 kezelessel | P (e
S26i6Torkdly (lepdriasi maradek) _Lsm 188 61 ]
| S26/5Torkoly (leparisi maradé bak. kezekissel | SZTB | 171 | 81
| Silgzott SZudaniFi | 88ZF |12 | 59
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fajlagos metintermalés
[drn" metdn / dm’ fermentortérfogat]
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1. dbra, Az alkaimazoll adaibkanyagok hatdsa a failagos metantemmeldsne

Jeimagyarézat: K = kontroll, RGP = Rdna Cukorcirok Présmaradvany, GYT = GYimolcs Tarkily lepariasi
maradék), SZT = SZABTorkoly (lepdnidsi maradék), SSZF = Sildzolt SZudéniFa, B = baktériumkezelds

fermentor-térfogatnyi mennyiséget. Kisérieteink
alapjan megaliapithatd, hogy az intenziv hozam-
fokozds nem ment a metdntartalom rovaséra. Az
1. abran lathato, hogy kisérleteinkben a legna-
gyabb fajlagos metanhozamol a bakteriumkezelt
gylmdles leparidsi maradék adalékoldsdval
értlik e, a 52015 leparidsi maradékkal és a cukor-
cirok bagasszal adaiékolt fermentorok fajlagos
metantermelése ennel valamivel alacsonyabb
volt, de még igy is joval meghaladta a kontroll
fermentorét.

A biogazok gézmoforokban torénd haszno-
sitdsa olyan energetikai céld felhaszndlast je-
lent, melynek hulladék-artalmatlanitas: funkcicja
i van. A biogaz energetkal céll eldallitasanak
szempontjai 2 maximalis metankihozatal, a vi-
szonylag nagy energiatartalom, a minéi egyenle-
tesebb hozam es a mindség. A potenciafisan
rendelkezésre 416 alap- és adalékanyagokkal
eldéllitott biogzok kdzll — hozam és metan-
tartalom alapjan — kivalaszihatok a motorok md-
kidése szempontjabdl is megfeleld dsszetélell
biogazok (cukorcirok présmaradvany adalék-
anyaggal, Mletve gylimalestdrkly adalékanyag-
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gal eldallitott biogazok), amelyek az energia-
nyeresi feltételeket kielegithetk.

4, kisérleti megallapitasok,
Kovetkeztetések

A projekt keretében 16bb cukorcirok- és kendar-
fajta kombinacidval, iiletve atkohol Gzem: lepar-
lasi maradékokkal végeziiink kisérleteket. A
biomassza adalékolas és az alkalmazott mik-
robioldgial kezelés minden esetben fokozia az
adolt fermentor-térfogatra vetftett bingdzhoza-
mot, ami a gyakorlathan hozzajéruthat a biogaz
uzemek megténilesi mutatdinak javulasahoz.
Az alkohol eldallitas melléktermékeinek, le-
paridsi maradékainak kedvezd mindségi tulaj-
donsagai és bioldgiai lebonthatésaguk révén
kitlinG taplalékok lehetnek a metanogén bakté-
riumok szamara. A laboratériumi knilmények
kazott kitenyészielt bakbériumkuitira a kdnnyen
bonthatd bagasszal és a bioldgiai dton nehezeb-
ben bonthatd szolStirkdllyel adalékolt fermen-
torok biogaztermelését szignifikansan nem mo-
dositotta. A bakiériumkezelés hatasa inkabb a

Y]



Nagy Valéria—Szabd Emese. Biogaz eldallitasi kiséretek...

biogaztermelés gyorsabb felfutasaban mutatko-
2ot meg.

Az etanol eldallitasi, eldkészitési és erjesziési
maradékok biogaz hozamfokozd adalékanyag-
ként — megfeleifen megvalasziolt technologiai
paraméterek meliett — alkalmazhatok a biogéz
{zemekben. A szezondlisan rendelkezésre 6
friss adalékanyagok sildzoft bagasszal, ifletve
cirokfélékkel barmely naptar idGszakban kivalt-
hatdk.

Vizsgalataink igazolik, hogy a fermentécio-
bam résztvevd alap- és az adalékanyagok mi-
ngségi jellemzdi (pH, CN ardny, szarazanyag
tartalom), az adalékok elbkészitési modja, a
beadagolt mennyiség, valamint a lechnologiai
paraméterek mind-mind befolyasoliak a fajlagos

Irodalom
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biogazhozamat, illetbleg a fajlagos metanhoza-
mot. [Meggyes—Nagy—Szabd, 2008] Biogaz-
dzem inditisakor — illetve minden esetben,
amikor receptira valtoztatasra kenil sor — meg
kell vizsgalni az input anyagok jeliemzdil az opt-
mélis technologial paramélerek kivlasztisa és
alkalmazasa érdekében, Biogaz hozamfokozd
kisérleteink igazoltak a megujuld energia eld-
allitasi &s hasznositasi folyamatok dsszekapcso-
lisdnak lehetfségét és szlikségességél is.

(Osszességében kijglenthetd, hogy az ada-
lékanyagként alkalmazolt novény eredetl mel-
Iéktermékek jelentisen megndvelék a fermen-
torok fajlagos biogaz-il. meténtermelését, azon-
ban a keletkezd biogaz metdntartalmat szignifi-
kansan nem vattoztattak meg.
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008 ciktober 16-17., GO kiadvany, Csszefoglaidk p 50

4, NWFPLO00062005. szamd Biomesszara alapozo,
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technoldgia® cimi Jedik Anyos proiek! 3. szakmai

ja. 2009, mArchs

& Schulz, Helnz — Eder, Barbara Biogizgyértas; CSER
Kiadd, Budapest 2005,

. Szabd Emese — Nagy Vakria: Biogdz zem letesiisét
megalapozs bioghz hozamfokozd kisédelsk navényi
eredetl admékanyagokkal, Poszier Miszaki HKémis Na
pok ‘08, Pannon Egyelam, Veszprdm 2008 spris
2224, p 275-278
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