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A szociális készségek fogalma, mérése és 
fejlesztésének lehetõségei az iskolában

Az iskola mint szociális készségeket fejlesztõ színtér

Az „iskola a második otthon”, szokták mondani. Ez a kijelentés bizonyos értelemben igaz.
Fontos, hogy az iskola olyan helyszín legyen, ahol a gyerekek nemcsak intellektuális szem-
pontból kapnak meg minden segítséget a fejlõdéshez, de szert tegyenek olyan társas készsé-
gekre is, amelyekkel képesek lesznek jól alkalmazkodni az egyre változó társadalmi környe-
zethez, be tudnak illeszkedni kortársaik közé és a társadalomba. A szociális készségek
formálása természetesen elsõsorban a családi nevelés feladata. Sok esetben sajnos a gyerekek
a családban ezt a fejlesztést nem vagy csak nagyon hiányosan kapják meg. Elsõsorban a hátrá-
nyos helyzetû diákok azok, akiknek talán már a szülei sem rendelkeznek jó színvonalú társas
készségekkel, így nem is tudják továbbadni azokat. Ugyanakkor modellálnak olyan viselkedé-
seket, amelyek a társadalom számára kevésbé elfogadottak, és ezek alkalmazása még inkább
hátrányos helyzetbe hozza gyermekeiket az iskolában és általában a társas helyzetekben.
Ugyanakkor a jó családi környezetben élõ gyerek számára is sokat jelent az iskolai szociális
készségfejlesztés, hiszen az iskola mint közeg modellálja számukra a nagyobb közösséget, le-
képezi a társadalom mûködési jellemzõt. Így megfelelõ színteret jelent a nagyobb közösségbe
való beilleszkedés elsajátításához.

Az iskolai társas készségfejlesztés alapvetõen rejtett módon zajlik, része minden iskola lát-
hatatlan tantervének (Szabó László Tamás, 1988). Jóllehet ezt a tantervet nemcsak és nem is el-
sõsorban a tanárok közvetítik. A diákok napi 6–8 órában rendszeresen interakcióban vannak
egymással. Ezek stílusa, módszerei, a megoldások sikeressége vagy sikertelensége mind-mind
tanulási forrást jelent a gyerekek számára. A szociális kompetenciák fejlesztése azonban nem-
csak a rejtett, de az explicit tanterv része is. A Nat (2012) mint kulcskompetenciát jelöli meg,
melyet minden tantárgyban integrált módon kell alakítani, fejleszteni. Mindezek alapján jogo-
san vetõdik fel a kérdés, hogy miért van szükség a szociális készségeket direkt módon, célzot-
tan fejlesztõ tréningre, csoportra az iskolában? A választ nem elméleti tudományos kutatás
alapján lehet megadni, sokkal inkább a valós iskolapszichológusi, tanári, szülõi megfigyelések-
re építve, amelyek azt sugallják, hogy minden szándék ellenére sok gyerek számára jelentõs
gondot okoz a beilleszkedés, sok esetben céljaikat, érdekeiket nem képesek mások számára is
elfogadhatóan és a szabályokkal is összhangban érvényesíteni. Sokszor alkalmaznak erõsza-
kot, néha nem is konkrét céllal, sokkal inkább dühüket vagy frusztrációjukat megjelenítve,
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ahogy azt a Colombine középiskolában is láthattuk (Aronson, 2000). Mindezek alapján szük-
ség van arra, hogy minden lehetõséget megragadjunk ennek a fontos készségcsoportnak a fej-
lesztésére, az indirekt módszerek mellett célzott, direkt eljárásokat is, amilyen az általunk terve-
zett tréning is.

A program kidolgozásakor elsõ lépésként meghatároztuk azokat a célterületeket, amelyek
fejlesztését alapvetõnek tartjuk a szociális készségek területén. Ebben a folyamatban a szociá-
lis kompetencia tudományos szakirodalmára építettünk, annak áttekintése nyomán választot-
tuk ki a három fõ megcélzandó területet, amelyeket a késõbbiekben részletesen bemutatunk.

A szociális kompetencia (készség) fogalma

A társas készség vagy szociális kompetencia sok más pszichológiai jelenséghez hasonlóan
olyan komplex fogalom, amelyet nem lehet egyetlen rövid mondattal egyértelmûen és min-
denki számára elfogadhatóan meghatározni. A kutatások során számos definíciót használtak
és több modell is született ennek az összetett konstruktumnak a leírására. Saját munkák alap-
jául a téma egyik legelismertebb szakértõjének definícióját tekintjük. Gresham (2000) sze-
rint, a szociális kompetencia egy képességrendszer, melynek birtokában a személy képes lesz
olyan módon viselkedni, amely biztosítja számára a kedvezõ kimenetet a különbözõ társas
helyzetekben. Úgy tudja elérni személyes céljait, hogy közben pozitív kapcsolatot képes fenn-
tartani a környezetével (Rubin és Rose-Krasnor, 1992). A szociális kompetencia több tényezõ
(képesség és jellemzõ) egymással összefüggõ, szervezett rendszere. Ennek a kapcsolatnak
a modellezésében három fõ irányzatot lehet felfedezni.

Az elsõ a kognitív szempontokat hangsúlyozza, és ennek megfelelõen a szociális problé-
mamegoldás, a helyzetek megértése, megfelelõ elvárások kialakítása áll a középpontjában
(Meichenbaum és mtsai, 2003). E modell képviselõi úgy vélik, hogy a helyzetek értelmezése
fontosabb szerepet játszik abban, hogy a gyerek hogyan reagál, mint az, hogy valójában mi
történt. Mivel a gyerekek élettörténete egyedi, más-más típusú problémákkal szembesülnek,
ennek megfelelõen más-más megoldásmódokat dolgoznak ki (Kasik, 2010). Ezért indokolt
olyan fejlesztõ programokat tervezni, amelyek segítik a gyerekek szociális problémamegoldó
gondolkodását, de ezt az életkori sajátosságaikhoz igazodva és valós élethelyzeteiket is integ-
rálva érik el.

A fogalom modellezésének másik nagyobb csoportja az érzelmi funkciók és az érzelmi
intelligencia jellemzõit hangsúlyozza a szociális kompetenciában. Denham (2005) szerint
az érzelmi kompetencia egyes elemei átfedésben állnak a szociális kompetencia készség-
szintjével, vagyis minden szociális csere magával vonja az érzelmek megjelenését is. A kom-
petensebb gyerekek jellemzõit vizsgálva Hubbard és Coie (1994) azt találták, hogy õk hama-
rabb és pontosabban képesek felismerni saját és mások érzelmeit és még olyan helyzetekben
is jobban tudják szabályozni érzelmi reakcióikat, amikor dühösek vagy ingerültek. Az érzel-
mek felismerésén és kontrollján túl a kommunikációs készségeik jobbak, mint kevésbé
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kompetens társaiké (Halberstadt és mtsai, 2001) Ha erre a modellre építenénk egy fejlesztõ
programot, akkor az érzelmek kifejezését, megértését és szabályozását kéne a középpontba
helyezni.

A harmadik megközelítés, amely egy integratív személetet türköz, Rose-Krasnor nevé-
hez fûzõdik. A modell három szintre tagolódik, és a legalsó szinten, a készségek szintjén emlí-
ti a szerzõ a szociális, érzelmi és kognitív képességeket. Ezek olyan képességek, például prob-
lémamegoldó készség, kommunikációs készség, együttérzés, amelyek meghatározzák és
motiválják a felsõbb szinteket. A szabályozó szint két részre, az én-tartományra (saját szük-
ségletek) és az interperszonális kapcsolatok mûködéséért felelõs tartományra tagolódik.
A legfelsõ, teoretikus szint utal arra, hogy a szociális kompetencia szituációfüggõ és célorien-
tált viselkedést feltételez, vagyis az a viselkedés, ami az egyik helyzetben sikert eredményez,
korántsem biztos, hogy más környezeti feltételek mellett is hasonló eredményhez vezet (Zsol-
nai, 2010). Az integratív személetre alapozva kidolgozott programnak az érzelmi és a szociá-
lis készségekre egyaránt fókuszálnia kell. Mivel feltehetõen ezek a készségek határozzák
meg és motiválják a felsõbb szintek mûködését, ezért a készségek szintje tûnik az intervenció
és prevenció szempontjából ígéretes területnek.

A szociális készségek fejlesztésének lehetõségei

A szociális készségek fejlesztésére két megoldás kínálkozik az iskolában. Az egyik a tantár-
gyakba integrált programok keretében történõ fejlesztés, a másik lehetõség a tanórán kívüli
keretben megvalósuló direkt fejlesztési mód. Jelen kötet célja egy direkt fejlesztõprogram be-
mutatása, így a tanórába integrált fejlesztési lehetõségek bemutatásától eltekintünk.

A szociális és érzelmi készségek direkt fejlesztése általában kiscsoportos formában zaj-
lik, és a program egy adott készségre vagy készségcsoportra fókuszál. Ezek a programok fõ-
ként a serdülõ korosztály esetében alkalmazhatóak, azonban vannak óvodások, kisiskolások
részére kidolgozott programok is, ahol játékos formában történik a fejlesztés (Zsolnai,
2012). Ilyen például a Konta és Zsolnai által kidolgozott program, amely kisiskoláskorban is
jól használható, és célja alapvetõen a prevenció. Programjukban azokra a szociális készsé-
gekre helyezték a hangsúlyt, amelyek biztosítják a tanulók eligazodását az iskolai társas kör-
nyezetben. Ezek a készségek a verbális és nonverbális kommunikáció, az együttmûködés,
a tolerancia, kapcsolatteremtés, pozitív énkép. A szociális készségfejlesztõ programokból át-
vett technikákat – modellnyújtás, problémamegoldás, szerepjáték – a zeneterápiában alkal-
mazott eljárásokkal kombinálták (Konta és Zsolnai, 2002). Egy másik, akár több korosztály
számára is alkalmazható, 25 modulból felépülõ programot dolgozott ki Sütõné (2003). Az
egyes modulok önállóan is alkalmazhatóak, de a komplex fejlesztõ hatás érdekében célszerû
ezeket együttesen alkalmazni. A programnak van elérhetõ változata a 4. osztályos tanulók,
valamint a 8. osztályosok számára. A program által fejlesztett készségek támogatják a kor-
társ kapcsolati készségeket, a tanulmányi eredményességet, a reális én-értékelés elérését,
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valamint a jövõre vonatkozó, felelõsségteljes kép kialakítását is (Sütõné, 2003). Ezek a prog-
ramok jóllehet hasznosnak bizonyultak, többnyire megmaradtak a kipróbálás szakában.

A fejlesztés hatékonyságának mérése fontos a minõségbiztosítás, valamint az iskolapszi-
chológusok munkájának értékelése szempontjából is. Ennek szükségességét elõírja a szak-
mai protokoll is (Szabó, N. Kollár, Hujber, 2015). Ezért kell néhány szót ejteni a szociális
készségek (mint fejlesztendõ terület) mérésének módszereirõl és nehézségeirõl.

A szociális készségek mérésének lehetõségei és nehézségei

A szociális kompetencia definíciószerû meghatározásának nehézsége már elõreveti, hogy ezt
a pszichológiai jellemzõt rendkívül nehéz mérni. A mérések általában a fogalom tartalmát kí-
vánják valamilyen módszerrel megragadni. A mérés kapcsán két úton lehet elindulni. Az egyik
megoldásban a képességek meglétét, annak szintjét kívánjuk vizsgálni. Olyan – többnyire pa-
pír-ceruza tesztekkel –, amelyek eredményeit össze lehet hasonlítani, meg lehet mondani, hogy
az adott területen melyik diák mutat erõteljesebb fejlettséget. Az elõzõ elméletek ismeretében,
az egyik ilyen lehetõség a szociális problémamegoldás készségének vizsgálata. Ennek módszer-
tanát hazai viszonyokra Kasik és munkatársai adaptálták (Kasik, 2015). Számos kutatásban
sikerrel használták. Egy másik lehetõség az Oláh és munkatársai által kidolgozott érzelmi intelli-
gencia mérésére szolgáló tesztek csoportja (Oláh, 2008). Ezek kitöltése meglehetõsen idõigé-
nyes, és értékelése bár kvalitatív, bizonyos szubjektív elemeket is tartalmaz. Egy másik, vi-
szonylag új papír-ceruza alapú eljárás a Nagy Henrietta által adaptált SEREU kérdõív (Nagy,
2010). A mérõeszköz az érzelmek felismerését (magunknál és másoknál), az érzelmek szabályo-
zását (magunknál és másoknál), az érzelmek kifejezését és problémamegoldásban való felhasz-
nálásának képességét méri. Mindezekbõl érzelmi intelligencia összpontszám is számolható.

A skálás önbeszámoláson alapuló kérdõíves eljárások nagy elõnye, hogy könnyen felvehe-
tõk és kiértékelésük sem jelent különösebb nehézséget. Az eredmények matematikai statiszti-
kai számítások segítségével elemezhetõk, összehasonlíthatók. Ugyanakkor ezeknek a módsze-
reknek az alkalmazásakor számos problémával is szembe kell nézni. Az egyik ilyen a szociális
kívánatosságnak való megfelelés igénye. A válaszadók önkéntelenül is igazítják válaszaikat
egy általuk feltételezett elváráshoz, ami torzításokat eredményez. Másrészt a verbálisan megfo-
galmazott állítások megértése sok diák számára nehézséget okoz. Harmadrészt az érzelmek
megítélésére vonatkozó önbeszámoló már feltételez bizonyos önreflexiós képességet, az érzel-
mek tudatosításának képességét, ami viszont magának az érzelmi intelligenciának a jelzõje is.
Mindezekbõl látható, hogy a szociális készségek és azok szervezett rendszere nem könnyen
mérhetõ közvetlen önbeszámolós eszközök alkalmazásával. Ezért a fejlesztéssel kapcsolatos
eredményesség vagy hatékonyság mérésére, sõt már a fejlesztésre való kiválasztáshoz is érde-
mes ezeken az eszközökön túl asszociatív technikákra épülõ és/vagy félprojektív eljárásokat is
alkalmazni. Ilyenek lehetnek pl. az általunk is alkalmazott szociometria vagy a Szemantikus
Szelekciós Teszt (SST).
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A szociális készségekben való ügyességet közvetetten bizonyíthatja a szociometriai pozí-
ció. Feltételezhetõ, hogy azok a gyerekek, akik jobban tudnak kommunikálni, érzelmeiket
azonosítani és szabályozni, valószínûleg népszerûbbek lesznek társaik körében. Valamint
akik peremhelyzetûek, azok elképzelhetõ, hogy alacsonyabb színvonalú szociális készségek-
kel rendelkeznek. Egy viszonylag új eljárásnak tekinthetõ ezen a területen a Szemantikus Sze-
lekciós Teszt (SST), amelynek lényege, hogy a válaszadó apró piktogramok megjelölésével
fejez ki spontán asszociációikat az adott fogalomhoz vagy tartalomhoz. A teszt hazai adaptá-
cióját Szabó és munkatársai végezték (Szabó, Németh, Náfrádi, 2013). A teszt fontos erénye,
hogy a vizsgálati személy számára nem nyilvánvaló, hogy mi lenne a szociálisan kívánt vá-
lasz, illetve hogy kitöltése nem igényel fejlett verbális képességeket.

Jelen kötetben bemutatásra kerülõ programunk eredményességét komplex mérõeszköz-
csomaggal ellenõriztük, melyben a korábban említett SEREU, valamint az SST is helyet ka-
pott. A kötet zárófejezetében részletesen bemutatjuk ezeket a mérési módszereket, a kapott
eredményeket és kitérünk a vizsgálat nehézségeire, korlátaira is.

Az általunk kifejlesztett trénigprogram céljai, módszertana

Saját programunk fejlesztése során arra törekedtünk, hogy olyan programot hozzunk létre,
amely a serdülõk csoportjaiban jól alkalmazható. Egyrészt azért választottuk ezt a korosztályt,
mert ebben az életszakaszban a diákok eléggé fogékonyak a csoportos módszerekre, szeretnek
társaikkal együttmûködni és már elég fejlett kognitív képességekkel rendelkeznek ahhoz, hogy
a program egyes elemeit tudatosan alkalmazzák, döntést hozzanak az önfejlesztésükkel kapcso-
latban. Másrészt olyan programot akartunk alkotni, amelyet minden iskolapszichológus hasz-
nálhat, általános iskolában 7–8. osztályos korosztály esetén és középiskolában is alkalmazható.

A kidolgozásban a Dél-alföldi Iskolapszichológiai Módszertani Központ (Dipszi) tagjai-
nak egy lelkes csoportja vett részt.2 A szakemberek teammunkában, három csoportban dolgoz-
tak a program egy-egy részének kidolgozásán. Anyagokat gyûjtöttek az adott témához, játéköt-
leteket vetettek fel, találtak ki vagy adaptáltak már ismert forrásokból. A teamek rendszeresen
találkoztak, bemutatták az addig elkészült részeket. A csapat rendszeresen ki is próbálta a terve-
zett játékokat, ami a komoly munka közben számos vidám pillanatot is teremetett. Az egyes ré-
szeket megvitattuk és a kipróbált játékokat módosítottuk a tapasztalatok alapján. Eközben az
SZTE munkatársai és hallgatói kidolgozták a mérési módszereket, amelyeket a diákok kivá-
lasztásban és a tréningprogram eredményességének mérésében terveztük használni. A prog-
ram kidolgozása után 10 iskolában kezdték meg az iskolapszichológusok egymástól függetle-
nül a program kipróbálását. Elvégezték az elõzetes méréseket iskoláikban, kiválasztották
a csoportban részt vevõ diákokat és/vagy meghirdették a csoportokat. Ezt követõen megtartot-
ták a fogalakozásokat, amelyeken több esetben asszisztensként pszichológushallgatók vettek
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részt. Az õ feladatuk volt az elõkészítés segítése, a folyamat megfigyelése, jegyzõkönyvezése,
valamint a mérések elvégzése. A mérések eredményét Tápai Dorina dolgozta fel, melynek
eredményeit a zárófejezetben röviden bemutatjuk.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a csoportok vezetését olyan iskolapszichológusok
végezték, akik maguk képzett csoportvezetõk, több esetben trénerek voltak. A tréning haté-
kony vezetéséhez és a szakmai minõség biztosításához elengedhetetlen, hogy a csoportot veze-
tõ pszichológus az alapdiplomán túl rendelkezzen valamilyen csoportvezetõi képzettséggel,
minimálisan egy Gordon-tréninggel, és természetesen tapasztalatokkal. Ennek híján minden-
képpen indokoltnak tartjuk a páros vezetést, amelyben az iskolapszichológus egy csoportveze-
tésben jártas partnerrel dolgozik (ez lehet pl. az iskolapszichológus koordinátor). Gyakorlott
csoportvezetõként is érdemes a tréningrõl feljegyzéseket és reflexiókat készíteni, egyrészt egy
lehetséges szupervíziós beszélgetéshez, másrészt a majdani portfólióhoz.

A tréning támadáspontjai, koncepciója

A tréninget a már bemutatott elméleti modellek alapján három fõ téma köré szerveztük.

1. Énkép-önismeret
A szociális készségek alapjának tekinthetõ, hogy a személy képes legyen saját magára ref-
lektáló módon figyelni, törekedjen objektív önmegismerésre. A társas közegben való jó
alkalmazkodás alapvetõ feltétele, hogy ismerje saját erõsségeit, gyengéit. Képes legyen
magára mint fejlõdõ, fejleszthetõ személyiségre gondolni. A tréning elsõ nagyobb blokkja
ezt célozta.

2. Kommunikációs készségek fejlesztése, különös tekintettel az én-nyelv használatára és a ne-
met mondásra
Az érzelmi intelligencia alapkoncepciójára építve (vö. Oláh, 2008; Nagy, 2010) úgy vél-
tük, hogy a serdülõk számára komoly nehézséget okoz érzelmeik kifejezése, igényeik má-
sok számára is érthetõ megfogalmazása, valamint a „nemet” mondás készsége.

3. Felkészülés „nehéz” társas helyzetek kezelésére
Ebben a blokkban a konfliktuskezelés, a dühszabályozás és az asszertív készségek begyakor-
lása volt a cél. Úgy véljük, hogy a serdülõk számára a társakkal, szülõkkel vagy más felnõt-
tekkel megélt feszült helyzetek kezelése kifejezetten nehéz. Sok esetben (akár a hormonális
változások miatt) nehezen tartják kordában impulzivitásaikat, hirtelen felcsapó indulataikat.

A tréningprogram 10+1 alkalomból állt. Minden alkalom másfél órás idõtartamú volt. Az
elsõ, illetve az utolsó alkalom az ismerkedést, szabályalkotást, illetve a lezárást szolgálta. Így
minden területtel három alkalommal tudtunk foglalkozni. A kötetben tematikusan bemutat-
juk a három témakört a hozzá kapcsolódó gyakorlatokkal együtt. Külön kiemeljük az egyes
gyakorlatok lehetséges változatait, illetve a kipróbálás során szerzett tapasztalatokat.
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A tréningprogramra való bekerülés és kiválasztás módszerei

A tréningek többféle módon meghirdethetõk, a csoportok direkt vagy spontán módon is
összeállhatnak. Lehetõség van arra is, hogy akár fél osztállyal vagy konkrét csoportokkal
dolgozzunk. Mindegyik módszer rejt magában veszélyeket, okoz nehézségeket, ugyanakkor
számos elõnye is lehet. Ezeket az 1. táblázatban foglaltuk össze. Saját programunkban a tré-
ningre való kiválasztás eredeti terve az volt, hogy komplex mérési eljárások alkalmazásával
fogjuk megtalálni azokat a diákokat, akiknek szüksége van ezeknek a készségeknek a fejlesz-
tésére. Ez azonban a legtöbb esetben nem sikerült, ahogyan azt a nehézségek majd kapcsán
bemutatjuk.

1. táblázat
A csoportba kerülés lehetséges módjai

Bekerülési mód Elõnyök Hátrányok Mire érdemes figyelni

Meghirdetés-
spontán jelentke-
zés

A jelentkezõ gyere-
kek erõsen motivál-
tak.

A csoport vegyes
összetételû

Nem könnyû alkal-
mas idõpontot találni,
ami mindenkinek
megfelel.

Lehet, hogy nincsenek
gondjaik, valójában nem
szorulnak direkt fejlesz-
tésre.
A diákok gyakran együtt
jelentkeznek: párok, jó
barátok kisebb csapata
is megjelenhet, ami bo-
nyolíthatja a csoportdi-
namikát.

A szoros kapcsolatban le-
võk által keltett dinamikára
érdemes figyelni. Fontos,
hogy ne alakuljon ki klikk
a csoporton belül. Gyakran
érdemes keverni a játékos
feladatokban a csoportot
(véletlenszerûen a pár-
vagy csapattársválasztás).
A mérést az elsõ foglalko-
zás elõtt külön kell elvé-
gezni!

Kiválasztás A csoport összetéte-
lét a pszichológus
szabályozza.

Szintén nehéz megfelelõ
idõpontot találni
Hosszabb idõbe kerül-
het, amíg a tagok össze-
barátkoznak, kialakul
a megfelelõ légkör.

Érdemes a szociális készsé-
gek szempontjából vegyes
csoportot alakítani. A ho-
mogén alacsony készségek-
kel rendelkezõ csoport
vezetése nehéz, a gyakorla-
tok kudarcba fulladhatnak.
A vegyes csoportban a jó
készségûek modellként
szolgálhatnak.

Osztály/fél osztály
– osztályfõnök ké-
résére

A csoportbontott osz-
tályfoglalkozást
könnyû órarendbe il-
lesztetten megtartani.

A részvétel nem önkén-
tes.
A csoport tagjainak le-
het (évfolyamtól füg-
gõen) elõtörténete,
kialakult kapcsolatai,
amit behoznak a cso-
portba.

Fokozottan ügyelni kell
a csoporton belül az önfel-
tárás mélységre, hisz a diá-
kok más kontextusban is
rendszeresen találkoznak.
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A mérési eljárások esetén mindig felmerül az anonimitás – nem anonimitás kérdése. Ahhoz,
hogy a „rászorulónak” tûnõ gyerek számára ajánlani tudjuk a részvételt, fontos, hogy azonosí-
tani tudjuk õket. Azt azonban szintén tapasztalhatjuk, hogy a névvel kitöltött kérdõívek eseté-
ben sokkal nagyobb a torzítási lehetõség. Ezt a problémát jelige alkalmazásával lehetett kikü-
szöbölni. Ugyanis a jelige alapján a diákok szintén megszólíthatók. Akár egy faliújságra
kifüggesztett üzenetben, lehet jelezni, hogy az iskolapszichológus kéri, hogy a „napocska”,
Dartweder”, Hókuszpók” stb. jeligéjû diákok keressék meg. A diákok látva saját jeligéjüket
eldönthetik, hogy szeretnék vagy nem megkeresni a pszichológust. Ha elmennek az iskola-
pszichológushoz, akkor felfedik jeligéjüket és egy személyes megbeszélés keretében az isko-
lapszichológus felkínálhatja a csoporton való részvételt. Ezt a diákok elfogadhatják, de el is
utasíthatják.

Saját programunk során az alábbi eljárások jeligés kitöltését választottuk:
1. Mérei-féle többszempontú szociometria
2. Szociális készségfelmérés – SEREU (Nagy, 2010)
3. SST (Szabó, Németh, Náfrádi, 2013)
4. Harag és Düh Kifejezési Mód Skála (Oláh, 2005)

A módszereket és a mérés eredményeit részletesen bemutatjuk a kötet zárófejezetében. A tel-
jes kérdõívcsomagot az 2. sz. melléklet tartalmazza

A szervezés nehézségei, problémái

Egy direkt fejlesztõ program lebonyolítása során számos nehézséggel találkozhatunk. Ezek kö-
zül több a mi esetünkben is jellemzõ volt. Az elsõ ilyen probléma, hogy a kiválasztásos alapú el-
képzelés a legtöbb intézményben nem mûködik. Elõfordulhat, hogy a tanár/igazgató kéri,
hogy órakeretben legyen, és a fél osztálynak tartsa meg a pszichológus, és elfordulhat az is,
hogy a jeligés felhívásra nem jelentkeznek a gyerekek. A másik nehézség, amivel az órakeret-
ben megtartott foglalkozáson kívül minden intézményben találkozhatunk, az a megfelelõ idõ-
pont megtalálása. A tanítási órák után a diákok vagy külön programokra sietnek, vagy egysze-
rûen nincs kedvük visszajönni, extra idõt áldozni saját magukra. Különösen nehéz a több
osztályból szervezõdõ csoportok számára megfelelõ idõpontot találni. A leginkább az utolsó
órát követõ azonnali idõzítés válik be, itt azonban felmerült az ebéd kérdésének megoldása, kü-
lönösen azoknak a gyerekeknek az esetében, akik nem menzásak. A harmadik jelentõs problé-
ma a lemorzsolódás és/vagy fluktuáció. A nem kötelezõ jellegû foglalkozások esetében a serdü-
lõk, bár önként jelentkeznek és az elsõ foglalkozáson esetleg lelkesen és szívesen vesznek
részt, a második, harmadik alkalommal könnyen elcsábulhatnak egyéb programok felé. Saját
programunkban ilyen magyarázatokkal találkoztunk: „a haverokkal lógtunk a parkban”, „mozi-
jegyem volt” vagy egyszerûen „lusta voltam eljönni”. Elõfordulhat (ahogy a mi esetünkben is
volt erre példa) azonban az is, hogy egy-két alkalom kihagyása után a csoporttag ismét vissza
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akart téri, mert hallotta a többiektõl, hogy a köztes alkalmak is nagyon jók voltak. A csoport bel-
sõ klímáját az efféle fluktuáció nagyon szétzilálja, nem könnyû ezt a helyzetet kezelni, mert
néha a csoport tagjai kérik, hogy társuk ismét visszatérhessen a csoportba. A szabályok pontos
lefektetésekor ezért erre érdemes nagyobb gondot fordítani.

A „kötelezõ” jellegû tanítási órakeretbe illesztett csoportokban a legnagyobb nehézséget
a motivációs különbségek jelenthetik. A kötelezõ részvétel miatt azoknak is jelen kellett lenni,
akik nem akartak részt venni, és ez sokszor akadályozza azok részvételét, akik kifejezetten mo-
tiváltak a gyakorlatokba való bekapcsolódásra. A félosztályos megoldások esetében egy másik
komoly nehézséget a csoportban érvényesülõ normák már kialakult rendje okozza. Egy 10 al-
kalmas tréning nem megfelelõ arra, hogy a kész normarendszert átírja (hacsak nem kifejezet-
ten ez a célja). A harmadik nehezítõ feltételt ebben az esetben az jelenti, hogy a diákok a cso-
portban a pszichológussal aktuális osztályproblémáikat akarják megbeszélni és megoldani (pl.
egyes tanárokkal kapcsolatos ellenérzés, az iskola „értelmetlensége”, stb.…). Ezek bár fontos
pszichológiai célok, és jó lehetõséget teremtenek a fejlesztésre, mégis alapvetõen eltéríthetik
a csoportvezetõt attól a céltól, amit az adott foglalkozásra kitûzött. Ezekben a csoportokban
nagyon érzékeny egyensúlyt kell tartani a diákok igényeinek és a tervezett fejlesztési célok
összehangolása során. Saját programunk kipróbálása során az egyik iskolában éppen ezért
nem lehetett végigvinni a tervezett foglalkozásokat. Az osztály olyan problémákat hozott be
a foglalkozásokra, amelyeket nem lehetett félretenni, így azok megoldására fordítódott az idõ.

Mindebbõl az látszik, hogy a direkt fejlesztõprogramok akkor a leghatékonyabbak, ha
a diákok önként, de valamiféle erõs elkötelezettséggel jelentkeznek ezekre. Ezeket idõben ne-
hezebb kivitelezni és a részvétel tartóssága is sok esetben kérdéses. Ezért érdemes volna az
ilyen programokhoz valamilyen iskolai szinten is elismert jutalomértéket társítani, hasonlóan
az egyetemi kreditrendszerhez, aki ezt elvégzi, az betudható legyen valamilyen egyéb kötele-
zettségnek, elismert pluszteljesítménynek. Ez természetesen nem jelenthet tantervi kötelezett-
séget és minõsítõ értékelést! Az osztálykeretben végzett fejlesztésnél nehezebb elérni az elkö-
telezõdést. Ha a foglalkozások kezdetén kiderül, hogy ún. „sokproblémás” osztályról van
szó, akkor érdemes elõbb az akut problémákon dolgozni, és egy késõbbi idõszakban bevinni
a direkt fejlesztõ programot.

Saját programjaink esetében a 10 megkezdett csoportból két esetben órakeretbe, kötelezõ jel-
leggel beillesztett módon kezdték a programot, a többi csoportban a diákok önként jelentkez-
tek és a délutáni órákban vettek részt a foglalkozásokon.

A továbbiakban részletesen bemutatjuk az általunk kidolgozott 10+1 alkalom programját. Az
egyes gyakorlatblokkok elõtt összefoglaljuk röviden az adott területtel kapcsolatos elméleti
hátteret, mintegy kijelölve a munka szakmai keretét. A gyakorlatok bemutatása után kitérünk
a programhoz kapcsolódó hatásvizsgálat módszertanára és eredményeire is.

***
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