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A szocialis készségek fogalma, mérése és
fejlesztésének lehetoségei az iskolaban

Az iskola mint szocidlis készségeket fejlesztd szintér

Az ,jiskola a masodik otthon”, szoktak mondani. Ez a kijelentés bizonyos értelemben igaz.
Fontos, hogy az iskola olyan helyszin legyen, ahol a gyerekek nemcsak intellektualis szem-
pontbol kapnak meg minden segitséget a fejlodéshez, de szert tegyenek olyan tarsas készsé-
gekre is, amelyekkel képesek lesznek jol alkalmazkodni az egyre valtozo tarsadalmi kornye-
zethez, be tudnak illeszkedni kortarsaik kozé és a tarsadalomba. A szocialis készségek

formalasa természetesen elssorban a csaladi nevelés feladata. Sok esetben sajnos a gyerekek

a csaladban ezt a fejlesztést nem vagy csak nagyon hianyosan kapjak meg. Elsésorban a hatra-
nyos helyzetii didkok azok, akiknek talan mar a sziilei sem rendelkeznek jo szinvonalil tarsas

készségekkel, igy nem is tudjak tovabbadni azokat. Ugyanakkor modellalnak olyan viselkedé-
seket, amelyek a tarsadalom szamara kevésbé elfogadottak, és ezek alkalmazasa még inkabb

hatranyos helyzetbe hozza gyermekeiket az iskoldban és altalaban a tarsas helyzetekben.
Ugyanakkor a j6 csaladi kdrnyezetben €16 gyerek szamara is sokat jelent az iskolai szocialis

készségfejlesztés, hiszen az iskola mint kézeg modellalja szamukra a nagyobb kdzosséget, le-
képezi a tarsadalom mitkodési jellemzot. gy megfelel szinteret jelent a nagyobb kozosségbe

valo beilleszkedés elsajatitasahoz.

Az iskolai tarsas készségfejlesztés alapvetden rejtett modon zajlik, része minden iskola lat-
hatatlan tantervének (Szabo Laszl6 Tamas, 1988). Jollehet ezt a tantervet nemcsak és nem is el-
sOsorban a tanarok kozvetitik. A didkok napi 6-8 draban rendszeresen interakcioban vannak
egymassal. Ezek stilusa, modszerei, a megoldasok sikeressége vagy sikertelensége mind-mind
tanulasi forrast jelent a gyerekek szamara. A szocidlis kompetenciak fejlesztése azonban nem-
csak a rejtett, de az explicit tanterv része is. A Nat (2012) mint kulcskompetenciat jeloli meg,
melyet minden tantargyban integralt médon kell alakitani, fejleszteni. Mindezek alapjan jogo-
san vetddik fel a kérdés, hogy miért van sziikség a szocialis készségeket direkt modon, célzot-
tan fejlesztd tréningre, csoportra az iskolaban? A valaszt nem elméleti tudomanyos kutatés
alapjan lehet megadni, sokkal inkabb a valds iskolapszichologusi, tanari, sziil6i megfigyelések-
re épitve, amelyek azt sugalljak, hogy minden szandék ellenére sok gyerek szamara jelentds
gondot okoz a beilleszkedés, sok esetben céljaikat, érdekeiket nem képesek masok szamara is
elfogadhatoan ¢€s a szabalyokkal is dsszhangban érvényesiteni. Sokszor alkalmaznak erdsza-
kot, néha nem is konkrét céllal, sokkal inkabb diihiiket vagy frusztracidjukat megjelenitve,
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ahogy azt a Colombine kdzépiskolaban is lathattuk (Aronson, 2000). Mindezek alapjan sziik-
ség van arra, hogy minden lehetdséget megragadjunk ennek a fontos készségcsoportnak a fej-
lesztésére, az indirekt modszerek mellett célzott, direkt eljarasokat is, amilyen az altalunk terve-
zett tréning is.

A program kidolgozasakor els6 1épésként meghataroztuk azokat a célteriileteket, amelyek
fejlesztését alapvetdnek tartjuk a szocialis készségek teriiletén. Ebben a folyamatban a szocia-
lis kompetencia tudomanyos szakirodalmara épitettiink, annak attekintése nyoman valasztot-
tuk ki a harom f6 megcélzando teriiletet, amelyeket a késébbiekben részletesen bemutatunk.

A szocialis kompetencia (készség) fogalma

A tarsas készség vagy szocialis kompetencia sok mas pszicholdgiai jelenséghez hasonldan
olyan komplex fogalom, amelyet nem lehet egyetlen rovid mondattal egyértelmiien és min-
denki szamara elfogadhatéan meghatarozni. A kutatdsok soran szamos definiciot hasznaltak
¢és tobb modell is sziiletett ennek az dsszetett konstruktumnak a leirasara. Sajat munkak alap-
rint, a szocialis kompetencia egy képességrendszer, melynek birtokaban a személy képes lesz
olyan médon viselkedni, amely biztositja szdmara a kedvezd kimenetet a kiilonbdzo tarsas
helyzetekben. Ugy tudja elérni személyes céljait, hogy kozben pozitiv kapesolatot képes fenn-
tartani a kornyezetével (Rubin és Rose-Krasnor, 1992). A szocialis kompetencia tobb tényezo
(képesség és jellemzd) egymassal 0sszefiiggd, szervezett rendszere. Ennek a kapcsolatnak
a modellezésében harom f6 iranyzatot lehet felfedezni.

Az els6 a kognitiv szempontokat hangsulyozza, és ennek megfelelden a szocialis problé-
mamegoldas, a helyzetek megértése, megfeleld elvarasok kialakitasa all a kozéppontjaban
(Meichenbaum és mtsai, 2003). E modell képvisel6i ugy vélik, hogy a helyzetek értelmezése
fontosabb szerepet jatszik abban, hogy a gyerek hogyan reagal, mint az, hogy valdjaban mi
tortént. Mivel a gyerekek élettorténete egyedi, mas-mas tipusu problémakkal szembesiilnek,
ennek megfelelden mas-mas megolddsmodokat dolgoznak ki (Kasik, 2010). Ezért indokolt
olyan fejlesztd programokat tervezni, amelyek segitik a gyerekek szocidlis problémamegoldd
gondolkodasat, de ezt az életkori sajatossagaikhoz igazodva és valds élethelyzeteiket is integ-
ralva érik el.

A fogalom modellezésének masik nagyobb csoportja az érzelmi funkciok és az érzelmi
intelligencia jellemzdit hangstlyozza a szocialis kompetenciaban. Denham (2005) szerint
az érzelmi kompetencia egyes elemei atfedésben allnak a szocialis kompetencia készség-
szintjével, vagyis minden szocialis csere magaval vonja az érzelmek megjelenését is. A kom-
petensebb gyerekek jellemzdit vizsgalva Hubbard és Coie (1994) azt talaltak, hogy 6k hama-
rabb és pontosabban képesek felismerni sajat €s masok érzelmeit €s még olyan helyzetekben
is jobban tudjak szabalyozni érzelmi reakciodikat, amikor diihosek vagy ingeriiltek. Az érzel-
mek felismerésén ¢s kontrolljan til a kommunikacios készségeik jobbak, mint kevésbé
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kompetens tarsaiké (Halberstadt és mtsai, 2001) Ha erre a modellre épitenénk egy fejleszto
programot, akkor az érzelmek kifejezését, megértését és szabalyozasat kéne a kdzéppontba
helyezni.

A harmadik megkdzelités, amely egy integrativ személetet tirkdz, Rose-Krasnor nevé-
hez flizodik. A modell harom szintre tagolodik, és a legalso szinten, a készségek szintjén emli-
ti a szerz0 a szocialis, érzelmi és kognitiv képességeket. Ezek olyan képességek, példaul prob-
lémamegoldd készség, kommunikacios készség, egylittérzés, amelyek meghatarozzak és
motivaljak a felsdbb szinteket. A szabalyoz6 szint két részre, az én-tartomanyra (sajat sziik-
ségletek) és az interperszonalis kapcsolatok miikodéséért felelds tartomanyra tagolodik.
A legfelso, teoretikus szint utal arra, hogy a szocialis kompetencia szituaciofiiggd és célorien-
talt viselkedést feltételez, vagyis az a viselkedés, ami az egyik helyzetben sikert eredményez,
korantsem biztos, hogy mas kornyezeti feltételek mellett is hasonlé eredményhez vezet (Zsol-
nai, 2010). Az integrativ személetre alapozva kidolgozott programnak az érzelmi és a szocia-
lis készségekre egyarant fokuszalnia kell. Mivel feltehetden ezek a készségek hatarozzak
meg és motivaljak a felsobb szintek miikodését, ezért a készségek szintje tiinik az intervencio
€s prevencio szempontjabol igéretes teriiletnek.

A szocialis készsegek fejlesztésének lehetdségei

A szocialis készségek fejlesztésére két megoldas kinalkozik az iskoldban. Az egyik a tantar-
gyvakba integralt programok keretében torténd fejlesztés, a masik lehetdség a tanoran kiviili
keretben megvalosulo direkt fejlesztési mod. Jelen kdtet célja egy direkt fejlesztoprogram be-
mutatasa, igy a tandraba integralt fejlesztési lehetdségek bemutatasatol eltekintiink.

A szocialis és érzelmi készségek direkt fejlesztése altalaban kiscsoportos formaban zaj-
lik, és a program egy adott készségre vagy készségcsoportra fokuszal. Ezek a programok f6-
ként a serdiil6 korosztaly esetében alkalmazhatdak, azonban vannak évodasok, kisiskolasok
részére kidolgozott programok is, ahol jatékos formaban torténik a fejlesztés (Zsolnai,
2012). Ilyen példaul a Konta és Zsolnai altal kidolgozott program, amely kisiskolaskorban is
jol hasznalhat6, és célja alapvetden a prevencid. Programjukban azokra a szocialis készsé-
gekre helyezték a hangsulyt, amelyek biztositjak a tanulok eligazodasat az iskolai tarsas kor-
nyezetben. Ezek a készségek a verbalis és nonverbalis kommunikacio, az egylittmiikodés,
atolerancia, kapcsolatteremtés, pozitiv énkép. A szocialis készségfejlesztd programokbol at-
vett technikakat — modellnytjtas, problémamegoldas, szerepjaték — a zeneterapiaban alkal-
mazott eljarasokkal kombinaltak (Konta és Zsolnai, 2002). Egy masik, akar tobb korosztaly
szamara is alkalmazhatd, 25 modulbol felépiild programot dolgozott ki Siiténé (2003). Az
egyes modulok dnalloan is alkalmazhatoak, de a komplex fejleszt6 hatas érdekében célszerti
ezeket egylittesen alkalmazni. A programnak van elérhetd valtozata a 4. osztalyos tanulok,
valamint a 8. osztdlyosok szamara. A program altal fejlesztett készségek tdmogatjak a kor-
tars kapcsolati készségeket, a tanulmanyi eredményességet, a realis én-értékelés elérését,
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valamint a jovore vonatkozo, feleldsségteljes kép kialakitasat is (Stitoné, 2003). Ezek a prog-
ramok jollehet hasznosnak bizonyultak, tobbnyire megmaradtak a kiprobalas szakaban.

A fejlesztés hatékonysaganak mérése fontos a mindségbiztositas, valamint az iskolapszi-
chologusok munkajanak értékelése szempontjabol is. Ennek sziikségességét eldirja a szak-
mai protokoll is (Szabo, N. Kollar, Hujber, 2015). Ezért kell néhany sz6t ejteni a szocialis
készségek (mint fejlesztendd teriilet) mérésének modszereirdl €s nehézségeirdl.

A szocialis készsegek mérésének lehetdseégei €s nehézségei

A szocialis kompetencia definicioszerli meghatarozasanak nehézsége mar eldreveti, hogy ezt
a pszichologiai jellemzdt rendkiviil nehéz mérni. A mérések altalaban a fogalom tartalmat ki-
vanjak valamilyen modszerrel megragadni. A mérés kapcsan két Gton lehet elindulni. Az egyik
megoldasban a képességek meglétét, annak szintjét kivanjuk vizsgalni. Olyan — tobbnyire pa-
pir-ceruza tesztekkel —, amelyek eredményeit Gssze lehet hasonlitani, meg lehet mondani, hogy
az adott teriileten melyik didk mutat erételjesebb fejlettséget. Az el6z6 elméletek ismeretében,
az egyik ilyen lehet6ség a szocialis problémamegoldas készségének vizsgalata. Ennek modszer-
tanat hazai viszonyokra Kasik és munkatarsai adaptaltak (Kasik, 2015). Szamos kutatasban
sikerrel hasznaltak. Egy masik lehetdség az Olah és munkatarsai altal kidolgozott érzelmi intelli-
gencia mérésére szolgald tesztek csoportja (Olah, 2008). Ezek kitoltése meglehetosen iddigé-
nyes, ¢és értékelése bar kvalitativ, bizonyos szubjektiv elemeket is tartalmaz. Egy masik, vi-
szonylag 0j papir-ceruza alapu eljaras a Nagy Henrietta altal adaptalt SEREU kérddiv (Nagy,
2010). A mérbeszkoz az érzelmek felismerését (magunknal és masoknal), az érzelmek szabalyo-
zasat (magunknal és masoknal), az érzelmek kifejezését és problémamegoldasban valo felhasz-
nalasanak képességét méri. Mindezekbdl érzelmi intelligencia 6sszpontszam is szamolhato.

A skalas 6nbeszamolason alapul6 kérddives eljarasok nagy elénye, hogy konnyen felvehe-
tok és kiértékelésiik sem jelent kiilondsebb nehézséget. Az eredmények matematikai statiszti-
kai szamitasok segitségével elemezhet6k, dsszehasonlithatok. Ugyanakkor ezeknek a modsze-
reknek az alkalmazasakor szamos problémaval is szembe kell nézni. Az egyik ilyen a szocialis
kivanatossagnak valdo megfelelés igénye. A valaszadok onkéntelentl is igazitjak valaszaikat
egy altaluk feltételezett elvarashoz, ami torzitasokat eredményez. Masrészt a verbalisan megfo-
galmazott allitasok megértése sok didk szamara nehézséget okoz. Harmadrészt az érzelmek
megitélésére vonatkozo dnbeszamold mar feltételez bizonyos onreflexios képességet, az érzel-
mek tudatositasanak képességét, ami viszont maganak az érzelmi intelligencianak a jelzdje is.
Mindezekbdl lathatd, hogy a szocialis készségek és azok szervezett rendszere nem kdnnyen
mérhetd kdzvetlen 6nbeszamolos eszkdzok alkalmazasaval. Ezért a fejlesztéssel kapcsolatos
eredményesség vagy hatékonysag mérésére, sot mar a fejlesztésre valo kivalasztashoz is érde-
mes ezeken az eszk6zokon tul asszociativ technikakra épiild és/vagy félprojektiv eljarasokat is
alkalmazni. Ilyenek lehetnek pl. az altalunk is alkalmazott szociometria vagy a Szemantikus
Szelekcios Teszt (SST).
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A szocialis készségekben valo ligyességet kdzvetetten bizonyithatja a szociometriai pozi-
cio. Feltételezhetd, hogy azok a gyerekek, akik jobban tudnak kommunikalni, érzelmeiket
azonositani és szabalyozni, valoszintlileg népszertibbek lesznek tarsaik korében. Valamint
akik peremhelyzetiiek, azok elképzelhetd, hogy alacsonyabb szinvonali szocialis készségek-
kel rendelkeznek. Egy viszonylag 1j eljarasnak tekinthetd ezen a teriileten a Szemantikus Sze-
lekcids Teszt (SST), amelynek lényege, hogy a valaszado apro piktogramok megjeldlésével
cigjat Szabd és munkatarsai végezték (Szabo, Németh, Nafradi, 2013). A teszt fontos erénye,
hogy a vizsgalati személy szamara nem nyilvanvald, hogy mi lenne a szocialisan kivant va-
lasz, illetve hogy kitoltése nem igényel fejlett verbalis képességeket.

Jelen kotetben bemutatasra kertild programunk eredményességét komplex mérdeszkoz-
csomaggal ellendriztiik, melyben a korabban emlitett SEREU, valamint az SST is helyet ka-
pott. A kotet zarofejezetében részletesen bemutatjuk ezeket a mérési modszereket, a kapott
eredményeket és kitériink a vizsgalat nehézségeire, korlataira is.

Az altalunk kifejlesztett trénigprogram céljai, modszertana

Sajat programunk fejlesztése soran arra torekedtiink, hogy olyan programot hozzunk Iétre,
amely a serdiil6k csoportjaiban jol alkalmazhato. Egyrészt azért valasztottuk ezt a korosztalyt,
mert ebben az életszakaszban a didkok eléggé fogékonyak a csoportos modszerekre, szeretnek
tarsaikkal egylittmiikodni és mar elég fejlett kognitiv képességekkel rendelkeznek ahhoz, hogy
aprogram egyes elemeit tudatosan alkalmazzak, dontést hozzanak az dnfejlesztésiikkel kapcso-
latban. Masrészt olyan programot akartunk alkotni, amelyet minden iskolapszichologus hasz-
nalhat, altalanos iskolaban 7—8. osztalyos korosztaly esetén és kdzépiskolaban is alkalmazhato.

A kidolgozasban a Dél-alfoldi Iskolapszichologiai Modszertani Kozpont (Dipszi) tagjai-
nak egy lelkes csoportja vett részt.> A szakemberek teammunkaban, harom csoportban dolgoz-
tak a program egy-egy részének kidolgozasan. Anyagokat gytijtéttek az adott témahoz, jatékot-
leteket vetettek fel, talaltak ki vagy adaptaltak mar ismert forrasokbol. A teamek rendszeresen
talalkoztak, bemutattak az addig elkésziilt részeket. A csapat rendszeresen ki is probalta a terve-
zett jatékokat, ami a komoly munka kdzben szamos vidam pillanatot is teremetett. Az egyes ré-
szeket megvitattuk és a kiprobalt jatékokat modositottuk a tapasztalatok alapjan. Ekézben az
SZTE munkatarsai és hallgatoi kidolgoztak a mérési modszereket, amelyeket a diakok kiva-
lasztasban és a tréningprogram eredményességének mérésében terveztiik hasznalni. A prog-
ram kidolgozasa utan 10 iskolaban kezdték meg az iskolapszicholdgusok egymastol fiiggetle-
niil a program kiprobalasat. Elvégezték az elézetes méréseket iskolaikban, kivalasztottak
a csoportban részt vevo didkokat és/vagy meghirdették a csoportokat. Ezt kdvetéen megtartot-
tak a fogalakozasokat, amelyeken tobb esetben asszisztensként pszichologushallgatok vettek

2 A kidolgozasban részt vevok névsorat az /. sz. melléklet tartalmazza.
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részt. Az 6 feladatuk volt az elokészités segitése, a folyamat megfigyelése, jegyzokonyvezése,
valamint a mérések elvégzése. A mérések eredményét Téapai Dorina dolgozta fel, melynek
eredményeit a zarofejezetben réviden bemutatjuk.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a csoportok vezetését olyan iskolapszichologusok
végezték, akik maguk képzett csoportvezetdk, tobb esetben trénerek voltak. A tréning haté-
kony vezetéséhez és a szakmai minéség biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a csoportot veze-
td pszichologus az alapdiploman tal rendelkezzen valamilyen csoportvezetdi képzettséggel,
minimalisan egy Gordon-tréninggel, és természetesen tapasztalatokkal. Ennek hijan minden-
képpen indokoltnak tartjuk a paros vezetést, amelyben az iskolapszichologus egy csoportveze-
tésben jartas partnerrel dolgozik (ez lehet pl. az iskolapszichologus koordinator). Gyakorlott
csoportvezetoként is érdemes a tréningrdl feljegyzéseket és reflexiokat késziteni, egyrészt egy
lehetséges szupervizids beszélgetéshez, masrészt a majdani portfolidhoz.

A tréning tdmadaspontjai, koncepcioja
A tréninget a mar bemutatott elméleti modellek alapjan harom {6 téma koré szerveztiik.

1. Enkép-onismeret
A szocialis készségek alapjanak tekinthetd, hogy a személy képes legyen sajat magara ref-
lektald6 modon figyelni, torekedjen objektiv dnmegismerésre. A tarsas kozegben valo jo
alkalmazkodas alapvetd feltétele, hogy ismerje sajat ersségeit, gyengéit. Képes legyen
magara mint fejlodo, fejleszthetd személyiségre gondolni. A tréning elsé nagyobb blokkja
ezt célozta.

2. Kommunikdcios készségek fejlesztése, kiilonds tekintettel az én-nyelv haszndlatara és a ne-
met mondasra
Az érzelmi intelligencia alapkoncepcidjara épitve (vo. Olah, 2008; Nagy, 2010) tgy vél-
tiik, hogy a serdiilok szamara komoly nehézséget okoz érzelmeik kifejezése, igényeik ma-
sok szamara is értheté megfogalmazasa, valamint a ,,nemet” mondas készsége.

3. Felkésziilés ,,nehéz” tarsas helyzetek kezelésére
Ebben a blokkban a konfliktuskezelés, a dithszabalyozas és az asszertiv készségek begyakor-
lasa volt a cél. Ugy véljiik, hogy a serdiilék szamara a tarsakkal, sziilskkel vagy mas feln6t-
tekkel megélt fesziilt helyzetek kezelése kifejezetten nehéz. Sok esetben (akar a hormonalis
valtozasok miatt) nehezen tartjak kordaban impulzivitasaikat, hirtelen felcsapé indulataikat.

A tréningprogram 10+1 alkalombol allt. Minden alkalom masfél ords idétartamu volt. Az
elsé, illetve az utolsé alkalom az ismerkedést, szabalyalkotést, illetve a lezarast szolgélta. igy
minden teriilettel harom alkalommal tudtunk foglalkozni. A kotetben tematikusan bemutat-
juk a harom témakdrt a hozza kapcsolodo gyakorlatokkal egyiitt. Kiilon kiemeljiik az egyes
gyakorlatok lehetséges valtozatait, illetve a kiprobalds soran szerzett tapasztalatokat.
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A tréningprogramra valo bekeriilés és kivalasztas modszerei

A tréningek tobbféle modon meghirdethetdk, a csoportok direkt vagy spontan modon is
Osszeallhatnak. Lehetdség van arra is, hogy akar fél osztallyal vagy konkrét csoportokkal
dolgozzunk. Mindegyik mddszer rejt magaban veszélyeket, okoz nehézségeket, ugyanakkor
szamos elénye is lehet. Ezeket az I. tdbldzatban foglaltuk 6ssze. Sajat programunkban a tré-
ningre valo kivalasztas eredeti terve az volt, hogy komplex mérési eljarasok alkalmazasaval
fogjuk megtalalni azokat a didkokat, akiknek sziiksége van ezeknek a készségeknek a fejlesz-
tésére. Ez azonban a legtobb esetben nem sikeriilt, ahogyan azt a nehézségek majd kapcsan

bemutatjuk.
1. tablazat
A csoportba kertiilés lehetséges modjai
Bekeriilési mod Elényok Hatranyok Mire érdemes figyelni
Meghirdetés- A jelentkez6 gyere- Lehet, hogy nincsenek A szoros kapcsolatban le-
spontan jelentke- | kek er6sen motival- gondjaik, valdjaban nem | vk altal keltett dinamikara
z8s tak. szorulnak direkt fejlesz- | érdemes figyelni. Fontos,

tésre. hogy ne alakuljon ki klikk

A csoport vegyes A didkok gyakran egyiitt | a csoporton beliil. Gyakran

Osszetétell jelentkeznek: parok, jo érdemes keverni a jatékos
baratok kisebb csapata feladatokban a csoportot

Nem konnyt alkal- is megjelenhet, ami bo- | (véletlenszeriien a par-

mas idépontot talalni, | nyolithatja a csoportdi- | vagy csapattarsvalasztas).

ami mindenkinek namikat. A mérést az els6 foglalko-

megfelel. zas el6tt kiilon kell elvé-

gezni!

Kivalasztas A csoport Gsszetéte- | Szintén nehéz megfelelé | Erdemes a szocialis készsé-
1ét a pszichologus idépontot talalni gek szempontjabdl vegyes
szabalyozza. Hosszabb id6be kertil- csoportot alakitani. A ho-

het, amig a tagok 0ssze- | mogén alacsony készségek-

baratkoznak, kialakul kel rendelkez6 csoport

a megfelelo 1égkor. vezetése nehéz, a gyakorla-
tok kudarcba fulladhatnak.
A vegyes csoportban a jo
készséglick modellként
szolgalhatnak.

Osztaly/fél osztaly | A csoportbontott osz- | A részvétel nem 6nkén- | Fokozottan iigyelni kell

— osztalyfonok ké- | talyfoglalkozast tes. a csoporton beliil az onfel-

résére konnyt orarendbe il- | A csoport tagjainak le- taras mélységre, hisz a dia-
lesztetten megtartani. | het (évfolyamtol fiig- kok mas kontextusban is

gben) el6torténete, rendszeresen talalkoznak.
kialakult kapcsolatai,

amit behoznak a cso-

portba.
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Tarsas készségeket fejlesztd kiscsoportos tréning 12—18 évesek szamara

A mérési eljarasok esetén mindig felmeriil az anonimitas — nem anonimitas kérdése. Ahhoz,
hogy a ,,raszorulonak” tlind gyerek szamara ajanlani tudjuk a részvételt, fontos, hogy azonosi-
tani tudjuk 6ket. Azt azonban szintén tapasztalhatjuk, hogy a névvel kitoltott kérdoivek eseté-
ben sokkal nagyobb a torzitasi lehet6ség. Ezt a problémat jelige alkalmazasaval lehetett kikii-
szobdlni. Ugyanis a jelige alapjan a didkok szintén megszolithatok. Akar egy faliajsagra
kifiiggesztett lizenetben, lehet jelezni, hogy az iskolapszichologus kéri, hogy a ,,napocska”,
Dartweder”, Hokuszpok™ stb. jeligéji didkok keressék meg. A didkok latva sajat jeligéjiiket
eldonthetik, hogy szeretnék vagy nem megkeresni a pszichologust. Ha elmennek az iskola-
pszicholdgushoz, akkor felfedik jeligéjiiket és egy személyes megbeszelés keretében az isko-
lapszichologus felkinalhatja a csoporton vald részvételt. Ezt a didkok elfogadhatjak, de el is
utasithatjak.

Sajat programunk soran az alabbi eljarasok jeligés kitoltését valasztottuk:
1. Mérei-féle tobbszempontu szociometria
2. Szocialis készségfelmérés — SEREU (Nagy, 2010)
3. SST (Szabd, Németh, Nafradi, 2013)
4. Harag ¢és Diih Kifejezési Mod Skala (Olah, 2005)

A modszereket és a mérés eredményeit részletesen bemutatjuk a kotet zarofejezetében. A tel-
jes kérddivesomagot az 2. sz. melléklet tartalmazza

A szervezés nehézségei, problémai

Egy direkt fejleszto program lebonyolitasa soran szamos nehézséggel talalkozhatunk. Ezek ko-
zUl tobb a mi esetiinkben is jellemz6 volt. Az elsd ilyen probléma, hogy a kivalasztasos alapt el-
képzelés a legtobb intézményben nem mikddik. Eléfordulhat, hogy a tanar/igazgatd kéri,
hogy orakeretben legyen, és a fél osztalynak tartsa meg a pszicholdgus, és elfordulhat az is,
hogy a jeligés felhivasra nem jelentkeznek a gyerekek. A masik nehézség, amivel az orakeret-
ben megtartott foglalkozason kiviil minden intézményben taldlkozhatunk, az a megfelelé ido-
pont megtalalasa. A tanitasi orak utan a didkok vagy kiilon programokra sietnek, vagy egysze-
riien nincs kedviik visszajonni, extra idét aldozni sajat magukra. Kiilondsen nehéz a tobb
osztalybol szervezddo csoportok szamara megfelel6 idépontot talalni. A leginkabb az utolso
orat kovetd azonnali idozités valik be, itt azonban felmeriilt az ebéd kérdésének megoldasa, kii-
16ndsen azoknak a gyerekeknek az esetében, akik nem menzasak. A harmadik jelentds problé-
ma a lemorzsolodas és/vagy fluktudcio. A nem kotelezd jellegii foglalkozasok esetében a serdii-
16k, bar onként jelentkeznek és az els6 foglalkozason esetleg lelkesen és szivesen vesznek
részt, a masodik, harmadik alkalommal konnyen elcsabulhatnak egyéb programok felé. Sajat
programunkban ilyen magyarazatokkal talalkoztunk: ,,a haverokkal 16gtunk a parkban”, ,,mozi-
jegyem volt” vagy egyszeriien ,,lusta voltam eljonni”. El6fordulhat (ahogy a mi esetiinkben is
volt erre példa) azonban az is, hogy egy-két alkalom kihagyasa utan a csoporttag ismét vissza
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akart téri, mert hallotta a tobbiektdl, hogy a koztes alkalmak is nagyon jok voltak. A csoport bel-
s6 klimajat az efféle fluktuacid nagyon szétzilalja, nem konny( ezt a helyzetet kezelni, mert
néha a csoport tagjai kérik, hogy tarsuk ismét visszatérhessen a csoportba. A szabalyok pontos
lefektetésekor ezért erre érdemes nagyobb gondot forditani.

A, kotelezd” jellegli tanitasi drakeretbe illesztett csoportokban a legnagyobb nehézséget
a motivacios kiilonbségek jelenthetik. A kotelezo részvétel miatt azoknak is jelen kellett lenni,
akik nem akartak részt venni, és ez sokszor akadalyozza azok részvételét, akik kifejezetten mo-
tivaltak a gyakorlatokba vald bekapcsolodasra. A félosztalyos megoldasok esetében egy masik
komoly nehézséget a csoportban érvényesiilo normak mar kialakult rendje okozza. Egy 10 al-
kalmas tréning nem megfeleld arra, hogy a kész normarendszert atirja (hacsak nem kifejezet-
ten ez a célja). A harmadik nehezito feltételt ebben az esetben az jelenti, hogy a diakok a cso-
portban a pszichologussal aktualis osztalyproblémaikat akarjak megbeszélni €s megoldani (pl.
egyes tanarokkal kapcsolatos ellenérzés, az iskola ,,értelmetlensége”, stb....). Ezek bar fontos
pszichologiai célok, és jo lehet6séget teremtenek a fejlesztésre, mégis alapvetden eltérithetik
a csoportvezetot attol a céltol, amit az adott foglalkozasra kitizott. Ezekben a csoportokban
nagyon érzékeny egyensulyt kell tartani a diakok igényeinek és a tervezett fejlesztési célok
Osszehangoléasa soran. Sajat programunk kiprobalasa soran az egyik iskolaban éppen ezért
nem lehetett végigvinni a tervezett foglalkozasokat. Az osztaly olyan problémakat hozott be
a foglalkozasokra, amelyeket nem lehetett félretenni, igy azok megoldasara forditddott az idd.

Mindebbdl az latszik, hogy a direkt fejlesztoprogramok akkor a leghatékonyabbak, ha
a didkok dnként, de valamiféle erds elkotelezettséggel jelentkeznek ezekre. Ezeket idoben ne-
hezebb kivitelezni és a részvétel tartdossaga is sok esetben kérdéses. Ezért érdemes volna az
ilyen programokhoz valamilyen iskolai szinten is elismert jutalomértéket tarsitani, hasonldan
az egyetemi kreditrendszerhez, aki ezt elvégzi, az betudhato legyen valamilyen egyéb kotele-
zettségnek, elismert pluszteljesitménynek. Ez természetesen nem jelenthet tantervi kotelezett-
séget és mindsito értekelést! Az osztalykeretben végzett fejlesztésnél nehezebb elérni az elko-
telezddést. Ha a foglalkozasok kezdetén kideriil, hogy n. ,,sokproblémas” osztalyrél van
sz0, akkor érdemes eldbb az akut problémakon dolgozni, és egy késdbbi idészakban bevinni
a direkt fejlesztd programot.

Sajat programjaink esetében a 10 megkezdett csoportbdl két esetben drakeretbe, kotelezo jel-
leggel beillesztett moédon kezdték a programot, a tobbi csoportban a diakok dnként jelentkez-
tek és a délutani orakban vettek részt a foglalkozasokon.

A tovabbiakban részletesen bemutatjuk az altalunk kidolgozott 10+1 alkalom programjat. Az
egyes gyakorlatblokkok el6tt 6sszefoglaljuk roviden az adott teriilettel kapcsolatos elméleti
hatteret, mintegy kijeldlve a munka szakmai keretét. A gyakorlatok bemutatasa utan kitériink
a programhoz kapcsolddo hatasvizsgalat modszertanara és eredményeire is.

ok
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