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B BEVEZETES

A tanari munka egyik fontos kérdése, hogy a személy hogyan értelmezi és
hogyan valésitja meg a tarsadalom altal rdosztott, vallalt szerepét. Nagyon
sokféle tanari minta, modell |étezik. Kiilonb6z6 iskolakban mas-mas elvara-
sok fogalmazddnak meg, de eltér6 elvardsai lehetnek és vannak a sziil6knek,
a gyerekeknek, és maguknak a pedagdgusoknak is. Kritikus kérdés, hogy a
tanari szerep hordozdja hogyan értelmezi a tanitvany és tanar kozotti aszim-
metrikus viszonyt, és hogyan kiizd meg a kiilonb6z6, egymasnak gyakran el-
lentmondd kivanalmakkal. Milyen médon él a tanari hatalommal, mekkora
tekintéllyel rendelkezik, és az milyen forrasbdl taplalkozik? Jelen fejezet a ta-
nari palya , kinos” kérdéseit feszegeti, bemutatva a szerep jellegzetességeit, a
szerepkonfliktusok formait, megoldasi lehet6ségeit, a vezetdi stilus hatasait,
az értékelést és a fegyelmezést mint a hatalommegnyilvanulas fontos tere-
peit. Végul kitérink az iskolai konfliktusokra, azok kiilénb6z6 hatalmi vagy
hatalommentes eszkdzokkel valé megoldasanak lehet6ségeire. .
|

= A SZEREP FOGALMA A SZOCIALPSZICHOLOGIABAN

A tarsas viselkedésnek vannak szabélyszertiségei, amelyek bizonyos szitudciokban kisz-

mithatéva teszik az emberek cselekedeteit. Példaul, amikor betegek vagyunk, és elme-

gytink az orvosi rendel8be, nagyjébdl tudjuk, hogy az orvos mit fog tenni, és azt is tud-

juk, hogy nekiink erre hogyan kell reagdlnunk. A szerep az adott szitudciéban szerepld sze-
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mély elsirt viselkedése, reagdldsi médja (Buda 1987). Minden térsadalmi helyzethez
(statuszhoz) kulturdlisan eldirt elvardsok tartoznak, amelyek meghatrozzék a személy
viselkedését, jogait, kotelességeit. Ez persze nem azt jelenti, hogy pontosan megfogalma-
zott, lefrt normakrél van sz6 (bér idénként ez is eléfordul), hanem az emberek fejében
kialakulé sémakrol, elképzelésekrol, amelyek a tdrsas viselkedésiinket alakitjak. Ezek a
sémak a tapasztalatok és a kulturalis minték révén alakulnak ki. (A viselkedést befolyéso-
16 kognitiv sémékrol bévebben a 24. fejezetben van sz6.) Bar a szerepelmélet kulcsfogal-
mai a szinhdzi dramaturgiabodl szarmaznak, a tarsadalmi szerepek annyiban kiilonboznek
a szinhdzi szerepektél, hogy nem merev, megvaltoztathatatlan forgatékonyvek, hanem
képlékeny, az interakcidk soran folyamatosan valtozé elvarasok szerint mikodnek.

Léteznek olyan szerepek, amelyek minden szitudcidba elkisérik a személyt, és atszi-
nezik mds szerepekben gyakorolt viselkedését is. Ilyen tobbek kozott a nemi szerep vagy
a gyerekszerep. Ezeket dthaté szerepnek (pervaziv szerep) nevezziik. A né tanarok nem-
csak tandrként, hanem néként is jelen vannak a munkahelyiikon, és mésként valositjak
meg a tandri szerepet, mint a férfiak. Hasonloéképpen a tanuldk szerepét is alapvetéen
befolydsolja az életkor — egészen mésként ,alakitja” a tanulészerepet egy hatéves kis-
iskolds, mint egy tinédzser. A nemi szerepek tanuldsat és ezek megjelenését iskolai szi-
tudciokban nagyon lényegesnek tartjuk, ezért ezzel a témaval a 43. fejezetben bévebben
is foglalkozunk.

A szereppel kapcsolatos viselkedések altalaban automatikusan kivaltédnak, ha a sze-
mély olyan szitudcioba keriil, melyben az adott szerepet gyakorolnia kell. Killonésen igy
van ez, ha az adott szerep rogziilt, személyiségvondssd merevedett. Ez veszélyes is lehet,
mert hosszi tdvon sablonos reakcidkhoz vezethet, mely a valddi dtélést mar nélkilozi, és
elidegenedést eredményezhet (Heller 1987). Vigydzni kell, hogy az ember minden sze-
repében meg tudja Srizni egyedi, emberi mivoltat, és adott esetben a szerepel6irdasokkal
szemben is képes legyen képviselni sajét érzéseit, hitelesen kommunikalni. Az emberek
egy része hazaviszi és a csalddban tovébb jatssza a tarsadalmi szerepét. Péld4ul a tandr, aki
nem képes végighallgatni sajit gyerekét vagy tanitvinyét anélkiil, hogy ne javitand ki, ha
nem szépen fejezi ki magdt, egyetlen pillanatra sem képes lemondani ,neveld’, ,oktat6
szerepérdl”. Marpedig a segitdszerep kizarja az itélkezést, elmarasztalast (Gordon 1994).

A szerepekben ugyanakkor lehetséges az egyediség megérzése, mert a szerepelvard-
sok nem mind kotelezé érvényiek. Vannak an. kemény elvarisok, amelyeket minden
szerephordozoénak teljesiteni kell. Ilyen kemény elvards példdul a tandri pélyan, hogy a ta-
narnak kotelessége értékelni a gyerekek teljesitményét. Arra, hogy mit és milyen médon
értékeljen, mér lényegesen lazdbb elvarasok vonatkoznak (lehet szébeli, irasbeli, verbalis,
nem verblis, gyakori vagy ritkabb). A puhabb elvardsok 4ltalaban tantestiileti megegye-
zések nyomdn formalddnak és hozzék létre az iskoldra jellemzd szervezeti kulturét és kli-
mit (b6vebben lasd a 29. fejezetben).

A szerepmegvaldsitas valtozatossdginak tovabbi lehetdségét adja, hogy nem min-
denki azonosul a szerep minden aspektuséval teljes mértékben. A szerepviselkedés be-
teljesitésének modja, mélysége a szerepazonosulas. El6fordul, hogy a személy nem kivan
megfelelni a szerep egyes el6irdsainak, mert nem érzi személyiségéhez illének. Ilyenkor
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fordul el§ a szereptavolitas jelensége, amelynek sordn a személy kifejezésre juttatja, hogy
nem ért egyet, nem teljesen azonosul a szerep Ssszes elvirdsaval (Goffman 1981). A sze-
reptavolitds megjelenhet kommunikdcids gesztusokban, kiegészitd kellékek mell6zésé-
ben (pl. a tandroknél a kdpenyviselés vagy annak hidnya).

= A SZEREPKONFLIKTUS

Szerepkonfliktusrél akkor beszéliink, amikor az egyénben fesziiltség keletkezik a szere-
pe, szerepei miatt. A szerepkonfliktusok hérom fébb form4jat kiilénithetjiik el (Gross—
McEachern-Mason 1973).

A szerepkonfliktusok fajtai

Konfliktus az ember kiilonb6z6 szerepei kozott ® Az ember az élete sordn egy idében
tobbféle szerepet is betolthet. Egyszerre lehetiink anydk, kozben gyermekei maradunk
édesanydinknak, és ezzel egy id6ben vezetdi egy cégnek, iskoldnak, korhdzi osztilynak
stb. Ilyenkor elé6fordulhat, hogy a killonb6z6 szerepeinkbdl fakadé elvardsok ellentmon-
danak egymadsnak. Péld4ul amikor egy anya gyermeke megbetegszik, akkor az anyai sze-
repelvards az, hogy maradjon otthon vele, ugyanakkor, ha 6 tandr, és ballag az osztélya,
akkor ott kell lennie ezen a rendezvényen. Ilyenkor nehéz eldonteni, hogy mit is tegyiink.
A gyerekek is élhetnek at hasonl6 konfliktust, mikor példdul feliigyelSszereppel bizzuk
meg Oket, és azt varjuk, hogy jegyezzék fel az osztilyban a rendbontdk nevét. A gyerek-
nek vélasztania kell, hogy igaz barat maradjon, aki nem drulja el a tdrsait vagy szigoru
telugyeld, aki mindenkit felir, aki rosszul viselkedik.

Adott szerepen bellli ellentétes elvardsok okozta konfliktus = Ebben az esetben a sze-
mély egy szerepen beliil taldlkozik ellentmond¢ elvarasokkal. A tandri szerep tipikus
konfliktusa a tanterv teljesitése, illetve az alapos, minden gyerekre figyel6 tanitas kozott
feszil. A tanité esetleg tudja, hogy most még néhdny 6ra gyakorldsra, lassabb tempoéra
lenne sziikség, de nyomasztja az is, hogy ha ennek engedelmeskedik, akkor nem fog id6-
re végezni a tananyaggal.

A nem megfelel$ szerepilleszkedésbdl ad6dé konfliktusoknak két fajtdjat kilonithetjitk
el (Sarbin-Allen 1987):

= Szerep-én konfliktus. Akkor ll el$, ha a személynek olyan szerepet kell vallalnia, mely
nem illik az egyéniségéhez, példaul erés, hatdrozott fellépést kivin meg egy csendes
visszahtiz6d6 embertdl. Eléfordul, hogy sziiléi nyomdsra valaki olyan pélyét valaszt,
aminek a szerepkovetelményei egyéltaldn nem illenek a személyiségéhez. Ez elége-
detlenséget, csalédottsdgot okoz, amin nehéz véltoztatni, hiszen az egyén legtobbszor



28. ATANARI SZEREP, A VEZETES ES A TEKINTELY PROBLEMAI = 411

komoly eréfeszités drdn szerezte meg a tuddst, a diplomdt, mely 6t a szerep birtokosé-
vé tette. Nem szerencsés példaul, amikor er6sen befelé fordul, a tarsas helyzetekben
szorongd tipusti emberekbél valamilyen ,tévedés” folytin tandr lesz. Ok éltaliban
szenvednek a nyilvdnos szerepléstél, az éllandé 6nmegmutatdstol. Ez bizonytalansd-
got kelt benniik, amit a gyerekek megérezhetnek, és idénként ki is hasznélnak.

= Stdtuszinkongruencidn alapuld konfliktusok. Bizonyos esetekben az ember tigy érezhe-
ti, hogy ,rangon aluli” szerepbe kényszeriil, vagy nem a stituszanak megfelel6en be-
csiilik meg. Példaul, amikor valaki egy olyan fonék beosztottja lesz, akinek az iskolai
végzettsége alacsonyabb, mint az illeté személyé. Gyakran érezhet6 az ebbdl fakado
fesziiltség az altaldnos iskoldban, mikor egy egyetemet végzett fiatal tandr a napkézi-
ben kap 4llast. Tarsadalmi szinten egyes rétegek, foglalkozasi dgazatok statuszkilonb-
ségeiben jelentkezhet hasonl6 fesziiltség. Sajnos a tandri szerep hordoz6i gyakran élik
meg, hogy végzettségiikhz, munkamindségiikhoz képest sokkal alacsonyabb tarsa-
dalmi megbecsiilést élveznek, mint mas hasonlé vagy akir alacsonyabb végzettségii
csoportok tagjai.

A szerepkonfliktusbdl adédé fesziltség feloldasanak lehet6ségei

A tirsadalomban minden embernek fel kell vennie kiillonb6z6 szerepeket, és dhatatlan,
hogy ezek adott esetben killonb6z6 médon konfliktusba keriiljenek egymaéssal vagy a
személyiségiinkkel. Le kell szogezniink, hogy ezeknek a konfliktusoknak nincs jé meg-
oldasa. Mindenképpen veszitiink valamit, érdekek sériilnek, vagy lemondunk fontos
dolgokrol. Csupén arra térekedhetiink, hogy minél kisebb veszteséggel keriiljiink ki
ezekbdl a helyzetekbdl. Ezért alakitunk ki és hasznalunk kiilénbz6 stratégidkat (Gross—
McEachern-Mason 1973).

A mordlis igazodas stratégiaja = Ilyenkor a kilonbozé elvardsok jogossdgat, legitim
voltat mérlegeljik, és annak megfeleléen dontiink, hogy melyik elvardsnak tesziink ele-
get. Példdul a gyerek, akinek feliigyel6szerepet adtunk, gy donthet, hogy szdmara mora-
lisan védhetdbb, fontosabb, hogy bejelentse a rendbontdkat, mint hogy elnézé legyen a
barataival.

A kibuvokeresé stratégia = Ebben az esetben a lehetséges szankciokat mérlegeljiik, és
arra toreksziink, hogy minél kisebb legyen a biintetés, amelyet kapunk, ha nem feleliink
meg az elvardsnak. Ilyenkor azt a viselkedést fogjuk vélasztani, amelynek elmulasztisaért
komolyabb megtorldsra szdmitunk. Visszatérve az el6z6 példdra, ebben az esetben a fel-
ugyelettel megbizott didk azt mérlegeli, hogy mi kedvezStlenebb szdmadra: ha a tarsai
megharagszanak, vagy ha a tandrt haragitja magara. Egy maganyos, nehezen baratkoz6
gyerek bizonydra inkdbb a bardtokat szeretné megtartani, mig ha a tandr kemény, szigoru,
és neki egyébként sincs j6 kapcsolata a tobbiekkel, akkor valészintibb, hogy a baratségot
teszi kockara.
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A morilis kibUvokeresé stratégia = Ilyenkor a személy mindkét szempontot mérlegeli
(alegitimit4st és a szankcidkat), és a kettd ,netté egyenlege” alapjén hozza meg dontését.
Elészor példdul a moralitds alapjan mérlegel, és az igy valasztott viselkedés lehetséges ko-
vetkezményeit veszi szimba. Vagy éppen forditva. EI6bb szdmol a kévetkezményekkel,
majd megnézi, hogy moralisan melyik dontést tudja felvéllalni, a kovetkezményeket eset-
leg a mordlis gyézelem érzésével kompenzélni. (Példdul azt mondja: ,Tudom, ha nem
megyek be, prémiumot veszitek, de én j6 anya vagyok, akinek kételessége a gyerekét or-
voshoz vinni ebben a helyzetben.”) A felnéttekre 4ltaléban ez a kombinalt stratégia jel-
lemzé.

Akésobbi kutatdsok tovébb bévitették a szerepkonfliktust kezeld technikdk korét. Sarbin
és Allen szerint ilyenkor kiilénbz6 kognitiv (informéciéfeldolgozassal kapcsolatos) erd-
feszitéseket tesziink, ezek killonb6z6 viselkedéseket eredményeznek, melyekkel megki-
séreljiik megoldani a konfliktusos helyzeteket (Sarbin-Allen 1987).

Instrumentalis cselekvések = A konfliktust el6idéz8 koriilmények megvéltoztatasat cél-
z6 viselkedés.

= A konfliktusos szerepek elkiilonitése. Amikor a személy eldonti, hogy bizonyos helyze-
tekben az egyik, mig mds helyzetekben a masik szerepnek tesz eleget. Mikor egy fiatal
otthon nem dohdnyzik, mert a sziilei ezt nem tudndk téle mint gyerektdl elfogadni,
de a baratai kozott rigyjt, mivel ott az az elfogadott viselkedés.

= Szerepek dsszeolvasztdsa. Példaul a segitd- és az ellendrzé-, értékeldszerep dsszeol-
vasztdsa a szakértd- (vagy régen szakfeliigyels-) szerepbe.

= Menekiilés a helyzetbdl. A harmadik lehetéség a koriilmények megvaltoztatasat jelenti,
a helyzetbdl val kilépést. Ezt az egyén szocidlis (pl. munkahely-véltoztatas) és fold-
rajzi értelemben is megteheti (pl. masik vérosba koltozés).

Figyelemvaltas = Ennek lényege, hogy a személy a konfliktust okoz6 tényez8k egyiké-
rél nem vesz tudomast, figyelmét a masik felé forditja. Példaul az anya elkezd egyre in-
kébb a tudomanyos karrierjére koncentrélni, egyre kevesebbet van anyaszerepben, igy
ritkdbban szembesiil a konfliktussal.

A vélemények megvaltoztatdsa = Ezzela technikéval a személy szintén nem kiiszoboli
ki a konfliktusforrdst, hanem dtértékeli az egyes szerepek fontossdgat. Az iménti példéra
visszatérve, az anya, akiben az egyik elvards az, hogy legyen tobbet a gyerekével, mig a
misik, hogy foglalkozzon tébbet a munkdjaval, azt mondhatja, hogy a gyereknek is jot
tesz, ha nincs annyit otthon, igy legaldbb 6néllobb lesz. Ez a médszer azonban csak aktud-
lisan enyhitheti a konfliktust, de nem oldja fel, és azzal a veszéllyel is jarhat, hogy egyszer
elemi er6vel jelentkezik a masik elvdrasnak valé megfelelés igénye, mintegy bepétolando
a mulasztast.
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Nyugtatok és serkentSk alkalmazasa = Kétféle értelemben beszélhetiink errdl a tech-
nikdrdl. Az egyik a kiillonb6z6 mozgésos és relaxdcios modszerek alkalmazdsat jelenti,
amelyben a személy levezeti a konfliktusbdl szarmazé fesziiltségeket. Ez nem karos az
egészségre, de a szerepkonfliktust mint alapproblémdt nem sziinteti meg. Hatdsa csak ad-
dig 4ll fenn, amig a személy alkalmazza. A kémiai szerek, gyogyszerek alkalmazésa erre a
célra szintén nagyon elterjedt. Egyszertien, minden eréfeszités nélkiil oldjak a fesziiltséget,
de tiineti jellegii hatdsuk mellett a masik nagy hatranyuk, hogy kirosak az egészségre is.

Sikertelen konfliktusfelolddas = Minden eréfeszités ellenére eléfordulhat, hogy a sze-
mély nem taldl hasznalhaté megoldast a szerepkonfliktus csokkentésére. Ez tartdsan fe-
sziilt dllapotot jelent, mely kezdetben lehangoltsigot, csokkent teljesitményt, elégedet-
lenséget okoz, végiil dltalaban kiilonbo6z6 testi tiinetekhez, un. pszichoszomatikus beteg-
ségekhez vezet.

= A SZEREPTANULAS FOLYAMATAI

Amikor egy gyermek megsziiletik, kiilonb6z6 tirsadalmi szerepek elsajatitdsinak leheto-
ségét kapja meg, hiszen példdul van bioldgiai értelemben vett neme, amely megteremti a
nemi szerep felvételének lehet8ségét, és magdban hordozza egy majdani sziilszerep be-
toltésének lehetdségét is. Vannak olyan szereplehetéségek, amelyek nem adatnak meg
mindenkinek, példdul ha valaki egy kirélyi csaldd mésodsziilott fiaként jon a vildgra, ak-
kor a ,tron6rokos” szerepe nem szall rd automatikusan, mig az elsésziilttet megilleti.
A szidmtalan szereplehetéség koziil csupan néhdny lathaté eldre, hiszen nem lehet tudni,
hogy melyik gyerekb6l lesz orvos, tandr stb. Ezeknek a lehetdségeknek a kihaszndlasihoz
elsésorban arra van sziikség, hogy a gyerek minél tobb lehetséges szereppel megismer-
kedjen, és elsajdtitsa azokat a viselkedésmodokat, amelyek az adott kultdraban hozzatar-
toznak a szerephez. Ez a folyamat a szocializacié fontos részét képezi.

A tovabbiakban osszefoglaljuk azokat az alapvetd torvényszertségeket, amelyek ezt
a tanuldsi folyamatot jellemzik. A szereptanulds tirsadalmi folyamat, melyben a tobbi
ember viselkedése kiemelt jelentSségti. A tanulds legfontosabb mdédjai a modellkivetés,
az utdnzds és az azonosulds. Azaz a gyermek megfigyeli bizonyos szerepek hordozéinak
viselkedését, és utdnozni kezdi a megfeleld cselekvéseket, majd fokozatosan azonosul ve-
lik. Ennek a folyamatnak egyik leglényegesebb szintere a szerepjdték, melyben a gyerek
kiprobalhat kilonbozé pozicidkat, és az azokhoz tartozé viselkedéseket is begyakorol-
hatja (Mérei 1987).

A gyermekkori és felnéttkori szereptanulds killonboézik egymdstol. A gyerek még
csak egy hipotetikus ,mintha” helyzetben jtssza az adott szerepet, illetve csak azokat
a szerepeket tanulja meg, melyek életkoranak, helyzetének megfelelnek. A felnétt mar
nem készen kapott szerepet tanul, hanem un. kivivott szerepekbe kell hogy beletanuljon.
Ilyenkor a személy mér sokkal motivéltabb a tanuldsra, az 4j szerepek mér régebben elsa-
jatitottakra épiilnek, amelyek segithetik vagy gatolhatjak a tanulast (Sarbin-Allen 1987).
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A tandri pélya valasztdsinak indokai kozott kiemelt jelentéséggel szerepel a meghatéro-
20 pozitiv tandri példaképek szerepe, és ezeknek a modelleknek a képzés soran a modellks-
vetést kivalto hatdsa csak erésddik (Fayné 1988). A mesterségbeli tudds, azaz a professzio-
nalitds kialakuldsiban szdmos tényez§ jatszik szerepet. A palyaszocializacié elsé szakaszat
a képzés el6tti élmények jelentik. A mésodik fézis maga a képzés, és a fejlédés harmadik sta-
diuma a munkdba dlldst kovetd elsé idészak. A képzésben az elmélet és a terepgyakorlatok
jelentik a legfontosabb hatasokat (Zeichner-Tabachnick-Densmore 1987). Meg kell azon-
ban jegyezniink, hogy egyes kutatdsok eredményei azt sugalljak, hogy a tanirképzés ideje
alatt a nem kozvetlen, azaz rejtett tanterv jellegti hatdsok (pl. oktatok személyisége) sokkal
erételjesebben formaljék a leendd tanarok szemléletét, mint maga a direkt oktatds (Dale
1977). A tanari stilus és gondolkodds alakuldsat mégis a munkéban eltoltott elsd néhany év,
a gyerekek, illetve a kollégak visszajelzései befolyasoljak leginkabb.

= A TANARI SZEREP J!ELI:EMZéil, A SZEREP BETOLTOJEVEL
KAPCSOLATOS ELVARASOK

A hazai tandrszerep-felfogds az elmdlt évtizedekben bizonyos médosuldsokon ment ke-
resztil. A szédzadfordulén jellemz8 ,tudds-szervezd-hivatalnok” szerep betoltésének
egyediili kritériuma a muveltség volt. Ebben az idszakban a tandrral szemben még nem
tdmasztottak modszertani kévetelményeket. A hiszas—harmincas években kezdett meg-
jelenni a szaktanar-attitid a szerepkovetelmények megfogalmazésiban. Ezt a folyamatot
a tudomany fejlédése, differencidlédasa inditotta el. A masodik vilaghdborut kovetd id6-
szakban az ,agitdtor-mozgalmar” szerep keriilt el6térbe. A tandri szaktudas, valamint a
klasszikus értelemben vett miiveltség némiképp leértékel6dott, elsédlegessé valt a kozos-
ségszervezd és vezetd tevékenység. Ez a helyzet a hatvanas évek végétSl kezdett valtozni,
amikor a tudomdnyegyetemek és tandrképzé intézmények ujra elétérbe helyezték a tér-
gyi tud4st mint a tandri szerep legfébb kdvetelményét (Boreczky 1993).

A tandri pélyan a személynek hdrom szerepkorben kell megfelelnie: a nevel6i, a szak-
emberi (szaktandr) és az adminisztratori szerep kovetelményeit egyszerre vagy vélto-
gatva kell teljesitenie. Ezek a viselkedéses és attit(idokre vonatkozé eléirdsok gyakran
konfliktusba is keriilhetnek egymadssal, hiszen mas-mds kivanatos tulajdonsig, esetleg
viselkedési stilus sziikséges az adott szitudcioban a megfelelé helytallashoz (Trencsényi
1988, lasd még a 20. fejezetet).

A tandri munkdval kapcsolatban sokszint és idealisztikus elvdrdsok fogalmazédnak
meg. Mivel a tandri szerep legfébb célja a jovS generaci6 nevelése, a tanarral kapcsolatban
magas kovetelményeket tdmaszt a térsadalom nemcsak a szaktudas, de a személyiségje-
gyek tekintetében is. gy van ez az 6kor 6ta. Quintilianus a tanitét dnfegyelemre képes,
atyai szigorral gydmolito sziil6helyettesként irta le (Trencsényi 1997). Hasonlé jellem-
zést olvashatunk Comenius tolldbdl is, aki szerint a tandr jimbor, szorgalmas, becstiletes
férfi, aki példdjéval 6sztonzi a novendéket a helyes viselkedésre, irdntuk atyai érzéseket
tdplal (Comenius 1962). A hetvenes években az ideélis tanarra vonatkozé éltaldnos el-
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28.1. KEP ® A tandri
tekintélyhez nem feltétlendl
sziikséges a tavolsagtartas

vérds a korrektség, a szolgalatkészség, az igazsigossdg, figyelmesség és bartsigossig
(Wright-Alley 1977). A nyolcvanas évek kdzepén végzett kutatds eredményei szerint a
gyerekek szdméra a gyermekszeretet, segit6készség, kedvesség, igazsagossdg, jO tanitdsi
képességek és nagy szaktudds, szigorusag, vidimsdg és csinossdg voltak a legkedvez6bb
tanéri jellemzék (T6th 1985). Napjaink legfrissebb hazai vizsgalataiban a j6 tanarral kap-
csolatos kovetelmények nagyon hasonléak, de az egyes vondsok jelentéségét meghata-
rozza az iskolatipus, amelyben a tandr dolgozik. A kedvelt tandrok jellemzésében az dlta-
lénos iskoldsok leirdsaib6l a megértés és tirelem emelkedik ki, mig a kézépiskoldsok na-
gyobb fontossdgot tulajdonitanak a szigornak, igazsigossignak és kovetkezetességnek
(Boreczky 1997). A hosszabb-révidebb tulajdonsaglistak csoportositsa alapjén a tanari
értékelés (szerepelvarisok) hirom fé6 dimenzidjit lehet feldllitani (Hamachek 1990;
Szab6 E. 1999):

= aszemélyiségvondsok dimenzidja,
» az intellektudlis viselkedés dimenziéja (targyi tudas és kommunikécio),
= atanitdsi modszer és készségek dimenzidja.

Az el6z6ekbél teljesen nyilvdnvald, hogy az idedlis tandrnak sokszor egymadsnak ellent-
mondé tulajdonsagokkal kellene rendelkeznie, ami a valésdgban bizonyosan kivitelezhe-
tetlen. Igy példaul, hogy valaki egyszerre legyen megértd és kovetkezetes. Ha megérti egy
gyerek nehézségeit, akkor vele méltinyosan fog eljarni, ami biztosan nem nevezhet6 ko-
vetkezetesnek. (Maximum abban lehet kovetkezetes, hogy méskor majd masokkal lesz
megértd.) A jo és rossz tandrokkal kapcsolatos sajat kutatdsaink négy jellemzé tipust fed-
tek fel. Ezek részletes jellemzésére most nem tériink ki, de fontosnak tartjuk hangsulyoz-
ni, hogy a szigortisig nem tett kiillonbséget kedvelt és nem kedvelt tanar kézott (ahogy azt
egyébként sokan feltételezik). A legkevésbé elfogadhaté vonds a didkok szemében a ki-
szémithatatlan viselkedés és érzelmi reakciok. Ennél még a kemény, de kiszdmithato ta-
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ndrt is jobban elfogadjék. A masik lényeges elem a szaktudds, ami f6ként a kozépiskold-
ban jelent kifejezett kovetelményt (Szabé E. 1999).

Amint latjuk, a kilonb6z6 szerepelvirdsokbol adodé konfliktusok a tandri munka
elvalaszthatatlan velejaroi. Az idézett példakon tdl most leginkabb azt hangsulyoznénk,
hogy nagyon sok tandr szenved attdl, hogy segité attitiidje erésen iitkozik a hatalmdabol
adddo feleldsségével. Nem kis lélektani fesziiltséget okoz annak a latszélagos ellentmon-
dasnak a felolddsa, hogy minden tandr szeretne hatdrozott, tekintélyes vezets, mégis part-
ner lenni a gyerekek szdmdra. Megmaradni szeretetre mélté modellnek. A fejezet tovabbi
részében a hatalom és a hatalomgyakorlds killonb6z6 médjaival, azok lehetséges kovet-
kezményeivel ismertetjilk meg az olvasot.

= A HATALOM ES A TEKINTELY PROBLEMAI A TANARI
MUNKABAN

A tekintély fogalma ellentmondds a pedagdgidban. Leggyakrabban kettds értelemben je-
lenik meg. A Blackwell Handbook of Education (Farell-Kerry-Kerry 1995) megkiilon-
bézteti a személyes tekintélyt (being an authority), amely a jol informaltsg, a szaktudas, a
telkésziiltség kovetkeztében kialakuld jellemzd, valamint a kapcsolatban jelentkezd tekin-
télyt (being in authority), ami a gyerekekkel szemben elfoglalt poziciét jelenti, és a tanir
elismert, vezetd szerepére utal. Ebben az értelmezésben mindkét jelentés pozitiv. A te-
kintély megteremti a vezetés és az irdnyitds lehetSségét. Ebben nem jelenik meg a hata-
lommal valé élés-visszaélés konnotacidja, mint a tekintély jellegét meghatarozo tényezo.
Az iskolai életben azonban a tandr-didk kapcsolat aszimmetridja miatt latensen mindig
megjelenik ez az aspektus (Kron 2003).
Ezt hangsulyozza Gordon a tandri hatékonysdg fejlesztését célzo elméletében.

Kiérdemelt vagy feltételezett tekintély = Szerinte ez a fajta tekintély a mdsiknak tulajdo-
nitott szakértelmen alapul. A gyermekek szdmara kezdetben minden felnétt ilyen tekin-
téllyel bir. Késébb azonban (olykor keserti csalédésok 4ran) belatjak, hogy a felnéttek
sem tévedhetetlenek. Vannak hibaik, és nem is értenek mindenhez. A tanarok képzettsé-
giik, szakértelmiik folytan rendelkeznek ilyen tekintéllyel. Lényeges azonban, hogy ezt
ne terjesszék ki a szakértelmiikon talmutaté hatdrokra. Egy matematikatandr példéul le-
het kivél6 szaktekintély a matematika terén, de azt mar nem mondhatndnk, hogy ugyan-
ilyen szaktekintéllyel rendelkezik abban a kérdésben, hogy mi a helyes 6lt6zék egy fiatal
szamdra, melyik az értékes és hallgathat6 zene stb.

Ahatalmon alapulé tekintély = A masik tekintélyforma abbdl a lehetdségbdl szdrmazik,
hogy a tanaroknak vannak eszkézeik a didkok jutalmazdsdra és biintetésére. Ebben a kon-
textusban a jutalmazds a gyerekek kiillonb6z6 szitkségleteinek kielégitését jelenti, mig a
biintetés az elvarasok teljesiilésének elmaradasat, esetleg kellemetlen kovetkezmények
elszenvedését jelenti. A tandr-didk kapcsolatban a gyerekek fiiggdsége a tanartol a fejls-
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dés sordn egyre csokken, igy fokozatosan csokken a hatalmon alapul6 tekintély ereje is.
Ezt a tandrok altalaban tehetetlenségnek élik meg, ilyen és ehhez hasonlé panaszokban
mondjak el: ,Képtelenség hatni rajuk.” ,Ezek mdr nem félnek semmit6l.” ,Nem tisztelik a
tekintélyemet.”

Az iskoldban meglehet6sen hamar kimeriilnek a jutalmazds és biintetés lehet6ségei. Ré-
adasul a rendelkezésre all6 eszkozok is fokozatosan veszitenek erejitkbdl. Az elsé beirés ,tal-
élése” erételjesen csokkenti egy kovetkezdvel vald fenyegetés hatékonysagat. A jutalmazas-
sal kapcsolatban még dramaibb a helyzet. A tandr mosolya, a piros pont vagy kis képecskék,
aformdlis jutalmak egyre kevésbé izgatjik a didkokat. S6t serdiilékorban akar negativ hatdst
iskivélthatnak. Ezért a tandrok tekintélye ezen a hatalmi tertileten fokozatosan csorbul. Ma-
rad szdmukra a szakmai tekintély, amelynek értéke meglehetésen korldtozott.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a tekintély fogalménak dtalakuldsaban a nevelés
tagabb kozegében a tirsadalomban lezajlo véltozasokat sem. A sziil6-gyerek viszony is
alapvetéen megvéltozott az elmult husz év soran. A kapcsolatok sokkal rugalmasabbak,
lényegesen egyenrangubbak lettek. A legtobb gyereket a szilék kicsi koratdl fogva 6n-
éllosagra, véleményformalasra, esetleg dontéshozdsra nevelik. A csalddban megélt na-
gyobb szabadsdg és autondmia 6hatatlanul elkiséri a gyerekeket a mdsodlagos szocializa-
cids szintérre is. Nem kivanjuk eldonteni, hogy ezek a véltozdsok 6rvendetes fejlédésnek
vagy stlyos értékvalsdgnak nevezhetdk-e. Tény azonban, hogy e hatdsmechanizmusok
kozott kell végezni mindennapi neveldmunkdénkat az iskoldban is. (A tigabb szocializdci-
6s és médiahatdsokrél bévebben lasd a 42. fejezetet.)

A 21. szézadban a tanar-didk kapcsolat legfontosabb mozgatérugéjava fokozatosan
a kolesonos tisztelet kialakuldsa vélik. A hatalombdl fakadé elvesztett tekintély helyébe
a személyes kvalitdsok kolcsonos elismerésébdl fakadé tekintély kell hogy 1épjen. Ezt
a gyerekek a serdiil6kor tdjdn madr erdteljesen megfogalmazzék, mint alapvetd kovetel-
ményt a tekintélyes tandrral szemben. Elfogadjdk a tudasbol, kompetencidbdl, életkori
kilonbségbél adddo tavolsigot, ald- és folérendeltségi viszonyt, ugyanakkor fontosnak
tartjik, hogy a tanar ne akarjon folyamatosan uralkodni felettitk. Megérté és segité atti-
ttiddel jellemezhetd személy legyen (Csorba 1995).

Az ilyen kapcsolat kialakitdsdhoz adnak tdmpontokat a humanisztikus pszicholdgidt
és az erre épiil tanari kommunikacié rendszerét bemutaté fejezetek (lisd a 4., 18. és
27. fejezetet).

= A HATALOMGYAKORLAS LEHETOSEGEI I.
VEZETES, VEZETESI STILUSOK

A szocidlis szerepek legnehezebb és taldn legtobb konfliktust hordozé véltozata a vezetd
szerep. A vezetés tobbféleképpen értelmezhetd. Egyes nézetek szerint a vezetés a csoport
egyik tulajdonsiga, mig mésok szerint inkabb az egyénre jellemz8 vonds (Cartwright—
Zander 1980). A szocidlpszicholégiai kutatdsok egyik kdzponti téméja a vezetés, a veze-
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t6i hatékonysdg, a vezetési technikék vizsgilata, feltdrdsa. A fejezet kovetkezd részében
attekintjiik a vezetéssel kapcsolatos elméleteket, a vezetési stilusok probléméjat, kitériink
a konfliktushelyzetek és a stresszkezelés stratégidinak bemutatdsara is.

A vezetés és a személyiség Osszefliggéseit vizsgdld kutatasok

A vezet6 olyan személy, aki képes hatdst gyakorolni egyes emberekre, csoportokra, meg-
hatdrozni bizonyos szabalyokat, normékat, donteni kritikus helyzetekben; képes modellt
nyjtani és batoritast adni masoknak (Sears-Peplau-Taylor 1994). Ki a j6 vezet6? Ez a
kérdés a tudomany kialakuldsatdl foglalkoztatta a szocidlpszicholégusokat. A témaban
telhalmozott kutatasi eredmények mds-mds szempontbdl kozelitettek a kérdéshez, attol
fiuggben, hogy mit tekintettek a hatékony vezetés legfontosabb kritériuménak.

Mar az 6tvenes évek elejétsl kezdve folyamatosan foglalkoztak a kutatok azzal a kér-
déssel, hogy mely személyiségjellemzk tesznek valakit vezetévé. Ezekbol a kutatdsokbol
fejlédott ki az un. ,kivalé személy” (great person) elmélete. Szamos kutatast végeztek an-
nak érdekében, hogy megtaldljak azokat a vondsokat, amelyek élesen megkiilonboztetik
a vezetdket a kovetSiktél. Ennek eredményeként azonban mindig mas tulajdonsig meg-
léte tint fontosnak. Volt, amelyikben azt taldltik, hogy a vezeté intelligensebb, mint a
kovetSk, mig més vizsgalatok nem erdsitették meg ezt a nézetet. Végiil elfogadottd valt
az a gondolat, hogy a vezeték nem kiilonboznek alapvetéen azoktdl, akik kévetik Sket.
Az utébbi néhdny évben ujra ,fellingolt” a vezetdk személyiségvondsaival kapcsolatos
érdeklédés. Kirkpatrick és Locke 1991-ben (Baron-Byrne 1994) kiterjedt vizsgalatot vé-
geztek, és azonositottik a vezetdket jellemz6 legfontosabb tulajdonsagokat.

= A hajtderd (drive). A vezetdket dltalaban magas teljesitménysziikséglet, ambicid jel-
lemzi. Képesek nagy energidkat mozgdsitani céljaik elérése érdekében. Kitartoak, szi-
vosak, az akaddlyoktol nem hdtrilnak meg.

»  Oszinteség és becsiiletesség. Ezen megbizhatdségot, hitelességet és nyitottsdgot értenek.

= Vezetdi motivdcid. A vezetd vagyik arra, hogy hatdst gyakoroljon masokra, befolydsol-
jon embereket, és eljuttasson csoportokat bizonyos célok eléréséhez. Ez a motivacié
két £6 forrasbdl téplilkozhat. Az egyik a ,személyes hatalmi motivici6”, amikor az
egyén azért szeretne vezetd lenni, hogy megszerezzen egy olyan stituszt, amelyben
uralkodhat masok felett, domindnsnak, erésnek érezheti magat. A vezetSi ambicid
masik forrdsa lehet a ,tirsas hatalmi motivacié”, amelynek lényege, hogy a személy
azért kivn vezetd lenni, hogy mdasokkal egyiittmiikodve elérjen kozos célokat. Sziik-
ségtelen talan hozzédtenni, hogy ez utébbi dltaldban sokkal jobban megfelel a szerve-
zetek elvdrdsainak, ezért az ilyen motivacio éltal vezérelt személy hatékonyabb veze-
t6vé képes vélni, mint az, aki elsésorban kontrollélni akarja a tobbieket.

= Onbizalom. A vezetd er8sen hisz sajét képességeiben, bizik dnmagéban.

= Kognitiv képesség. Ez elsésorban intelligenciét jelent, azt a képességet, hogy a személy
képes nagy mennyiségli informdcié feldolgozasira, szervezésére és értelmezésére.
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= Szakértelem. A vezetSnek ismernie kell a csoport céljait, megfelelé szakismeretekkel
kell rendelkeznie, hogy ¢ is atlissa a kiillonb6z6 megoldasi lehetdségeket, képes le-
gyen szakmailag is vezetni az adott csoportot. Ez nem jelenti azt, hogy mindenhez
jobban kell értenie, mint barmelyik csoporttagnak, hiszen egy tizemben, iskoldban
nagyon sokféle szakember mukédik egyiitt. A szakértelem ebben az esetben azt je-
lenti, hogy a vezetdnek a sajét szakteriiletén, illetve a rabizott feladatokban kell ala-
pos ismeretekkel rendelkeznie. Ebbe egy vezeté esetében beletartozik minden olyan
ismeret, amelyet a vezetéssel Osszefiiggésben tudni kell. Hiszen mindenki elismeri:
attdl, hogy valaki kivalé muvel8je példaul a vegyészetnek, még nem biztos, hogy al-
kalmas egy vegyi tizem vezetésére.

= Kreativitds. A vezetdnek képesnek kell lennie arra, hogy a problémadkat tjszerti szem-
pontokbdl vizsgalja, és arra is, hogy eredeti megoldasokat tudjon kitaldlni, illetve ja-
vasolni a csoportnak.

= Rugalmassdg. A vezetnek fel kell ismernie a helyzet dltal megkivant kévetelményeket,
és tudnia kell alkalmazkodni azokhoz. A problémék megolddsanak folyamatiban szam-
talanszor éllhat el6 olyan helyzet, amelyben a ,jél bevalt” médszerek és eszkozok nem
haszndlhatok vagy nem megfelel6en muikodnek. Ilyenkor a vezetének nyitottnak kell
lennie minden olyan megoldasra, ami szokatlan, de valamilyen eredménnyel kecsegtet.

Attekintve egyéb, a vezetdi képességekkel kapcsolatos kutatdsokat, mindig hdrom f8 fak-
tor mentén rendezhetdk el a taldlt jellemz6k: az adott csoport céljainak elérését szolgdlé ké-
pességek, megfeleld kapcsolatteremtési, kommunikdcids képességek és a motivdcié (Sears—
Peplau-Taylor 1994). A késSbbi vezetéselméletek a vezetd és a csoport viszonyait alapul
véve komplexebb megkozelitést alkalmaztak. Figyelembe vették a vezetd és a csoport-
funkcidk kapcsolatat, a csoport és a vezetd viszonydt, és ezek specidlis kombindcidit.

A vezetd és a csoportfunkcidk kapcsolatat elGtérbe helyez6 megkozelités

A vezetdi tulajdonsagokkal kapcsolatos kutatisok mellett kibontakozott egy olyan meg-
kozelitésmdd, amely a vezetésen nem egy személy valamilyen személyes tulajdonsagait
érti, hanem azt a cselekvést, amellyel a csoport eléri céljat. A vezetés ebben az értelemben
nem mds, mint csoportfunkci6, ennek megfeleléen a csoport vezetésére alkalmas sze-
mély tulajdonsdgai minden csoport esetében mdsok lehetnek. Azt, hogy mikor milyen
funkcié ellitasara van szitkség, a csoport jellemzdi és a szitudcio egyiittesen hatarozzak
meg (Cartwright-Zander 1984). A kiilsnb6z8 csoportokban mas-més funkcié harul a
vezetdre, sét adott csoporton beliil sokféle lehetséges feladat mertilhet fel, amelyet nem
is mindig egy személy lat el. Példdul mds vezeti a csoportot, ha valamilyen bariti hangu-
lata Ginnepséget kell megszervezni, és mas akkor, amikor egy hatdridés munkat kell el-
késziteni. A két alapvetd csoportfunkeid: a csoportcél elérése és a csoport fennmaraddsa.

A vezet6i hatékonysagot ebben az esetben az adott funkcié ellatdsdra valé alkalmas-
sagban kell keresni. Egy olyan formalis szervezetben, mint amilyen az iskola, a kétféle
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csoportfunkei6 szinte azonos stllyal szerepel a miikddés hatékonységanak biztositasa-
ban. Egy olyan iskoldban, ahol a hangsuly eltolédik az intellektualis célok irdnyaba, gyak-
ran megtorténik, hogy ezt a célt a csoport légkorének romldsa dran is el akarjék érni. A ki-
méletlen verseny a gyerekek és a tandrok kozott is ellenséges hangulatot eredményezhet.

A vezetd és a vezetettek interakciéjan alapuld modell

Nem kell killonésebben bizonyitani, hogy egészen masfajta képességek kellenek egy had-
sereg vezetéséhez, mint egy 6voddscsoport irdnyitasahoz. A vezetd és vezetettek kapcso-
latdnak jelentéségére a vezetdi hatékonysag kritériumainak megallapitidsiban Hofstatter
hivta fel a figyelmet (Hofstatter 1969). Elméletében olyan modellt 4llitott fel, amelyben
avezetd és a vezetettek bizonyos vondsainak kolcsonos megfelelését hangsilyozza. A cso-
portjellemz6i koziil kiemelt jelentdségui a vezetéssel kapcsolatos elvardsok és a megel8z6
tapasztalatok emlitése. A hatékony vezetésnek alapvetd tényezéje, hogy a csoport elfo-
gadja az illeté személyt vezetdnek. Ez az elfogadas bizonyos mértékig attdl is fiigg, hogy
a vezet6 dltal képviselt értékek és viselkedések megfelelnek-e a csoport elvirasainak.

A szereppel kapcsolatos elvirasok dltaliban a megeléz6 tapasztalatok 6sszeaddddsé-
bél alakulnak ki. Minden csoportnak van valamilyen el6torténete, még akkor is, ha olyan
emberekbdl szervez6dott, akik kordbban nem ismerték egymast. Minden egyes tag ko-
rabban mar mas csoportok tagja volt, és van elképzelése arrol, hogy milyennek kell lennie
egy vezet6nek. Ezek a nézetek a csoportalakulds folyamén 6sszeadédnak, és igy alakul ki
a vezetGszerep kovetelményrendszere.

Ha a csoport formalis (kinevezett) vezetSje nem felel meg ennek, akkor 6 valéban
csak névlegesen lesz vezetd, a csoport nem fog engedelmeskedni neki, és sajat tagjai kozil
informélis vezetdt valaszt, esetleg szimbolikusan vagy valdsdgosan is megfosztja hatalma-
tol a vezetSt. Ez a helyzet killonosen kritikus, amikor egy mdr mitik6dé csoport valami-
lyen oknél fogva 4j vezet6t kap, példdul osztalyfénok- vagy igazgatdvaltas miatt. Ilyenkor
az 4j vezetének nehéz dolga van, és kiilonb6z6 stratégidkhoz folyamodhat annak érdeké-
ben, hogy a csoport elismerje vezetdnek.

Ezeket a lehet8ségeket vizsgalta Mérei kisérletében, az ,egyiittes élmény”-ben (Mérei
1989). Ovodésok mér kialakult csoportjaiba nagy szocialis hatékonységgal rendelkezé
gyerekeket helyezett. A jol kommunikalo, vezetésre képes gyerekek mds-mds médon pré-
baltak megszerezni a vezetdi hatalmat az Gj helyzetben. A killonb6z6 viselkedésmédok
hédrom £6 stratégia koré rendezédtek.

= Parancsold stratégia. Bekertilve az 4j csoportba, a gyerek azt a megolddst vélasztotta,
hogy parancsolgatni kezdett, killonboz6 cselekvésekre utasitotta a tobbieket. Azok
azonban nem engedelmeskedtek neki, hanem tovabb jatszottak a jitékaikat ugyan-
olyan szabdlyok szerint, mint azel6tt. A ,vezetd” elszigetel6dott, és elkezdte megta-
nulni a csoport szokdsait. Mikor mar felismerte a csoportban uralkodé és elfogadott
normdkat, tvette a parancsnoksdgot, és elkezdett olyan utasitdsokat osztogatni, ame-
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lyekkel olyan viselkedésekre szélitotta fel a gyerekeket, amelyeket azel6tt is rendsze-
resen tettek. A csoport ekkor médr engedelmeskedett, hiszen a vezeté semmi olyat
nem kivant t6liik, ami szokdsaik megvéltoztatsit kovetelte volna.

= A tulajdon megszerzésének mddszere. Néhany gyerek azt a stratégiat vélasztotta, hogy a
csoportban azonnal, erészakosan magahoz ragadta a jatéktargyakat. A csoport meglé-
v6 szokdsain nem valtoztatott, mégis mindenki aldrendel6dott neki, mivel nala voltak
a jatékok. A csoport ezutdn is ugyanazt jatszotta, mint azel6tt, azzal a kiilonbséggel,
hogy a sziikséges targyakat mindig a vezet6tél kellett elkérniiik.

= A keriil§ ut” megoldds. A gyerekek koziil néhdnyan a csoportba keriilés els6 iddsza-
kaban nem térekedtek vezetészerepre, megtanultdk és kozosen jétszottdk a hagyomsd-
nyos jatékokat, és csak bizonyos id§ elteltével kezdték irdnyitani azokat. Amikor ezt a
csoport elfogadta, apré moédositdsokat kezdtek belevinni a jatékokba, melyek fokoza-
tosan hagyomanny4 valtak. Igy lettek 1épésrél lépésre ezek a gyerekek modellértéki
vezet6vé, aki mar konstruktivan képes befolydsolni a csoport egyiittes tevékenységét.

Mérei munkdja azt bizonyitja, hogy egy miikodé csoportban kialakult hagyoményok, ko-
z0s élmények Gsszetartova teszik a csoportot, és ez az eré nagyobb, mint a legratermet-
tebb vezetd szocidlis hatékonysdga. Csak az valhat igazi vezet6vé, aki el6bb képes elfogad-
ni az adott csoport normadit, és fokozatosan kezdi irdnyitani az egyiittes tevékenységet.

Az iskolai életben nagy jelentdséggel bir a vezet6i hatékonysdg szempontjdbdl a meg-
el6z6 csoporttapasztalatok és a vezetévaltds problémdja. A gyerekek iskolai éveik elott
mér tobbnyire tagjai voltak egy 6vodai csoportnak, ahol a szabdlyok, a normak és a veze-
tészereppel kapcsolatos elvirasok nagyon kiilonbozéek lehettek. A kicsi gyerekek eseté-
ben is szdmolni kell azzal, hogy a tanarhoz mint vezet6hoz val6 viszonyukat befolyasol-
ja, hogy milyen tapasztalatokat szereztek kordbban az 6vonékkel. A taniténak bizonyos
mértékig konnyti dolga van, hiszen altalaban 6 és a napkozis parja az a két személy, aki
a gyerekekkel érintkezik, és a vezet6i modellt képviseli. Ebben az els6 id6szakban a gye-
rekek még egyértelma tekintélynek tartjék a tandrt, és gyakorlatilag barmilyen vezetési
stilust elfogadnak. A megel8z6 tapasztalatok hatdsa sokkal élesebben jelentkezik a kény-
szerl vagy torvényszerd osztalyfénokvaltiskor. Ilyenkor a csoportnak id6re van sziiksé-
ge, mig befogadja, elismeri az 6j tandrt vezetSnek.

Hasonl6an miikdik ebbél a szempontbdl a tantestiilet mint csoport. Az igazgatdval-
tds mindig kritikus egy iskola életében, a szitudciobdl fakado fesziiltségek kezelése elso-
sorban a vezetd dolga.

A vezetd, a feladat és a csoport kapcsolatat komplex
maodon kezelé modell

Fred Fiedler megprobalt olyan modellt felallitani a vezet6i hatékonysagrél, amelyben a
vezetés legfontosabb elemeit kezelni lehet (Fiedler 1980). A réla elnevezett kontingen-
ciamodell szerint egy vezet6 hatékonysiga harom tényez6tél fiigg:
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= avezetd és a tagok kapcsolata;

= a feladat strukturdltsdgdnak mértéke (a feladat akkor strukturdlt, ha vildgosan meg-
hatarozott a célja, és kidolgozottak a megoldasi 1épések is);

= avezet pozicidjabol fakadé hatalma.

A tényezOket és azok lehetséges kombindcidit a 28.1. tdblazat mutatja.

A killonb6z6 konfiguraciok mdas-mds vezetSi hatékonysdgot eredményeznek, attdl fiig-
gben, hogy milyen a vezetd stilusa. Vannak olyan vezetdk, akik els6sorban a feladat pre-
ciz végrehajtsat tartjék fontosnak, és ezt akdr a személyes kapcsolatok rovasara is el
akarjak érni. Az ilyen vezetd feladatorientdlt. Mas vezeték szdmdra nagyon fontos a cso-
portlégkor, mindig igyekeznek jé kapcsolatokat kialakitani a munkatérsakkal és a cso-
porton beliill. Ok a kapcsolatorientdlt vezetSk. Fiedler és munkatdrsai kiilonbozé szer-
vezetekben végzett kutatdsaikban azt taldltak, hogy a vezetés hatékonysdgit a harom
tényezd és a vezetési stilus kozotti bonyolult 6sszefiiggés hatdrozza meg. Eredményeik
alapjan elmondhatjuk, hogy nincs egy ,idvozité” vezetési stilus, minden helyzet
mas-mds tipust vezetének kedvez. Példaul egy erdés hatalommal rendelkezé és alapvets-
en feladatorientdlt vezetd, akinek nincs jé kapcsolata a beosztottaival, egy jol strukturdlt
és pontosan ellendrizhetd feladatot bizonyéra meg tud oldatni a csoportjéval, hiszen a
beosztottak tudjak, hogy amennyiben nem végeznek megfeleld munkat, nem szdmithat-
nak arra, hogy a vezetd ezt majd kedvesen elnézi nekik a bardtsig vagy a békesség kedvé-
ért. Az iskoldban a feladatok gyakran nem strukturéltak, a tandri hatalom ereje a gyerekek
életkoranak novekedésével egyre csokken. Ezekkel a tényekkel szdmolva, illetve a vezeté-
si stilus ismeretében, a kiilonbozé helyzetekben megjésolhatova vélik a vezetdi haté-
konysdg. A tablazat adatait felhasznélva az L, I, IIL. és VIL. helyzet a feladatorientélt ve-
zetd sikerességét valdszintsiti, mig a IV. és V. szitudcidban nyilvanval6 a kapcsolatorien-
talt vezetd folénye. A VIL helyzetben nincs egyértelmt killonbség a vezetési stilus
hatékonysagéban. Itt feltehetéen egyéb szempontok jatszanak szerepet a helyzet sikeres-
ségében. Fiedler 800 csoportban végzett méréseket, de a V1. helyzet egyetlen csoportnal
sem fordult el§. Iskolai példakat a 28.2. tédblézatban mutatunk be.

A vezetési stilusok hatdsa a csoport teljesitményére
és a vezet( elfogaddsara

Akoriilmények hatdsét a vezetSi magatartdsra a korabbiakban médr megprébéltuk attekin-
teni, most a vezet6i hatékonysag masik oldalat vessziik szemiigyre: hogyan hatnak a kii-
16nb62z6 vezetési stilusok a csoport 1égkorére és teljesitményére. Erre a kérdésre Kurt Le-
winnek a munkatdrsaival k6z6sen végzett kisérletén keresztiil probélunk valaszt keresni.
A harmincas években gyerekcsoportokkal végzett kisérletiikben harom jellegzetes veze-
tési stilus hatdsét kovették nyomon a csoportlégkor, a tagok kozérzete és a csoportok fel-
adatmegoldasi hatékonysdga szempontjabdl. A vizsgélt stilusok: az autokratikus, a de-
mobkratikus és a laissez faire (réhagyd) stilus. A hiarom kiilonb6z8 vezetsi magatartas jel-
lemz6it a 28.3. téblazat mutatja.
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28.1. TABLAZAT m A vezetGi hatékonysagot befolydsold tényezdk (Fiedler 1980 nyoman)

Okténs v | v
Vezetd-tag kapcsolatok | jo jo jo jo rossz rossz rossz rossz
Feladatstruktara strukturalt strukturélatlan strukturalt strukturdlatlan
Vezet([i pozicidjibol erds | gyenge | ers | gyenge er6s | gyenge erds gyenge
fakad6 hatalma

28.2. TABLAZAT m Iskolai példak a Fiedler altal leirt helyzetekre

Feladatorientalt vezetés a hatékony Személyre orientalt vezetés a hatékony

tanaraval.

L. | Erettségire késziil az osztly a szeretett torténelem

V.

Zeneiskolai tanitds, ahova a gyere-
kek hobbiként jérnak.

1L

Matematikaoktatds egy olyan évfolyamon, ahol
nincs osztdlyozés, és szeretik a gyerekek a tanitét.

V.

»Hajtos” iskola elméleti targyainak
tanitdsa (kozepesen) rossz tanar-di-
dk kapcsolat esetén.

III.

Egy miivészeti osztaly, aki kidllitds rendezésére
késziil a szeretett tandraval, és a vizsgamunkak
egyben a tovdbbtanuldshoz benyujthaté munkak.

VIIL

Egy szinjatszo kor, amelynek a vezetéje a szerepl6k
bakijait kigunyolja, ezért rossz veliik a kapcsolata.

V/a

Erettségire készil osztaly és elmérgesedett tanar-di-
dk viszony. Nagyon rossz vezet$-tag kapcsolat esetén
akapcsolat dpolasa tal sok id6t és energiat igényelne.

28.3. TABLAZAT m Haromféle vezetdi stilus jellemzéi

Autokratikus

Minden fontos kérdésben a
vezetd intézkedik.

‘ Demokratikus

Fontos kérdésekben a csoport vita
utdn dont; ezt a vezetd batoritja és
segiti.

Laissez faire

A csoportos vagy az egyéni
dontés teljes szabadsaga a
vezetd részvétele nélkil.

Akivitelezést, a tevékenység
egyes lépéseit a vezetd diktdlja
egyenként; az azutdn kovetkezd
feladategységek mindig bizony-
talanok, homalyosak.

Az elsé megbeszélési szakaszban ki-
alakitjék a tevékenység perspektivajat.
A csoport célkittizéséhez vezetd at
t6bb szakaszét vazlatosan meghata-
rozzak; ha technikai tandcsra van
sziikség, a vezet két vagy harom
eljarasi alternativat javasol, a csoport
ezek koziil vélaszthat.

A vezet§ ellatja a csoportot
kiilonféle nyersanyagokkal,
egyben kozli, hogy kérdésekre
tovabbi tajékoztatast is nyujt.
Megbeszélésben, vitiban
egyébként nem vesz részt.

A vezet§ rendszerint kijeloli
minden csoporttag munkafel-
adatit és munkatdrsait.

A csoport tagjai szabadon valaszt-
hatjak meg, hogy kikkel dolgozza-
nak; a feladatok megosztasardl a
csoport hataroz.

A vezetd teljesen kimarad a
kérdések megolddsdbol.

Az autokratikus vezetd az egyes
tagok munkdjanak dicséretében
és birdlatdban ,személyes” vagy
szubjektiv, de az aktiv csoport-
tevékenységben csak akkor vesz
részt, ha valamit megmutat.

A vezetd viselkedése inkabb
baratsagos vagy személytelen,
mintsem nyiltan ellenséges.

A vezet dicséretében és birdlataban
»objektiv” vagy redlis, és igyekszik
szabalyos csoporttagként beillesz-
kedni a csoportba, anélkiil hogy
tulzottan nagy részt vallalna a feladat
megoldésaban.

A vezet§ igen ritkdn és csupdn
kiilon kérdésre sz6l hozzd a
csoporttevékenységhez; nem
probal részt venni, illetve nem
probaélja befolyésolni a cso-
porttorténéseket.
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Kisérleteikben voltak olyan csoportok, amelyeket végig ugyanolyan stilusban vezettek,
de vizsgaltik a vezetd- és vezetésistilus-valtds hatdsait is.

Osszegezve az eredményeiket, azt mondhatjuk, hogy az autokratikus vezetési stilus
mellett hatékony csoportmunka érhetd el, de nagyon hasonlé szinvonalu teljesitményt
mutatott a demokratikusan vezetett csoport is. A laissez fair mddon irdnyitott csoport
mennyiségileg és mindségileg egyarant gyenge teljesitményt produkalt. A csoportlégkor,
a vezet6vel kapcsolatos érzések és az agressziv viselkedés terén szamos kiillonbséget irtak
le a hdrom vezetési stilus kozott (Lewin-Lippitt-White 1975; White-Lippitt 1991).

= A laissez fair nem egyenld a demokrdcidval. Az ,engedékeny” csoport szervezettsége
lényegesen alacsonyabb volt, mint a demokratikusé. A gyerekek teljesitménye ala-
csony szinvonald volt. Nemcsak mennyiségileg teljesitettek kevesebbet, hanem a fel-
adatmegoldds mindsége is joval alacsonyabb szinvonald volt, mint a demokratikus
csoportban. Annak ellenére, hogy ebben a csoportban a gyerekek lényegesen tobbet
jatszottak, sokkal kevésbé voltak elégedettek a csoporttal, mint a demokratikusan ve-
zetettek. A csoporthoz és a vezet6hoz vald ragaszkodds is sokkal gyengébb volt, mint
a masik csoportban.

= Nemcsak az autokratikus stilusban vezetett csoport lehet eredményes, hanem a demok-
ratikus is. A hétkoznapi tapasztalataink alapjén altaldban azt szoktuk gondolni, hogy
igazdn j6 munka csak szigort fegyelem és dllandé ellenérzés mellett torténik. A ki-
sérletek azt mutattdk, hogy a demokratikusan vezetett csoport ugyanolyan eredmé-
nyesen dolgozott, mint az autokratikusan vezetett. A munka mennyiségét illetéen az
autokratikus csoport egy picit jobb teljesitményt nyujtott ugyan, de a demokratikus
csoportban sokkal kreativabb, azaz jobb minéségli munkék sziilettek. A munka irdnti
spontdn érdekl6dés pedig sokkal nagyobb volt a demokratikus csoportban, mert 6k
akkor is tovabb dolgoztak, amikor a vezetd elhagyta a termet, mig az autokratikus cso-
portban a teljesitmény a vezet nélkiili id§szakban a felére esett vissza.

= Az autokratikusan vezetett csoportban erdsodik az agresszidra valé hajlanddsdg. A kuta-
tok azt tapasztaltdk, hogy az autokratikusan vezetett csoportokban a gyerekek kozotti
agressziv megnyilvanuldsok szdma idénként megné. Azonban nem minden esetben
volt ilyen nyilvdnvalo az erészak fokozodésa, s6t néhdny autokratikusan vezetett cso-
portban egészen alacsony mértékd volt. Ez azonban nem jelentette azt, hogy ezekben
a csoportokban a fesziiltség nem novekedett, csupdn azt mutatta, hogy a gyerekek
elfojtottdk a benniik felgytilemlett agressziot. Ezt a kovetkeztetést tdmasztottdk ald a
csoporton kiviili viselkedéses jellemzék is. Az autokratikus csoportban dolgozé gye-
rekek a munka végeztével gyakran tonkretették, amit készitettek. Az agresszié vissza-
fojtasat igazoltak azok a tapasztalatok is, amelyeket a vezetési stilus valtasakor figyel-
tek meg. Ha a kordbban autokratikus médon vezetett csoportot demokratikus vezetd
vette at, a gyerekek agressziv viselkedéseinek szima drdmaian megemelkedett. A ko-
rabban felgytlt fesziiltséget a felszabadult [égkérben levezették a gyerekek.

= Az autokrdcidban erds fiiggés, kisebb ondlldsdg jellemzi a tagokat, mint a demokrdcidban.
Az autokratikusan vezetett csoportban a gyerekek megnyilvanulasait nagyfoka fiig-
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g6ség jellemezte. Nem kezdeményeztek, inkibb csak behddoltak az utasitidsoknak.
Egymassal valé beszélgetéseik nem voltak olyan valtozatosak, mint a mésik két cso-
portban.

= A demokratikus légkorben jobb csoporton beliili kapcsolatok, tobb segité megnyilvdnulds
volt megfigyelhets. A demokratikus légkérben a gyerekek jobban figyeltek egymasra,
tobb volt a ,mi” tipusi kommunikacié, tobb jatékos megnyilvanulds és differencidl-
tabb csoportszerkezet (tobb alcsoport) volt megfigyelhetd. A demokratikus csoport-
ra sokkal jellemz6bb volt a csoporttulajdon védelme, mint az autokratikusan veze-
tett csoportra. Az autokrdcia fegyelmezett és az egyéni kezdeményezéseket elnyomé
rendszerében szitkségszerten felhalmozddnak fesziiltségek, és ez a 1égkér nem ked-
vez a masokra val6 odafigyelésnek, segitségnyujtasnak.

Lewin kisérletének eredményeit bizonyos fenntartasokkal szabad csak kezelni. Egyrészt
laboratériumi kisérletrél van sz6, a csoportok létszima meglehetdsen alacsony volt, a
csoportok nem voltak igazi fiigg viszonyban a kisérletben dolgozé vezetdkkel (Snyders
1991). A vezetdi tipusokhoz a kisérleti megvaldsitds soran mesterségesen olyan jellem-
z8ket kotottek , amelyek nem sziikségszer(i velejaroik. Az autokratikus vezet6 nem feltét-
leniil undok, sét lehet kifejezetten kedves is, mikozben tekintélyt parancsol. A laissez
faire vezet6nek viszont nem kell nemtérédomnek és passzivnak lennie, mikézben 6ndl-
16ségot biztosit és kezdeményez6készséget var el. Egyszoval leegyszertsitett és bizonyos
mértékig mesterséges helyzetrdl volt szo.

Lewin egyértelmtien a demokratikus vezetés elényeit hangstlyozza. Erdemes azon-
ban latnunk, hogy jol meghatdrozott és gyors munkat igényl6 feladatoknal a tekintélyelvi
vezetd hatékonyabb (lasd 20. fejezet, kommunikécids hilok), és a feladatvégzésre moti-
vélt és 6nalléan dolgozni képes csoporttagok és kreativ feladat esetén a laissez faire veze-
tés is lehet kivdnatos.

Masrészt a valdsagban nincsenek ilyen kiélezett killonbségek; az egyes tipusok tulaj-
donsagai keverednek, ritka a tisztdn egyik vagy mésik kategoriaba tartozo vezetd.

Mégis, a hétkoznapi vezetdi gyakorlat visszaigazolja a kisérlet eredményeit. A leg-
szembetinSbb az iskolai helyzetekben az agressziv viselkedés és az autokratikus vezetési
mod kapesolata. Megfigyelhetd, hogy a kemény fegyelmet tartd, autokratikus eszkozoket
hasznal6 tandrok ordin a gyerekek gyakran kifogastalanul viselkednek, de kilépve a te-
rembdl vagy az iskolédbol, felszabadulnak indulataik, és gyakran nagyon agressziven visel-
kednek egymdssal. Az agressziv viselkedésnek mds modjait, mint péld4ul az drulkodadst,
a segitség megtagaddsat, egymds lebecsiilé mindsitését is gyakrabban hasznéljak, mint a
demokratikusabb légkérben nevelt tarsaik.

A kisérlet figyelemre mélté mozzanata volt, amikor egy autokratikus vezet6t de-
mobkratikus vezetd valtott fel a csoport élén: az agresszié ugrdsszertien megnétt, a rend
felbomlott. Az iskoldban ez a szitudci6é gyakran el6fordul, és komoly konfliktusforrast
jelent. Ennek az egyik tipikus megjelenése akkor figyelheté meg, amikor egy szélsdsége-
sen autokratikus tanit6 altal vezetett osztdly fels6 tagozatba 1ép. Ilyenkor a ,kisangyalnak”
tartott osztaly ,kisordoggé” valtozik, és a tandrok kozott elindul a biinbakkeresés. Az 4j
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tandrok dltaldban a tanitét hibdztatjak, mig 6 azt bizonygatja, hogy az 6 vezetése alatt ez
nem fordult el6, a tobbiek bizonydra nem tudnak bdnni a gyerekekkel. Itt azonban en-
nél sokkal sszetettebb jelenségrél van szo. Az autokratikus légkorben nevelt gyerekek
egyrészt felszabadulnak, mdsrészt kezdetben nem ,értik” azt a kommunikéciét, amely
szdmukra ismeretlen. Nem tudjak, hogyan kell élni a nagyobb szabadsaggal. Ugyanis
a kontroll megsziinésével egy idében nem tud az 6nkontroll mikddni, mivel ki sem
tejlédott. Idére van sziikség, a nevelSk részérél pedig a tirelem mellett nagyfoku tuda-
tossdgra az 6ndllosdgra, onfegyelemre szoktatisban. Fokozatosan csékkentve a kiilsé
szabalyozast, egyre tobb szabadsdgot engedve a gyerekeknek, azok lassanként megta-
nulnak élni a lehetdségekkel, nem csak visszaélni vele. Nagyjabol ugyanez a mechaniz-
mus érvényesiil a csoportos egytittélés minden szintjén, a tantestiiletben egy hasonl6
jellegli vezetévaltas kovetkeztében éppigy, mint a tirsadalmi berendezkedés véltoza-
sakor. Ezek a jelenségek nem kikiiszobolhetSk, nem lehet dtugrani ezt a fejlédési fazist,
de megfelelé ismeretek és készségek birtokdban mederben lehet tartani és segiteni lehet
a folyamat békés lezajldsit.

= A HATALOMGYAKORLAS LEHETOSEGEI Il. FEGYELMEZES

Ha arrél kérdeziink tandrokat, hogy mi okoz nekik komoly, gyakori problémét munkéjuk
sordn, az elsd helyek egyikét a fegyelmezetlenség, a fegyelmezés foglalja el. A fegyelme-
zés jelentds mennyiségi idot vesz el a tanitdstol. Egy vizsgélat szerint a tanérdknak hoz-
zavetSleg fele nem tanuldssal telik, és az idéveszteség jelentSs részéért a fegyelmezési
problémak felelések (Cotton 1990).

A fegyelmezés része a pedagogus vezetdi szerepkorének. Az osztily térsas kozege és a
tegyelmezés kozotti kapcsolat kolesonds: a fegyelmezés befolydsolja a csoport jellemzé-
it, mikodési dinamikajét és a tandr-didk viszonyt, ugyanakkor megforditva is igaz: ezek a
tényezdk hatnak a pedagogus fegyelmezési moédszereire.

A fegyelmezés kétféleképpen miikodhet: megel6zéssel, illetve szankcionaldssal.
A preventiv mddszerek kiilonosen fontosak, hiszen ezekkel megelézhet$ a nemkivanatos
viselkedés, és ez kellemesebb mindenkinek, mint az utélagos biintetés. A fegyelmezés
akkor aleghatékonyabb, ha a szabélyok iskolai szinten érvényesek, és ezekkel valamennyi
pedagodgus azonosul.

Barmennyire sikeres is a megel8zés, teljesen nem lehet megsziintetni a nemkivanatos
viselkedést, tehét szitkség van szankciokra. Nem minden biintetés egyforman hatékony.
A kutatdsok kiilonosen sikeresnek talaltak azokat a szankcidkat, amelyeket a tanar a tanu-
lékkal kézosen dolgoz ki. Ugyancsak hatékony, ha a sziil6ket be lehet vonni a folyamatba
- példéul ugy, hogy a gyerek az iskolai viselkedéséért otthon kap jutalmat vagy biintetést
(pl. tévénézés, szamitdgépes jaték korldtozasa, korai lefekvés) (Cotton 2009).

A kovetkezékben a preventiv fegyelmezési lehetdségek kozil emeliink ki kettét: az
osztaly kozos munkajat irdnyitd szabalyok kidolgozasanak szempontjait és a tandr irdnyi-
t6 szerepének érvényesiilését az drai munka szervezése sordn.
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Az elvarasok megfogalmazdsa, a szabalyalkotds szabalyai

A kapcsolatalakitas kezdeti id6szaka nemcsak a tandr-didk interakciok kimondatlan sza-
balyai, hanem az 6rai viselkedést vezérl$ explicit szabdlyok szempontjébdl is jelentds.
Azoknak a tandroknak, akik a tanév elején egyértelmu szabédlyrendszert alakitanak ki, az
év késobbi részeiben kevesebb fegyelmezési problémajuk van. Amennyiben az els6 né-
hany hetet felolel6 ,kritikus periédust” kihasznalatlanul hagyjuk, a késébbiekben jéval
nehezebb lesz megnyerni a tanulék egyiittmikodését (Evertson et al. 1989).

A megfelel6 keretek kialakitisdnak jelent8ségével a tapasztalt tandrok tisztaban van-
nak. Egy angol vizsgdlatban arrdl kérdeztek hosszu ideje a palydn 1év6 tandrokat, hogy mit
tesznek a fegyelem érdekében. A vélaszok 53%-a a megfelel$ keretek kialakitdsarol, a szer-
vezésrdl szolt (pl. megfeleld instrukciok, munkaszervezés, elékésziilet, tervezés, rutinok ki-
alakitdsa, iiltetés), mig minddssze 25%-ban jelentek meg reaktiv megoldésok (szankciok al-
kalmazasa, szobeli elmarasztalds, figyelmeztetés stb.) (Munn—Johnstone—Chalmers 1992).

A zokkenémentes Oravezetésben nagy tdmogatast jelentenek a megfelel$ o6rai visel-
kedést vezérl6 szabélyok. A hatékonyan fegyelmezé tandrok osztdlyaiban vannak szaba-
lyok, amelyek a gyerekek ¢ra alatti beszélgetéseire, mozgésara (sorakozés, csoportokba
rendez8dés, anyagok, eszkdzok szétosztasa stb.), illetve az esetleg felmeriilé iiresjératok
kitoltésére vonatkoznak. A szabalyok megalkotdsakor mindenképpen érvényt kell szerez-
ni a kovetkez$ szempontoknak:

= Ne legyen tiil sok! Sem a gyerekek, sem a tandr nem fog emlékezni egy hosszu listara.
A tapasztalatok alapjdn az tlinik célravezetének, ha fontossagi sorrendet éllitunk fel a
szabélyok kozétt, és egyszerre mindig csak néhanyat (3-5) allitunk a figyelem hom-
lokterébe. Ha ezekben javulds mutatkozik, tjabbakat vélaszthatunk.

= Vonjuk be a gyerekeket is a folyamatba! A szabalyok kialakitdsaban, megvitatdsiban aktiv
szerepet bizhatunk a gyerekekre. Léteznek olyan fegyelmezési programok, amelyekben
a gyerekek a szabalyok betartdsanak és megszegésének kovetkezményeit is meghatéroz-
hatjék: maguk dontik el, hogy milyen jutalmak vagy szankciok jarnak egyiitt bizonyos
viselkedésekkel. A gyerekek minél nagyobb foku bevonasa azért fontos, mert ha sze-
mélyesen magukénak érzik a szabalyokat, akkor motivéltabbak lesznek a betartdsukra,
és fokozoddik a kontrollérzésiik, amely lényeges 1épése a bels6 fegyelem kialakuldsdnak,
a kiils6 szabalyok kényszerti elfogadasa helyett. Bizonyos fegyelmezési programokban
a csoporttal szerzédést kot a tandr, amelyet akdr irdsban is régzithetnek.

= Legyenek rugalmasak, valtoztathatoak! A szabalyokat id6nként érdemes feliilvizsgdlni,
modositani.

= A szabélyok olyan elvirdsokat fogalmazzanak meg, amelyek ténylegesen segitik a tanu-
last elésegité kornyezet létrejottét (pl. a rigogumizés tiltasa hattérbe szorulhat més,
zavarébb viselkedéseket tiltd szabélyokkal szemben)!

= Legyenek egyértelmiiek, a gyerekek szdmdra is vildgosak! Minimalisan meg kell bizo-
nyosodni arrél, hogy a tanulok tudjak, mit varnak el télitk. A szabdlyok mellett azt is
egyértelmiien fogalmazzuk meg, hogy milyen kévetkezményekkel jar a szabalyszegés.
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= Legyenek inkdbb dllité, mint tagadd formdjiiak! Jéval nehezebb megfeleléen viselkedni,
ha csak azt tudjuk, mi az, amit nem szabad. A jé szabdly azt is megmondja, hogy mit
lehet tenni.

= Legyenek ellendrizhetdek és betarthatéak!

= Legyenek szembeitldek! Szem el6tt tarthatok a szabalyok, ha kifiiggesztjiik 6ket a tan-
teremben. A kincstari hdzirendek csekély hatékonysagit elkeriilendd, j6, ha a néhany,
aktualisan kivdlasztott — érdekesen és érthet6en megfogalmazott — szabély elhelyezé-
sét idonként valtogatjuk.

Az érai munka hatékony szervezése

Kounin hetvenes években végzett klasszikus kutatdsai nyomdn kiderilt, hogy a fegyelem
kulcsa nem abban van, ahogyan a tandr az egyes gyerekekkel banik, hanem ahogyan a
csoport mikodését vezényli. Megfigyelései alapjdn korvonalazhaté néhany olyan tanari
viselkedésmad, 6ravezetési jellemzd, amely pozitiv kapcsolatban dll a fegyelemmel és az-
zal, hogy a gyerekek ténylegesen mennyi id6t toltenek feladatvégzéssel. Tekintsiik 4t a
legfontosabbakat (Kounin 1970)!

Eber jelenlét = Az éber jelenlét az a rejtélyes képesség, amellyel a tanar a devidns viselke-
dést észreveszi, szinte még miel6tt elkezdddne. A megfelelé idében a megfelelé helyen
van. Magyarul az ilyen tandrra mondjuk, hogy ,hdtul is van szeme”. A tandr — nem is any-
nyira a szavaival, inkdbb viselkedésével — azt a benyomast kelti, hogy minden pillanatban
tudja, mi folyik az osztalyban. Korai fizisban be tud avatkozni a problémahelyzet kialaku-
léséba, miel6tt még az elterjedne. Ennek a képességnek a hidnydt mutatjék az idézitési
hibdk, amikor a tandr mar csak késén veszi észre a rendzavarast, amely ekkor mér komo-
lyabb beavatkozast igényel.

A didkokrol és az osztily egészérdl mint csoportrdl felhalmozott ismeretek mellett
ebben a képességben valdszinileg nagy szerepe van a korabban mar emlitett térkihasz-
naldsnak: vagyis hogy a tanir mennyire jol tudja 4ttekinteni, hasznalni, birtokba venni az
osztalytermet.

Figyelemmegosztas = A figyelemmegosztds képessége lehetévé teszi, hogy a tandr észre-
vegye és kezelje a zavar¢ viselkedéseket az 6ra menetének megszakitdsa nélkil. Szdmos
példat lathatunk erre: el6fordul példaul, hogy a tandr tudja, hogy egy gyerek nehezebben
szokott megoldani valamilyen feladatot, ezért ra kiilon is figyel, mellette dllva segiti, ha

elakad.

Egyenletes dratempd biztositdsa = Fontos, hogy az 6ra valtozatos, lendiiletes legyen,
hogy ne id6zziink f6loslegesen hosszan egy-egy kérdésnél, killonosen, ha azt mar egy-két
gyerek kivételével mindenki érti. A hosszas magyardzatnak az a veszélye, hogy — bar segi-
ti azt a gyereket, aki nem érti, mirdl van sz6, vagy éppen tobbet szeretne tudni — az osztaly
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nagy részének az érdeklédése fokozatosan lanyhul. A tanérénak vannak olyan részei,
amelyek kritikusak a fegyelem megtartdsa szempontjébol: az egyik az drakezdés. Egyte-
161, kicsiben megismétlédik az, amit a kapcsolatalakitds kezdeteirdl elmondtunk: a tandr-
nak fel kell mérnie a gyerekek aktualis allapotat, hangulatét, valamilyen tdjékoztatast kell
adnia arrdl, hogy mi fog térténni. Ugyanakkor gyakran adminisztrativ teendSket is el kell
latnia (hidnyzok, naplébeirds stb.). Vannak, akik szerint az elsé 6t percet érdemes nagyon
aprélékosan megtervezni. Néhdny tandrnak, killonésen az alsé tagozaton, vannak éra-
kezdési ceremoénidi, amelyek a gyerekek radhangolodésat biztositjék.

A tevékenységek kozotti dtmenetek ugyancsak problematikusak lehetnek. Egy ameri-
kai felmérés szerint az altaldnos iskolai osztdlyokban naponta dtlag 31 nagyobb dtmenet
van, amelyek Gsszesen a teljes tanitdsiidé 15%-4t teszik ki. A legtobb fegyelmezetlenség,
rendzavards ezekben az id6szakokban torténik. Segitséget jelent, ha lépésrél 1épésre meg-
tervezziik ezeket az dtmeneteket, és ennek algoritmusat akar le is irhatjuk, s6t a tanulok-
nak is odaadhatjuk.

Példdul a tandri magyardzatra figyelés utdn valamilyen egyéni munkdra torténé valtas
gyerekek szdmara megfogalmazott [épései a kovetkez6k lehetnek:

1.1épés: Tedd el a jegyzeteidet, és tégy rendet az asztalodon!

2. 1épés: Készitsd el6 a ceruzdidat, és vedd el a munkalapot, amelyet a csoportfele-
16st6l kaptal!

3.1épés: Lass munkdhoz!

4.1épés: Ha segitségre van szitkséged, tedd fel a kezed!

Azilyesfajta forgatokonyvek killondsen a kezd6 tandroknak segithetnek, illetve fiata-
labb gyerekek tanitisakor lehetnek jelentések. Az 6ra vége is kritikus szakasz szerve-
zési szempontbdl. Altalinos hiba, hogy a tanar sietve fejezi be az 6rét, kifut az id8bsl.
Masik jellegzetes hiba, ha az éra nincs kellé hangsullyal lezarva, mintegy feloszlik a
tdrsasdg.

Gordulékenység ® A gordiilékenység a tevékenységek zokkendmentességét biztositja. Az
6ra lendiiletének megtorése zavard, veszélyezteti a kialakult rendet. Nem tandcsos pél-
ddul belekezdeni egy tevékenységbe, amig az el6z6t le nem zdrtuk. Az is zavard lehet, ha
egy mér lezart tevékenységhez utolag tesziink még hozzd valamit. Gatolja a gordiilékeny-
séget az is, ha tdlsdgosan széttagolunk, nagyon kis Iépésekre bontunk egy-egy tevékeny-
séget.

Figyelemfelhivo, figyelmeztetd jelzések haszndlata = A figyelemfelkeltés hasznos esz-
koze, ha a gyerekeket el6re figyelmeztetjiik arra, hogy mi fog torténni a kovetkez6kben.
Bonyolultabb dtmenetek zokkenémentes levezényléséhez jelzések is hasznalhatok. A jel-
zés lehet verbilis (pl. ,Még 6t percetek van, hogy befejezzétek a csoportmunkat!” ,Most
kb. hiisz perce dolgoztok, nagyjabél a felénél kellene tartanotok.”) vagy nem verbalis.
A kéz- és hangjelek, illetve irdsos/rajzos jelzések killonosen kisgyerekek esetén hatéko-
nyak, illetve olyan tevékenységek és tantdrgyak esetén, amikor az osztaly nehezen hallana
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meg a tandrt. A figyelemkérés egyezményes jele lehet példdul, ha a tandr felemeli az egyik
kezét. Aki ezt észreveszi, megall, és szintén felemeli a kezét. Minél tobb gyerek ,vette” a
jelzést, anndl nagyobb a valdszintisége, hogy a tobbiek is észreveszik.

= A HATALOMGYAKORLAS LEHETOSEGEI I11. ELLENGRZES,
ERTEKELES

Az értékeléssel kapcsolatban azt a kérdést vizsgéljuk ebben a részben, hogy hogyan hat az
iskolai teljesitmény értékelése (kitiintetetten a feleltetés és az osztilyozds) a tanul sze-
mélyiségére és a tanar-didk kapcsolatra.

A pedagégusok, sziil6k, de még a didkok egyontetd véleménye szerint is szitkség van
az iskolai értékelésre, és a legtobben még azt is természetesnek tartjék, hogy ez az érté-
kelés jegyekkel torténjen. Bar van példa arra, hogy bizonyos évfolyamokban vagy isko-
ldkban nem osztilyoznak — elsé osztilyban vagy az aldbb ismertetésre keriilé Rogers-,
Waldorf- és Kincskeresé iskoldkban —, a legtobben elkeriilhetetlennek tartjuk a jegyeket.
Pedig ennek valdszintleg a tradicié a legfébb oka. Elképzelhet lenne, hogy a tanuldsi
folyamatot és a bizonyitvinnyal torténd teljesitményértékelést elvalasztjuk egymastol.
Gondoljunk csak a nyelvtanfolyamok és nyelvvizsgik gyakorlatdra vagy a mivészeti szak-
korokre, ahol a megmérettetés az év végi kidllitds vagy a kiils6 palyazatokon valé részvétel
soran torténik. Ezekbél a példdkbol is sejthetd, hogy a tanulds sordn adott visszajelzések,
a feleltetés, dolgozat, jeggyel val6 osztilyozas koziil a visszajelzés az oktatdsnak az az ele-
me, ami feltétleniil szitkséges ahhoz, hogy a tanulds hatékony legyen.

A kérdést mégsem az ,o0sztilyozzunk vagy sem” dilemmara szeretnénk kiélezni. Ugy
gondoljuk, hogy az iskola tradicioi, a tandr és a didkok személyiségtényez6i, tuddsa és
elvarasai egyiittesen vezetnek egyik vagy masik értékelési modszerhez, és mindegyiknek
megvan a maga elénye és hitrdnya. A kérdés, amit meg szeretnénk vizsgalni, nem az,
hogy hogyan értékeljiink, hanem hogy barmelyik médszert hogyan tudjuk tgy alkalmaz-
ni, hogy az a leghatékonyabb legyen. Ebben hdrom szempont az irdnyado:

= els6sorban az, hogy mi szolgdlja a didkok személyiségfejlodését, vagy minimdlis cél-
ként mi az, ami nem karos;

= mi segiti el6 a teljesitményt, optimdlis esetben a tanulds szinvonaldnak a javulasit;

= adjon tdmpontot a kovetkezd iskolatipusba lépéshez.

Az iskolai értékelés elmaradhatatlan funkcidja, hogy a végsé bizonyitvany kifejezze a tu-
dds mértékét. Ez azt jelenti, ne érjen ,tobbet” egy j6 hirt iskola négyese, mint mashol egy
6t6s. A bizonyitvany a tovabbi iskoldztatdshoz informacidt nyujt, ezért a jegyeknek az
iskolak kozt osszehasonlithatéaknak kellene lenniiik.
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Az osztalyzatokkal vald értékelés

Az osztalyozis az iskolai mindennapi gyakorlat része. Sarkitva azt mondhatnank, hogy a
gyereket az iskoldbol hazaérve, szinte koszonésként azzal a kérdéssel fogadja a csaldd,
hogy milyen jegyet kaptdl. A sziiloket érdeklik a jegyek, legalabbis addig, amig nem adjik
fel a reményt, hogy a gyermekiik képes jol teljesiteni. Ugyan nincsenek egzakt mérések,
mégis mindenki tudja, hogy a fogad6érékon a szigortian osztalyozé tandrok ajtaja el6tt
kigyoéznak a sorok.

A tanuloi teljesitmény értékelésének vannak elényei és hitranyai, a 28.4. tdblazatban
szdmba vessziik, hogy miben nyilvinulnak meg az el6ny6k, és hogyan lehet a hitranyo-
kat mérsékelni.

28.4. TABLAZAT m Az iskolai értékelés el6nyei és hatranyai

El6nyei ‘ EVEET
1. Fokozza a teljesitményt 1. Szorongdst okoz
2. Folyamatos tanuldst biztosit 2. Fokozza a rivalizalast
3. Visszajelzés a tanuldknak 3. Nem redlis
4. Visszajelzés a tanarnak 4. Konfliktusforras a tandr és a didkok kozt
S. Az ismétlést szolgalja S.Iddigényes
6. Siker esetén noveli az onértékelést 6. Kudarc esetén csokkenti az 6nértékelést
7. Informélja a sziilket 7. Csokkenti a kreativitdst

Hét pozitiv és hét negativ hatdst vesziink szdmba, elérebocsdtva azt is, hogy itt most alap-
vetden a jegyekkel val6 értékelés hatdsaival foglalkozunk.

+ 1. Fokozza a teljesitményt = A vizsgdlatok tanulsiga szerint az értékelés minden eset-
ben fokozza a teljesitményt az értékelés nélkiili csoportokhoz képest (P. Balogh — Ger-
gencsik 1974). Ez 6sszefiigg azzal, hogy a viselkedés irdnyitasa az iskolai gyakorlatban
alapvetSen kiils6. Biintetések és jutalmak ,jarnak” tanulmanyi munkéért mar az els6 nap-
tol kezdve, a kiilonbség csupan annyi, hogy kezdetben piros pontokat, nyuszikat és orosz-
lénokat, késébb 6tosoket lehet kapni. Sajnos az oktatdsban meglehetdsen kicsi tere ma-
rad az intrinzik motivéciénak (vé. a 10. fejezettel).

+ 2. Folyamatos tanuldst biztosit = A kiilsé szabédlyozds eredményeként a jutalom vagy
a biintetés (feleltetés, ropdolgozat) veszélye egyenletesebbé teszi a tanuldst. Ha a didkok
tudjak, hogy csak bizonyos idészakonként van szdmonkérés, akkor a tanulds mennyisége
egyenetlenné valik, a dolgozat el6tt sokat tanulnak, a dolgozat utdni id6szakban szinte
semmit (Gage-Berliner 1984). Ezért a tanarok igyekeznek is a feleltetést és dolgozatokat
ugy id6ziteni, hogy ne lehessen meguiszni a nem késziilést. A didkok a kozépiskolai tanul-
manyok sordn a kiils6 kényszer hatdsdra tanulnak, tipikusan mindig a kovetkezé napra
késziilnek (Martonné 1988; N. Kolldr — Martonné 2001). Az egyetemi tanulményok
kezdetén a szorgalmi idészakban nincs kiilsé kényszer a tanuldsra. Sok didk a vizsgaids-
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szakban szembesiil azzal, hogy a nagy mennyiségii anyag megtanuldsahoz nem elegendé
szdmdra a vizsgék kozti id6. Erdemes lenne mar a kozépiskoliban a nagyobb énallésigot
igénylé tanuldsi formédkkal el6késziteni a tanulokat az egyetemi kovetelményeknek valé
megfelelésre.

+ 3. Visszajelzés a tanuldknak + 4. Visszajelzés a tanarnak = A dolgozatokban, de akdr a
teleleteknél kidertilé hidnyossdgok, meg nem értett anyagrészek fontos informdciokkal
szolgilhatnak arrél, hogy a tanuldk j6 irdnyba haladnak-e a tanulds soran. Sok tanu-
las-médszertani hiba korrigalhaté lenne, ha ezeket az informdcidkat felhasznilndnk.
A tomeges rossz teljesitmény azonban a tandrnak jelezheti azt is, hogy a didkok szdmdra
nem megfelel$ az a mdéd ahogy szervezi vagy tanitja az anyagot, esetleg a szimonkérés
médszerével van baj (P. Balogh 1978).

+ 5. Az ismétlést szolgalja = Sokszor dilemma egy tandr szdmdra, hogy mennyi id6t
forditson az ismeretek ellenérzésére. Ilyenkor érdemes azt is mérlegelni, hogy milyen
formdban szolgdlja az ismeretek atismétlését az anyag szimonkérése. Kilonosen nagy
szerepet érdemes szanni a hibdk visszajelzésének és azon hidnyossagok potldsinak, ame-
lyekre a kévetkez anyagrész épil.

+ 6. Siker esetén noveli az onértékelést m Ez elsdsorban akkor kovetkezik be, ha a tanu-
16 a sajét erdfeszitéseinek és képességeinek tulajdonitja a teljesitményt (lasd 10. és 24.
fejezet).

+7. Informalja a sziil6ket = Nagy szerepe lehet a tanulmanyok szempontjabdl (is, a ne-
velési szempontokon ttl) a szobeli értékelésnek és a sziilékkel valé személyes kapcsolat-
tartasnak. Azonban, ha az értékelés csak a szdmszer(i eredményekre korlatozodik, akkor
a sziilék még a tanuloknal is kevesebb tdmpontot kapnak a teljesitményproblémék keze-
1éséhez. A bizonyitvany a tovabbtanuldshoz is informdcidkat szolgéltat. Ezért lenne tob-
bek kozt fontos, hogy az iskolak ne a sajat kovetelményszintjilkh6z, hanem orszagos stan-
dardhoz mérjék a tanuldk teljesitményét.

Most tekintsiik 4t a hét lehetséges negativ hatdst.

— 1. Szorongast okoz = Ennek mértéke fiigg az egyén teljesitménymotivaciojatol (lasd
10. fejezet), a szorongdsra valé hajlamtél, de a szamonkérés kiilonboz8 formdi sem egy-
formdn megterhel6ek mindenki szdmdra. Az irdsbeli vagy szdbeli felelés az extraver-
zié-introverzié személyiségdimenzié mentén killonb6z6 didkok szdmdra eltérd nehézsé-
gi szintet jelent. Az extravertalt tanuldk dltaldban jobban teljesitenek széban, kénnyeb-
ben hasznaljék fel a tandr visszajelzéseit, és kevésbé vélt ki bel6litk szorongast a tarsak
el6tt vald szereplés. Az introvertalt tanuldk szdmadra viszont az irdsbeli felelet, dolgozat-
iras a kedvezdbb forma (P. Balogh — Gergencsik 1974).



28. A TANARI SZEREP, A VEZETES ES A TEKINTELY PROBLEMAI = 433

— 2. Fokozza a rivalizélast = A tanul6k egymdssal szembeni versengése elsésorban olyan
feleltetési és osztalyozdsi gyakorlat mellett fokozddik nem kivant mértékivé, ahol az erd-
forrasokért meg kell kiizdeni. Az egész osztalynak feltett kérdések és a jelentkezés alapjan
valé felelés tipikus példdja ennek. Tébben tudjék a jé valaszt, sét a tandr akkor elége-
dett, ha sok a jelentkezé, de csak egyvalaki mondhatja el azt, amit tud. Erdemes ilyen-
kor arra a mozzanatra kiilénosen figyelmet forditani, hogy a tobbi didk kifejezetten ab-
ban érdekelt, hogy a felel8 ne tudja jl a vélaszt, mert ilyenkor djabb esélyt kap mindenki
a megszdlaldsra.

Az osztélyzatoknak az egymdshoz mért teljesitmény alapjan megdllapitott szintje
szintén alapja a rivalizdldsnak. Ha csak bizonyos szdmu 6tost vagyunk hajlandéak adni,
és jo teljesitmény esetén feljebb visszitk a kovetelményszintet, akkor a jo jegy feltétele,
hogy a tobbieknél jobbnak kell lenni.

Még inkabb fokozott rivalizalis kovetkezik be olyankor, amikor csak a gy6ztes kaphat
jutalmat. Ilyenkor csak az kaphat 6tost, aki els6ként vagy legjobban oldja meg a feladatot.
Ezek a helyzetek az egymassal val6 zart végti versenyre épiilnek.

— 3. Nem redlis = Nem csupdn a jegyekkel kapcsolatos kozvélekedés, hanem mérési
eredmények alapjan is elmondhatjuk, hogy az iskoldk altal alkalmazott osztélyzatok nem
azonos értéktek. Sajét vizsgalatainkban példéul (N. Kolldr 2001) azt taldltuk, hogy a
nagy hird, a magas tdljelentkezés miatt a didkok koziil valogatni tudé iskoldkban az 4tla-
gos szinvonald iskoldkhoz képest, valamint a tagozatos osztdlyokban a nem tagozatosok-
hoz képest sok esetben rosszabb osztélyzatokat kapnak a didkok. Ez kiilonosen akkor el-
gondolkodtatd, amikor a matematika tagozatos didkok matematikdbol, a nyelv tagozato-
sok nyelvbél kapnak gyengébb osztilyzatokat, mint a parhuzamos nem tagozatos
osztélyok didkjai. Ezért a didkok gyakran ugy vélik, hogy nem érdemes erés iskoldba
menni, mert az egyetemi felvételihez a ,vitt pontszdmuk” nem titkrézi a tuddsukat.

Nem csupén az alkalmazott mérce relativitisa miatt nem pontosak az osztélyzatok.
Vizsgélatok alapjén azt tapasztaltik, hogy ugyanaz a tandr ugyanarra a teljesitményre is
nagyon kiilonb6z6 értékeléseket adhat. Most tekintsiink el azoktol a 24. fejezetben tar-
gyalt torzitd tényezoktdl, amelyek a személyészlelést befolyasoljik. A vizsgadolgozatok
értékelésében a tanuldk személyétdl figgetleniil is elgondolkodtaté kilonbségeket mu-
tatnak a vizsgélatok. Franciaorszdgban, ahol 20 fokud skalan osztélyoznak, egy tandrral
hérom év utdn Gjra megitéltették ugyanazokat a természettudomanyos dolgozatokat, 37
dolgozatbdl 7-re sziiletett ugyanolyan osztélyzat, a tobbi dolgozatndl 1-10 jegynyi elté-
rés is volt.

Tébb tanar 6sszehasonlitdsaban is hasonléan valtozé értékelést talaltak matematika
érettségi dolgozatok osztdlyzataiban. Hat tandrral megitéltetve 100 dolgozatot, 812 jegy
eltérést is talaltak (P. Balogh 1978). Ezek a vizsgilatok, bér ,régiek”, két szempontbdl is
figyelemre méltéak. Egyrészt, mert a konnyebben szamszerusithetd redltirgyakkal kap-
csolatosan mutattak ki véltozékonysagot az értékelésben, masrészt, mert vélaszt adnak
arra a kérdésre, hogy megoldana-e az osztlyozéssal kapcsolatos problémdkat, ha nem
otfoku, hanem finomabb skélat hasznalnank.
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— 4. Konfliktusforras a tanar és a didkok kozott = Ez két okra vezethetd vissza. A tanul6t
—jb esetben — érdekliaz osztélyzat, az onértékelésében szerepet jatszik ez a teljesitmény-
re adott visszajelzés, ezért ,harcol” a jegyért. A gond a jegyek és az 6nértékelés viszonya-
ban kétféleképpen jelentkezhet, egyrészt hogy a didkot elsésorban a jobb jegy, és nem a
jobb teljesitmény érdekli, a masik — és tandri szempontbol nehezebben kezelhetd problé-
ma — a didk kozombossége az osztilyzatokkal szemben, amit egyrészt a kdrnyezet érdek-
telensége, mésrészt a tanult tehetetlenség érzése valt ki (P. Balogh 1978).

A konfliktus mésik lehetséges forrdsa az értékelés korulményeinek és az osztélyzatok
igazsagossdgdnak a kérdése.

Egy osztélyban a didkok panaszt tettek az angoltandrra az igazgaténal, hogy jogtala-
nul iratott dolgozatot, mert nem jelentette be elére. A tandr azzal védekezett, hogy
6rak ota olyan feladatokat oldanak meg, amik a dolgozatban szerepelnek, és folyama-
tosan utalt is rd, hogy ezek a dolgozat feladattipusai. A legérdekesebb a vita megold4-
sara sziiletett ,javaslat”, hogy a tandr jelentse be, hogy dolgozatot fognak irni, és ha
mdr egyszer bejelentette, akkor joga legyen akdrmelyik 6rdn megiratni. Mintha a dié-
kok érdeke a jegy, a tandré meg a sakkban tartds lenne.

A példa jol mutatja, hogy az értékeléssel kapcsolatos konfliktusok sokszor a hatalmi kér-
dések és az eljarasi szabdlyok koril bontakoznak ki: joga van-e a tanarnak szdmon kérni,
és mikor; lehet-e javitani; figyelembe lehet-e venni az osztdlyzatok 4tlagn kiviil mas
szempontot is; folfelé vagy lefelé kell-e kerekiteni a 3,5-et; egyaltaldn, az évkozi jegyek-e
a meghatdrozoéak; stb.

A kérdésekre adott vélaszok, ugy gondoljuk, kevésbé fontosak, mint a vilagosan le-
fektetett kovetelmények és értékelési szempontok és a nyilt problémamegolddsra torekvé
kommunikdcié a konfliktusok rendezésében. A vitidkat csokkentheti az is, ha a tanari ka-
ron belil van egy viszonylag egységes elvirasrendszer.

—5.1dGigényes = A feleltetés a tandrak tobbségében 15-20 percet vesz el az 6rabdl. Nem
véletlenil haszndljuk a koznapi kifejezést, ami a veszteségre utal. A tananyag ismétlése, a
tanultak ellenérzése és az értékelés fontos eleme a tanuldsi folyamatnak. Azt érdemes
mérlegelni, hogy olyan formakat taldljunk, amelyek nem csupén az anyag mechanikus
ismétlését szolgaljik, hanem minél tobb tanul6t vonnak be aktivan ebbe az érai tevékeny-
ségbe, és a megértést szolgaljak. A dolgozatok esetén kiilon érdemes odafigyelni, hogy a
hibazdsokat hasznéljuk fel arra, hogy megkeressitk a homdlyos pontokat, és orientdljuk
a tanulokat a tovébbi tanulds médszereinek a megvélasztisaban.

— 6. Kudarc esetén csokkenti az 6nértékelést = Ebbdl a szempontbdl lényeges, hogy
van-e esély a teljesitmény javitisira. Az év végi vizsga problémdjat is érdemes mérlegelni.
Egyre tobb iskoldban tartanak év végi vizsgat vagy ,kis érettségit”. Amennyiben az év végi
jegyet ez a felelet dontéen meghatdrozza, és nincs lehet8ség a javitdsdra, extrém moédon
megnéhet a didkok szorongdsa. Ha azonban ez csupédn egy lehetéség arra, hogy az év koz-
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beni rossz teljesitményt kijavitsuk, akkor a pozitiv hatésai keriilhetnek el6térbe. A kudarc
onértékelést rombol6 hatdsa a tandr visszajelzéseitdl is fiigg, amit alabb a ,homlokzat-
6vas” kérdéskorében mutatunk be.

— 7. Csokkenti a kreativitast = Ez 6sszefiiggésbe hozhato az értékelés szorongést néveld
hatdsaval. Kisérleti bizonyitékok is vannak arra, hogy az eredeti 6tletek megjelenését a
szorongds és a kudarcélmény gétolja. A gimndzium 12. évfolyamadra jaré tanuloknak a ki-
sérlet elsd szakaszdban szorongast mérd tesztet, majd egy (konvergens) gondolkodasi
feladatot adtak. Egy hét mulva hamis visszajelzést adtak a didkoknak a teljesitményiikrél,
majd kreativitdstesztet kellett megoldaniuk. A magas szint(i szorongds rontotta a kreativ
teljesitményt, az alkatilag szorongdbb csoport éppugy gyengébben teljesitett, mint azok,
akik a teljesitménytikrél kapott hamis visszajelzés miatt éltek &t kudarcérzést, és ez oko-
zott néluk szorongést (Pléh 1981).

Még egyszer az értékelés és a tanuldk énképének kapcsolatarol

Az énkép és az iskolai értékelés Gsszefiiggéseit mar érintettiik a 4. fejezetben, és foglalkoz-
tunk azzal is, hogy a didk milyen attribuciékkal él, a teljesitményét kiilsé vagy bels6 okok-
kal magyardzza (vo. a 24. fejezettel). Itt csupan a tanarok visszajelzéseivel kapcsolatban
szeretnénk egy szempontot kiemelni.

Nagy éltalinossdgban a kudarc a teljesitmény csokkenését, a siker a teljesitménymo-
tivacio és végsd soron a teljesitmény novekedését eredményezi (10. fejezet). Egy gyenge
felelet vagy dolgozat kudarcot jelent a didknak, ezt utélag a pedagégus nem tudja befolya-
solni. Azt azonban igen, hogy ezt a didk hogyan értelmezze, milyen attribtcidkat tegyen
ezzel kapcsolatban, azaz, hogy minek tulajdonitsa a rossz jegyet. Nem mindegy, hogy a
balszerencsét, a nem elegendd szorgalmat, a gyenge képességeit vagy a tandr pikkelését
tekinti a gyenge érdemjegy legfébb okdnak. Azt, hogy végiil a didk milyen magyarézatot
kapcsol egy rossz teljesitményhez, nagymértékben befolydsolja a tandr szobeli és nem
verbalis visszajelzése is. Ezzel kapcsolatban egy paradox hatédst lehet megfigyelni.

A kudarc esetén a tandri reakcié kilonbozé érzéseket vélt ki a didkokbdl. Tandrként
és didkként egyarant azt szoktuk gondolni, hogy a didkoknak rossz, ha biintetjiik, szid-
juk 6ket. A siker vagy kudarc atélése esetén azonban ez nem egészen igy van. Ha egy
didk rossz dolgozatot ir, és ilyenkor azt mondjék neki: ,Szegénykém, de sajnallak, hogy
ilyen rosszul sikeriilt a dolgozatod, biztos nagyon nehéz volt”, akkor azt kommunikaljuk
ezzel, hogy ,Te ennyire voltdl képes.” Ha viszont a tandr kifejezi a csalddottsigt, vagy
akdr a felhdborodésat azzal kapcsolatban, hogy egy didk j6 képességei ellenére ,Hogyan
irhatott ilyen csapnival6 dolgozatot!”, akkor ezzel a rosszalldsunkon kivill azt is kifejezi,
hogy ,Te egy tehetséges didk vagy, ennél sokkal tobbre lennél képes.” A tandri reakciok a
kudarcra a didkok 6nértékelését is befolyasoljak. Azt tapasztaltik, hogy az alacsony tel-
jesitményt kovetd szimpéatiamegnyilvanuldsok a tandr részérél — amelyek a didk 6nérté-
kelésének a védelmében sziiletnek — csokkentik a didkok 6nértékelését (Graham 1984;
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Hughes 1992). Ez természetesen nem jelenti azt, hogy nincs sziikség a kudarckezelés so-
ran egyiittérzésre, de ennek célja, hogy kifejezziik, megértjiik, hogy a didk is dithés vagy
éppen csalodott. Tehdt az érzelmi valaszdra megértéen reagilunk, a kudarc okit azonban
kozosen keressiik. A teljesitmény javitasat ilyenkor az szolgdlja, ha megtaldljuk azokat a
tényez6ket, amelyek hozzajarultak a kudarchoz és a didk tud is rajtuk véltoztatni.

Az osztélyzatok nemcsak a didkok onbecsiilését befolyasoljék, de hatdssal vannak arra
is, hogy milyen képet alakitanak ki roluk tandraik, milyen elvdrasokat tdmasztanak velik
szemben. Magyar didkok és osztalyfénokeik korében végzett vizsgalatban N. Kollar és
munkatarsai azt talaltak, hogy a tandrok véleménye a tanulékrol a tanulmanyi eredmény-
nyel mutatott szoros egyiitt jrdst. A jo bizonyitvinyt a tandrok a didk érdeklédésével és
terhelhetdségével azonositjik. A jol tanuld didkot érdekléddbbnek és terhelhetébbnek
tartjak. A tanulmdnyi teljesitmény a didkok megitélésében kozponti szerepet kap. A rossz
tanulmanyi teljesitményt az alulterheltséggel azonositjdk. A j6 jegyek és a kevesebb sza-
bad id§ a tandrok szdémdra a képességnek megfeleld szinti teljesitmény jele (N. Kollar et
al. 1999; N. Kollar 2001).

Az osztalyzatok és a tanar-didk viszony

A tanulményi eredmény, kozvetleniil kapcsolatba hozhaté azzal, hogy mennyire j6 a kap-
csolat a tandr és a didk kozt. A didkok véleménye a tandraikkal val6 viszonyukrdl pozitiv
egyiitt jardst mutat a tanulmanyi eredményiikkel (r = + 0,25), a jobb tanulék kedvezSb-
ben nyilatkoztak a tandraikkal val6 viszonyukrél is. Hirom korosztalyt, a 3., a 7. ésa 11.
évfolyam didkjait vizsgdlva, azt talaltdk, hogy az életkor novekedésével romlik a kapcso-
lat. Ugyanakkor az is tény, hogy nemcsak az észlelt kapcsolatok, de a tanulményi eredmé-
nyek is drasztikusan csékkennek a 7. osztalyra (N. Kollar 2001).

A tanar-didk viszony az értékelés hatékonysagét is nagymértékben befolydsolja. A sze-
mélyre szabott értékelés és a didk motivécidjit fokozd szdbeli és nem verbalis jelzések
fontossdgat érdemes hangstlyozni (P. Balogh 1978). Minél jobb és szorosabb a tanar és a
didk kézti kapcsolat, anndl nagyobb esélye van a pedagégusnak arra, hogy a visszajelzései
hatékonyak legyenek. Elgondolkodtat6 eredmény az osztalytermi megfigyelések alapjan,
hogy a tandri megnyilvanuldsokban a negativ visszajelzések dominélnak, ami a tandr-didk
kapcsolat romlasahoz vezet.

= A FELELTETES: AZ ERTEKELES ,PROTOTIPUSA”
A pedagdgusok véleménye a feleltetésrdl
Egy fokuszcsoportos vizsgélatban pedagégusokat kérdeztek az értékelésrdl. A tobbségé-

ben kozépiskolai tandrokbdl 4ll6 csoportok a feleltetést elkeriilhetetlen rossznak tartot-
tak. A feleltetés gyakorlatdt egyrészt sajat tandraiktol, mdsrészt tapasztaltabb kollégaiktol
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28.2. KEP m A6 fellépés fél siker
a felelésnél is

vették at. A feleltetést annak ellenére rendszeresen alkalmaztak, hogy az egyetemi tanul-
manyaik sordn nem tanultdk, és tobbiiknek tudomadsa volt arrél, hogy az angolszész okta-
tésban gyakorlatilag ismeretlen ez a médszer (Siklaki 2002). Itt jegyezziik meg, hogy az
angolban nincs is megfelel§ kifejezés a feleltetésre.

A feleltetés hatdsa a tanuldk énképére —a homlokzatévas eszkozei

A feleltetés mint kommunikdcids aktus javithatja és ronthatja is a tanulék onbecsiilését,
és ez nem csupdn a felelés sikerét6l vagy kudarcatdl figg, hanem attdl is, hogy milyen
iizenetet hordoz a felelés alkalméval zajlé6 kommunikécié. Siklaki (2002) a feleltetések
sordn zajlé parbeszédek elemzéséhez Goffman homlokzatvédelemmel kapcsolatos el-
képzelését haszndlja szellemes elemzési keretiil.

Goffman (1990) elképzelése szerint a kommunikécié soran igyeksziink magunkrél
egy bizonyos benyomést kialakitani az interakcids partnerekben. Ezt nevezi homlokzat-
nak. Ez a szimunkra érzelmileg fontos tulajdonsagainkat tartalmazza. A didk és a tanar
is szeretné fenntartani azt a képet magdrol, amit fontosnak érez. Ez nem egy megjétszott
szerep, hanem a jé benyomadsra torekvés. A homlokzat nem azonos az énideéllal, de nem
is csupan a valds énképet tiikrozi, hanem annal egy kicsivel elénydsebb képet fest (,kell”
énkép, 14sd 4. fejezet).

Ha példaul tanarként miveltnek, okosnak, a didkokkal tor6dének szeretnénk latsza-
ni, akkor ezért mivel6diink, megfontoltan mondunk véleményt az osztaly elétt, és t6ro-
diink is a didkokkal. Vagyis a homlokzat az a tulajdonsagrendszer, amit szeretnénk, hogy
maésok gondoljanak rélunk, és ami felé egyben téreksziink is. Ugyanigy a didkoknak is
megvan a maguk homlokzata. A feleltetés szimukra azért kinos, mert kézvetleniil veszé-
lyeztetheti az okos, szorgalmas stb. didk homlokzatot. El6fordulhat azonban, hogy egy
adott osztalyban nem a szorgalmas didk a legnépszertibb és nem a tanulds a legfébb nor-
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ma, hanem pl. a ,laza, kénnyed” stilus. Egy
ilyen kozegben nem a ,szorgalmas didk”
lesz a homlokzat, igy az egész délutant 4l-
taldban szorgalmasan végigtanulé didkok
hatérozottan titkoljik, hogy a tudasuk ke-
mény munka eredménye.

A homlokzat kétféle tulajdonsagot tar-
talmaz: azokat amelyeket mutatni szeret-
nénk, ezt nevezzik pozitiv homlokzatnak;
és azokat, amelyeket szeretnénk eltitkolni,
ezt nevezziik negativ homlokzatnak (pl. ne
gondoljak rolunk, hogy hazugok vagyunk,
ne irjik el6 a felnéttek a 16 évesnek, hogy
mikor menjen haza stb.). A beszélgetdpart-
ner részérdl nyujtott pozitiv udvariassagi
gesztusok segitik a személyt abban, hogy
fenntartsa a homlokzatat. A negativ ud-
28.3.KEP W T4mogaté légkdrben még a magas variassigi gesztusok (pl. Nem szeretnélek
kévetelmények is teljesithetsk zavarni! Ha majd id6t tudsz szakitani arra,

hogy...) arra irdnyulnak, hogy a személy

megdrizze a cselekvési szabadsagit.
A feleltetés soran mind a didk, mind a tandr élhet a didk homlokzatdt védd stratégidk-
kal, de Siklaki idézett vizsgélatéban gyakran taldlunk homlokzatrombolé stratégidkat is.

Mikor hasznédlunk homlokzatvédd stratégiat? = Ha egy helyzet a kommunikaciés partner
homlokzatat veszélyezteti, akkor élhetiink a homlokzatvéd§ stratégiakkal (l4sd 28.5. tabl4-
zat). Ezek lehetnek a csoport elétt zajlé (,mikrofonba mondott”) kommunikéciodk, vagy a
nyilvénossgot szandékosan kizaré (,mikrofon mellé mondott”) kommunikativ aktusok.
A homlokzatvédo stratégidk segitenek abban, hogy a didk fenntartsa azt a képet 6n-
magdrol, amit mutatni szeretne. Néhdny példa a gimnaziumi osztalyban feleltetés kozben
megfigyelt, homlokzatévést célzé6 kommunikéciés gesztusra (Siklaki 2002, 42.):

28.5. TABLAZAT m Homlokzatvéd§ stratégiak

A tanar hatasa a diak homlokzatara, amikor rosszul felel A homlokzatrombolas
kockazata
Mikrofonba | orvoslds nélkiil Ilyen ostobasdgot még soha nem nagy
hallottam!
pozitiv Gondold dt tijra, és akkor biztos v

udvariassdg | eszedbe fog jutni!

orvosléssal - -
negativ Megfogalmazhatod a sajdt sza-

udvariassag | vaiddal is!

Mikrofon mellé Ezt majd 6ra utdn megbeszéljiik kicsi
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= ,Lehet, hogy nem voltal itt, s persze nem emlékszel rd.”
=, Nem volt messze az 6tostdl, de valahogy mégis. A felelet j6 volt, csak ezt itt eltévesz-
tetted.”

Ha a kommunikdacids partnerek kozott, aszimmetrikus viszony all fenn, akkor a nagyobb
hatalommal rendelkezd (a tanar) dontheti el, hogy milyen mértékben haszndl homlok-
zatvédo stratégidt. A dontést alapvetéen harom tényezé befolyasolja:

= A felek tdrsadalmi tdvolsdga. Minél kozvetlenebb a viszony, annél inkdbb hasznélha-
tunk nyilt, orvoslds nélkiili kommunikéciét. Ennek az is az oka, hogy ha j6 a kapcso-
lat, akkor a masik fél ,tudja’, hogy nem bénté célzattal fogalmazzuk meg a kritikat.

= A hatalmi helyzet. Ha aszimmetrikus a kapcsolat, a hatalmi helyzetben 1év6 élhet a
homlokzatrombolé stratégidval, mint ahogy a példakbdl létszott, a tandrok idénként
élnek is vele. Ez azonban rontja a tandr-didk viszonyt. A forditottjat is érdemes hang-
stlyozni, az udvariassgi gesztusok a tandr részérél éppen azért nagyobb hatasuak,
mint ha egyenrangu felek kozt zajlik a beszélgetés, mert a hatalma miatt nem varjuk
el, hogy ilyen gesztusokat tegyen. Ez viszont azt jelenti, hogy az észinte egyiittérzés
kifejezése a tandr részérél nagy informdciétartalommal bir.

Az adott megfogalmazds ebben a kulturdlis kornyezetben mennyire szamit tolako-
dasnak. Az osztilyteremben példdul természetesnek vessziik, hogy a tandr megszabja,
mirél és mennyi ideig beszélhetiink. ,Most csak a {6 témakat mondd el, amirél még
beszélnél!” Képzeljitk el ugyanezt a mondatot a férj vagy feleség szdjébol a csalddi
vacsora kozben!

Siklaki (2002) vizsglatai alapjdn a homlokzatrombolé stratégiak tobb csoportjat kiilon-
bozteti meg:

= A tandr csak egy jo vélaszt fogad el: ,Ez igy nem pontos! Mdr nagyon sokszor meg-
beszéltiik.” (Uo. 40.)

= Székratészi kérdés abbol a célbdl, hogy pontosan azt a megfogalmazdst hallja, amit 6
tanitott. Ilyenkor a tanar addig kérdez, mig az 4ltala megfogalmazott forméban nem
kapja meg a feleletet. Ebben a homlokzatrombol6 elem elssorban az, hogy a tanar
a hatalmat hangsulyozza a kérdésekkel (joga van el8irni a format is, nem csak a tar-
talmat).

= Gunyolddads: ,Bori, szerinted meddig kellett megtanulni ezt az anyagot méra? J6, orii-
16k, hogy egyetértesz velem.” (Uo. 40.)

»  Személyre iranyul kritika: ,Ez, ugy latszik, magas!” (Uo. 40.)

= A tekintély mindendron val6 fenntartdsa. A didkok jelzésére, hogy kicsongettek, a ta-
nér reakcidja: ,Elnézést kérek. Oriilok, hogy észrevettétek két perc utén.” (Uo. 41.)
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A feleltetés alternativai

A szébeli kifejez6készség fejlesztése az egyik fontos érv a feleltetés mellett. Ha az iskolai
kévetelményeken, a sikeres felséfokt tanulmanyokhoz szitkséges képességeken tilra te-
kintiink, és a munkahelyi kovetelményeket mérlegeljiik, akkor még inkabb vilagos ennek
szitkségessége. A feleltetés a vele jaro fesziiltség miatt még tdmogatd tandri kommunika-
cié mellett sem optimdlis helyzet a tarsak el6tti beszéd gyakorldséra.

Azokat a beszédet igényld természetes helyzeteket érdemes fokozottabb mértékben
telhaszndlni, ahol az osztalytarsak szdmdra is érdekes valodi informacidkat kell széban
el6adni. Ilyenek a kisel6adasok, az érvelés a vitdk sordn, a csoportos feladatvégzés. Az al-
ternativ iskoldkban nem véletleniil biztositanak nagyobb teret ezeknek a modszereknek.

= HATALOMMAL VAGY ANELKUL: KONFLIKTUSOK
ES KEZELESUK AZ ISKOLABAN

Az emberi egyiittélés egyik elkeriilhetetlen velejiroja a konfliktus. A konfliktusok kiala-
kulhatnak személyek kozott, egy személy és egy csoport kozott, csoportok kozott, vala-
mint a személyen beliil is (pl. szerepkonfliktus, motivéciés konfliktusok). Jelen fejezet-
ben nem tériink ki a csoportkozi konfliktusra, azt b6vebben a 22. fejezetben elemezziik.
Az emberek tobbsége szeretné elkeriilni ezeket a fesziilt helyzeteket, vagy lecsokkenteni
akonfliktusok szdmét. Felfogdsunk szerint a konfliktus egy prébatétel, olyan krizis, amely-
nek sikeres megolddsa néveli 6nbecsiilésinket, hozzdjdrulhat kapcsolataink fejlédéséhez.
Tandrként a konfliktuskezelés felel3ssége még nagyobb, mert sajét stratégidink ebben az
esetben is modellként szolgdlnak a tanitvdnyok szdmara.

A konfliktusok forrasai a szervezetekben és az interperszonalis
kapcsolatokban

A konfliktus sz6 a latin confligo ma mér szimbolikus jelentéstivé valt kifejezésbél szarma-
zik. Eredetileg fegyveres sszeiitkozésre utalt. A tdrsas kapcsolatokban is eléfordul oly-
kor, hogy a konfliktust igy oldjuk meg, de jellemzden az alkalmazott fegyverek ma mér
inkabb a szavak és a kiillonboz6 viselkedési, kornyezeti valtoztatdsok.

A hatékony konfliktuskezelés elsé 1épése annak megértése, hogy mi okozta a konflik-
tust, milyen szinten keletkezett. A szervezetek miikodésével és fejlesztésével foglalkozo
kutatok a lehetséges konfliktusforrdsok két forméjat kiilonitik el (Baron-Byrne 1994).
Az egyik a szervezeti okok, a masik a személyek kozotti okok. Az egyes csoportok elemeit és
azok hatdsat a 28.1. dbra mutatja.

A kutatasok kezdeti idészakdban foleg a szervezeti okokra helyezték a hangsulyt, de
a késébbi vizsgélatok bebizonyitottdk, hogy a munkahelyi konfliktusok kialakuldsaban a
személyes tényez6knek legalabb olyan nagy szerepiik van, mint a szervezeti okoknak. Az
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Szervezeti okok Személyek kozotti okok

Az anyagi elényokért Hibas kommunikacio

folyd verseny
Hatalmi kiilonbségek \ //Hibés attribticiok

Nem tisztdzott
felelsség ~A Konflik < Sztereotipidk
és dontéshozas onfliktus

Egymasrautaltsag / El&itéletek
a munkdban

Irigység, ellenszenv
Versengést erGsitd

28.1.ABRA ® A munkahelyi jutalmazasi rendszer Méltanytalansag érzése

konfliktusok okai
(Baron—Byrne 1994 nyoman)

okok kozott nem lehet mesterségesen sorrendet feldllitani. A szervezet funkcidjatodl, fel-
épitésétd], létszamatdl fiiggSen mas-mds gyakorisdggal okoznak gondot a kiillonboz6 ti-
pust ellentétek.

Az iskoldnak mint szervezetnek megvannak a maga sajatos konfliktusforrasai. Ezek
rendszerezésében Horvith-Szabé Katalin munkajéra tdmaszkodunk (Horvath-Szabé
1997). Az iskolai konfliktusok leggyakoribb forrasai:

»  Erdek-sziikséglet-cél konfliktusok. Ebben az esetben mindkét fél szeretne valamit elér-
ni, és ezek a célok latszolag vagy valésagosan iitkdznek. Pl a gyerek fecseg (figyelmet
akar kapni) — a tandr csendet szeretne (tanitani szeretne).

»  Ertékkonfliktusok. Ezek kialakulhatnak a személyes értékek, kulturalis értékek, on-
értékelés mentén. Ha példaul egy tandr helyteleniti egy didklany ruhaviseletét, test-
ékszereit vagy tetovildsdt, az a személyes, kulturalis értékek teriilete a tandr szdmdra,
viszont a didknak az 6nértékelését sérti, amennyiben a tandr ezt szovd teszi.

= Strukturdlis konfliktusok. Ezek a szervezeten beliil tisztdzatlan jogkorok, kompetenci-
dk, merev szabélyok, eltéré szabalyértelmezés miatt alakulnak ki leggyakrabban.

= Kapcsolati zavarbél adédé konfliktusok. Ezek a konfliktusok a kapcsolatok eltérd értel-
mezésébdl adodnak, kiilonb6z6 elvardsok titkoznek. Tobbnyire a bizalom témakorét,
gyakran énképet érintenek. Pl. ha egy tandr szeretne beszélgetni egy tanitvinydval
az iskolan kiviili problémairdl, esetleg segitd szandékkal, de a didk (serdiil8) tgy
itéli meg, hogy ehhez semmi koze, az autonémia megsértéseként értelmezi a tandr
szandékat.

= Kommunikdcids zavar alapii konfliktusok. Nem 6ndlléan jelentkeznek dltaldban. De
olykor a szavak sulyanak eltér6 értelmezése, a gesztusok tal- vagy alulértékelése 4ll a
hatterében. Pl a serdiil§ arckifejezését, kinos mosolyat, vallranditasat a tandr lekeze-
lésnek, tiszteletlenségnek értelmezi.
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= Hatalmi konfliktusok. Kinek mihez van joga? Ki kinek parancsolhat, mibe szélhat bele.
Pl az osztalyfénok megtilthatja-e egy szaktdrgyi versenyen valé részvételt valamilyen
nevelési okbol, biintetésbdl?

= Tilterheltségbdl, stresszhatdsokbdl szdrmazo konfliktusok. Ez dltalinos oka lehet pél-
d4ul az impulziv, meggondolatlan kommunikdcidénak, ami megbant valakit. Fontos
dolgok elfelejtésének, elhanyagolasinak, ami vezethet érdek- vagy strukturdlis konf-
liktushoz. De indulatos viselkedés vélthat ki hatalmi konfliktust is. A fokozott lelki
terhelés noveli mindenféle konfliktus kialakuldsdnak esélyét.

A tantestiileten belili konfliktusok és azok kezelése alapvetéen meghatdrozza az intéz-
meény klimajat, légkorét. Nem beszélve arrdl, hogy ezeknek a konfliktusoknak a kovetkez-
ményei gyakran a gyerekeket is érintik. Erdemes ezért kiilon figyelmet szentelni ezek le-
hetséges forrasainak (Szalai 1988). Ezek leggyakrabban:

= A szerepkonfliktusok. (Ezekrdl maér ejtettiink sz6t az el6z6 részben.)

= Atandrok kzitti versengésbdl (destruktiv rivalizdlas) ad6dé konfliktusok. (Pl az egyik
szaktandr lerontja a masik tandr ,kedvenc” didkjanak jegyét, mert az sem adta meg a
jobbat az 8 tanul6jénak.)

= A sikertelen nevelési mddszerek dltal okozott konfliktusok. A tandrok frusztriciéikat
gyakran egymads hibaztatasaval vezetik le, haritjak el. Ha valaki nem boldogul egy osz-
tallyal, nem ritka, hogy ,megtimadja” az osztalyfénokot, és szamon kéri rajta, hogy
miként vezeti az osztlyt, miért nem neveli 8ket ilyen vagy olyan médon.

= A vezetdvel valé szembendlldsbél fakads konfliktusok. Féként vezetdviltds, igazgatd-
vélasztas idején er6s6dhetnek fel a tantestiileten beliili ellentétek azok kozott, akik az
egyik, és akik esetleg a mésik jel6ltet timogatjak.

» A kiilsé kapcsolatokbédl adédé konfliktusok (pl. iizemeltetd, szaktandcsadé, sziilék).
Ezeknek a konfliktusoknak dtmenetileg altaldban jé hatdsuk van a tantestiilet 1égko-
rére. Ilyenkor a ,kilsé ellenség” osszekovécsolja a kozosséget, szovetségessé teheti az
egyébként nem j6 kapcsolatban 1év6 tagokat is.

A konfliktusok megolddsara iranyuld stratégiak

Akontfliktus-szakirodalom legnagyobb része a munka- és szervezetpszichol6gia teriileté-
rél szarmazik, a megolddsi stratégidk keresésének itt vannak a legnagyobb hagyomanyai.
Ezek kozott a modellek kozott azonban kevés olyat lehet taldlni, amely atiiltethetd lenne
az iskolai konfliktusok teriletére is. Ilyen jellegii specidlis vizsgalatokkal a tanitdi nevelés
terén Ungédrné Komoly Judit foglalkozott (Ungarné 1978). Kutatasaiban gazdag méd-
szertani eszkoztdrat alkalmazva feltdrta a tanitok nevelési stilusainak lehetséges formait,
és ennek keretében kitért a konfliktusmegoldé stratégiak leirdsdra is. Hipotetikus nevelé-
si helyzetekre adott valaszok tartalomelemzésével a gyakorlé pedagdgusoknal 6t konflik-
tusmegoldadsi tipust kiilonitett el.
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= Agressziv megolddsok: ide soroltak minden olyan vélaszt, amelyben a tandr hatalmi po-
zicidjanal fogva maximalisan hattérbe szoritja a tanul6 fiiggetlenségét.

= Restriktiv megolddsok: minden olyan megnyilvinulds, amely valamilyen mértékben
korlétozza a gyerekek viselkedését, kijel6li a szabalyokat, és utasit azok betartdséra,
de agresszié nélkil.

= Kooperativ megolddsok: ide azok a vélaszok tartoztak, amelyekben megnyilvanult a ta-
nité egytttmiikodési készsége, a konfliktusmegoldds sordn a k6zos megoldds keresé-
sére irdnyulo eréfeszités.

= Inercids megolddsok: amikor a tanité tehetetlennek, passzivnak bizonyult.

= Indifferens megolddsok: ezek a megolddsok érzelmileg kozonyds, empatiat nélkil6zé
megoldasokat tiikroznek.

Természetesen ezek a stratégidk szitudcionként is véltozhatnak, illetve adott megoldds
ezek kombindcidibdl is kialakulhat. A legjellemz6bb megolddsmddok hozzajarulnak a
pedagdgus nevelési stilusdnak alakuldsahoz. Az alkalmazott konfliktuskezelési technikék
alapvetd hatdst gyakorolnak a tanitds 1égkorére, a pszichés klimdra. Az agressziv-restriktiv
megoldésok félelmet keltenek, ilyen légkorben a gyerekek alacsonyabb rendtinek érzik
magukat, nagy fegyelemmel, de kevés 6néllé kezdeményezéssel, rossz hangulatban vég-
zik a dolgukat. Ezek az eredmények nagymértékben 6sszecsengnek White és Lippitt ko-
ribban mar bemutatott kisérletének végkovetkeztetéseivel (White-Lippitt 1991).

Az un. igénykonfliktusok megoldasanak hirom lehetséges médjit elemzi Gordon
(Gordon 2001).

I. médszer = Ennek a stratégidnak Lewin nyomdn az autokratikus nevet is adhatnank.
Lényege, hogy a konfliktushelyzetben a masik fél (tanér, kolléga, f6ndk, hazastars stb.)
olyan megolddst valaszt, amely csak az & igényeit elégiti ki, nem veszi figyelembe a vele
konfliktusban 1év6 egyén sziikségleteit, sot eléri, hogy az mondjon le réluk. Ezekben a
helyzetekben tobbnyire hatalmi eszkozokkel él. Ennek eredménye éltaléban a mésik fél
elégedetlensége, legydzottségérzése, ami rontja a kapcsolatot és a kés6bbi egyiittmiiko-
dés esélyeit.

Il. médszer » Ezt nevezhetnénk engedékeny megoldasnak is. Ilyenkor az egyik fél le-
mond igényeirdl, és hagyja, hogy a masik fél legyen a helyzet gydztese.

A tandrok és a vezetSk is gyakran ingadoznak az engedékenység és a szigor két végpontja
kozott, esetleg helyzetrél helyzetre véltogatva a két megoldasmodot. Példaul egy bizo-
nyos helyzetben engedékenynek mutatkoznak, majd ugy érzik, hogy nem eléggé hatéro-
zott vezetdk, és a kovetkezd helyzetben taldn éppen az el6z6 engedékenységre hivatkozva
hatalmi eszk6z6kkel szereznek érvényt igazuknak. A két mddszer valtogatsdra épilé
kapcsolatok dinamikdja a ,gy6ztes-vesztes” filozéfidra épiil, ami hosszu tdvon fokozato-
san fel6rli mindkét fél pozitiv érzéseit, kapcsolatukat.
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Ill. médszer = Ennek a ,nyertes-nyertes” filozéfia az alapja. Ilyenkor a konfliktusban
részt vevd felek egymads igényeit meghallgatva és 1étjogosultsagit elfogadva nyilttd teszik
a problémat, és olyan megoldasokat keresnek, amelyek segitségével mindkét fél szikség-
letei kielégithetok lesznek. Egyik fél sem vérja el a mdsiktdl, hogy csak azért mondjon le
egy szdmdra fontos igényr6l, mert a hatalmi, az életkori, a nemi stb. kiilonbség ezt diktdl-
nd. A kapcsolatok alapja egymas sziikségleteinek kélcsonds tiszteletben tartdsa.

Az ilyen nevelés eredménye azonban sajnos nem kozvetlentil, hanem hosszu tavon vélik
lathatéva.

Végezetill bemutatjuk a konfliktusmegoldasok egyik atfogé rendszerét, amely Tho-
mas és Kilmann nevéhez fizédik. Szerintiik az egyes megolddsmédok két dimenzié
mentén helyezhetSk el. Az egyik azt mutatja, hogy a megoldds sordn milyen mértékben
éri el a személy sajét céljait, a masik pedig arra utal, hogy a partner (mésik fél) céljai mi-
lyen mértékben valdsulnak meg. A célok érvényesiilésének mértéke tesz killonbséget az
egyes megolddsok kézott (Hocker-Wilmot 1985). Az 6t lehetséges stratégiat a 28.2. dbra
mutatja be.

A versengés esetében a személy ugy éri el a céljait, hogy nincs tekintettel a masik fél
szempontjaira. Ez hatalomorientilt eljérds (Lewin: autokratikus, Gordon: I. médszer). Az
alkalmazkodds ennek ellentéte: maximalis 6naldvetés a sajat igények hattérbe szoritdsaval.
Ez a nagyvonalusdgtdl a behodoldsig sokféle alakot olthet. Az elkertlés megnyilvanulhat
diplomatikus elhdritisban, més idépontra toldsban vagy teljes visszahtizéddsban. A komp-
romisszumkeresés dtmenet az 6naldvetés és onérvényesités kozott. Jelszava: ,Ha te engedsz
az dllaspontodbél, akkor én is engedek az enyémbdl” Igy dltaldban részlegesen mindkét fél
igényei teljesiilnek, de bizonyos dolgokrdl le kell mondaniuk. A problémamegoldds sordn
a személy sajt céljai elérésére torekszik, és kozben maximélisan figyelembe veszi a partner
igényeit is. Ez azt jelenti, hogy olyan megoldést keresnek, amikor senkinek nem kell lemon-
dani semelyik fontos igényérél. Ennek azonban feltétele a probléma megértése, mindkét fél
nyilt kommunikdci6ja, amelyben nem leplezik valodi igényeiket.

Sajat cél a i
Versengés
¢ Problémamegoldas
[ )
Kompromisszumkeresés
°
Elkertlés Alkalmazkodas
° L]
» A masik célja

28.2. ABRA m A konfliktusmegoldd stratégiak rendszere



28. A TANARI SZEREP, A VEZETES ES A TEKINTELY PROBLEMAI m 445

Minden ember €] szinte mindegyik megolddsméddal, amelyek koziil nem lehet egy uni-
verzalis megoldast valasztani. Fontos, hogy az egyén, a szitudci6 és a partner sajatossigaibol
kiindulva képesek legyiink a legalkalmasabb médot megtaldlni. Az igazi veszélyt az jelenti,
ha egy személy (vagy egy neveld) leragad valamelyik megoldésnal, és mindig azt részesiti
elényben, fiiggetleniil attdl, hogy milyen a helyzet vagy milyen a partner hozzialldsa. Ennek
megfeleléen, aki leggyakrabban hatalmi megolddsokkal dolgozik, attdl félni fognak, aki vi-
szont minden konfliktusban az elkeriilést hasznélja, az erdsen frusztrélja a kornyezetét, akik
nem taldlnak benne partnerre a problémék megolddsahoz. Hasonléképpen negativ hatdst az
egyoldaltan alkalmazkodé viselkedés is. Ez kedvezd a kornyezetnek, de kifejezetten egész-
ségkdrosito lehet a személynek, aki igy minden helyzetben vesztes marad. A kompromisz-
szumkeresés gyakran nagyon adaptiv stratégia, de ha valaki olyan helyzetben is kompromisz-
szummal éri be, amikor a valodi megoldas is elérhetd volna, akkor mindkét fél veszit valamit.
A problémamegold6 hozzédlldsnak kevés hatranya van, de fontos, hogy felismerjiik, ha nincs
ré lehetdség (pl. tal kevés az id6, krizishelyzet van), vagy a masik fél nem partner ebben, és ak-
kor a sajét érdekiinkben, esetleg az altalunk képviselt személyek érdekében viltsunk stratégiit.

= TANAR-DIAK VISZONY AZ ALTERNATIV ISKOLAKBAN

Az alternativ iskoldk egyik szembetiiné jellemzdje, hogy a szokdsostdl eltéréen definial-
jék a tandr-didk viszonyt. Nagy hangsulyt helyeznek a személyes kapcsolatra és a didkok-
kal valé egyénre szabott bandsmddra. Ebben az alfejezetben nem célunk sem az alternativ
iskoldk altalanos jellemzdinek, sem az alternativ iskolak irdnyzatainak teljes kort bemu-
tatdsa, ezzel reményeink szerint minden tandrjel6lt taldlkozik a pedagogiai tanulményai
sordn. Az itt bemutatdsra keril6 irdnyzatok is csupdn kiragadott példék a gazdag kinélat-
bol. Eppen ezekre azért esett a vilasztdsunk, mert itt a tandr-diak kapcsolat szempontja-
bol lényeges sajatossigokkal talalkozhatunk, amelyek — ugy véljik — mintdul szolgdlhat-
nak ,nem alternativ” iskolai koriilmények kozott is.

Bar a f6 hangsulyt a tanar-diak viszonyra helyezziik, az érthet6ség kedvéért elkeriilhe-
tetlenil ki kell térniink az egyes irdnyzatok egyéb jellemzéire is.

Az irdnyzatok egy része elméletileg tudatosan kidolgozott elvekre épiil, ilyen a most
targyaltak kozil a Rogers-, a Waldorf- és a Freinet-iskola. Mdsok a pedagdgiai gyakor-
lat talajan jottek létre: Montessori, Kincskeresd, de ezek hatdsmechanizmusa is jol nyo-
mon kévethetd az eddigiekben ismertetett pszichologiai elvek alapjan. Ezért bemutatjuk,
hogy milyen pszichés mechanizmusok llnak ezek hatterében.

A humanisztikus pszicholdgia alapelvei és a Rogers-iskola
Alapelvek = Carl Rogers (1986) a humanisztikus szemlélet alapjan feltételezi, hogy

megfeleld légkort teremtve, a személyek hozzasegitheték ahhoz, hogy személyiségiik op-
timalis irdnyba fejlédjon (vo. a 4. és 18. fejezettel). Rogers a terdpids tapasztalatokbél in-



446 w HATODIK RESZ.AZ ISKOLA SZOCIALPSZICHOLOGIAI VONATKOZASAI

28.4.KEP m Rendhagyd kériilmények kozott is lehet hatékonyan tanulni

dult ki, és ugy taldlta, hdrom viselkedési alapelv fogalmazhaté meg: a hitelesség, az elfo-
gadds és az empétia. Ezek azok az alapvetd jellemz6k, amelyek a terapeuta viselkedésében
szitkségesek ahhoz, hogy a kliens szdmdra megfelel6 légkort teremtsen. Nemcsak a tera-
pias helyzetben, hanem a tanar-didk viszonyban és a mindennapi érintkezésben is ezek
azok a tulajdonsigok, amelyek segitik a partnert az optimélis onfejlesztés elérésére.

A hitelesség azt jelenti, hogy a tandr észintén, 6nmagat véllalva viselkedjen. Véllalja sa-
jat érzelmeit, és dlljon ki az elveiért. Ha egy tandrnak fontos, amit tanit, érdekesnek tartja
a sajat tdrgyat, akkor képes igazdn érdeklédést kelteni. Az érzelmek megjdtszdsa, a hamis
elfogadds vagy az érdekl8dés tettetése viszont disszondns hatdst kelt, mert a nem verbalis
jelzéseink ellentétesek a nyilt kommunikécidval.

Az elfogadds és a tanitvanyokba vetett bizalom segiti a didkokat abban, hogy maguk is
egyre inkdbb higgyenek a sajit képességeikben. Az érzelmek vagy a viselkedés elfogadasa
nem azt jelenti, hogy a tanirnak mindig egyet is kell értenie a didkokkal vagy helyesel-
nie kell a viselkedésiiket. Ez csupdn annak az elfogaddsa, hogy az adott helyzet bel6lik
milyen érzelmi reakciét, milyen viselkedést véltott ki. Ez talan a legizgalmasabb pontja a
rogersi szemléletnek. Az elfogadds azt jelzi a masik szdmdra, hogy nem kell félnie. Lehet,
hogy a mésik fél viselkedésével nem ért egyet, de képes elfogadni, hogy a mésik személy
az adott helyzetben erre a reakciéra volt képes, ez tiint szdmara célszertinek. Ugyanakkor
a masikba vetett bizalom azt is jelzi, hogy a legk6zelebbi alkalommal képesnek tartjuk a
személyt arra, hogy sikeresebben oldja meg a helyzetet. Igy az elfogadés éppen viselke-
désviltozashoz vezet el. Ha nem akarjuk kiviilr6] megvaltoztatni a személyt, hanem rd
tudjuk bizni, hogy a sajét dolgaiban felel8s dontéseket hozzon, akkor hozzd is segitjiik
ahhoz, hogy valtozzon.



28. A TANARI SZEREP, A VEZETES ES A TEKINTELY PROBLEMAI = 447

Az empidtia, a mésik fél helyzetének dtérzése segiti az elfogaddst, és lehet6vé teszia ta-
ndr szdmdra is, hogy tdmogatni tudja a didkot, amikor segitségre szorul. Ezt nem csupdn
beliilré] kell érezni, hanem ki is kell azt fejezni, hogy megértjiik a masikat. Rogers (1986)
gyakorlatdbol val6 egy szemléletes példa az empatikus visszajelzésre, Gordon szavaival:
Lérté figyelemre” (Gordon 2001), ami a segitségnytjtas legfébb eszkoze.

Egy kisfit sorozatosan agressziv volt, kiromkodott, mig végiil az igazgaté elvesztette
a tiirelmét, és megpofozta. A fiti agyagbdl megformalta az igazgatdt, majd letépte a
figura fejét. Rogers ezt igy fogalmazta meg: ,Ugye, néha ugy érzed, hogy szeretnéd
lecsavarni az igazgaté fejét, olyan mérges vagy ra?” (1986, 59.) Az empitia és az érté-
kelés nélkiili visszajelzés segiti az érzelmileg nehéz helyzetben 1év6 gyereket, hogy
megoldja a helyzetet. Fontos ltni, hogy az empdtia az érzelmek megértésére vonat-
kozik, és nem jelenti azt, hogy helyeseljiik is azt a viselkedést, amihez ezek az érzel-
mek vezettek (pl. az agressziét).

A humanisztikus pszicholdgia alapelveibél az iskolai oktatds szdmdra gyakorlati kévet-
kezmények vonhaték le (Gage-Berliner 1984):

= A belsé motivicié alapveté fontossagu. A tanuldk azt tanulhatjak, amire sziikségik
van, és amit 6k szeretnének megtanulni. A gyerekek az iskolédba lépéskor érdekl6dos-
ek, ezt az alapvetd kivancsisagot kell hogy kielégitse az iskola, és akkor fenn is marad
az érdeklédés, amire felépithetd az oktatds.

= A munkdjuk sikerességét és eredményességét sajat maguknak kell megitélni, és az ité-
letiik 6nmagukrol az egyetlen hiteles mércéje a teljesitménynek. A gyerekek aktudlis
teljesitményének megitélésében az egyéni haladds iiteme a Iényeges, és nem az, hogy
egy elképzelt kovetelményhez vagy az osztalytarsakhoz képest hogyan teljesit a gye-
rek. Még a tobbiekhez képest kivalo teljesitmény esetén is érdemes feltenni a kérdést,
hogy ez-e az elérhet6 maximum a gyerek jelenlegi helyzetében, és lehet, hogy egy
szerény teljesitmény is nagy el6rehaladdst jelez.

= A tanitdsban sokkal fontosabb cél, hogy a didkok megtanuljanak tanulni, mint az,
hogy nagy mennyiségt informécidt sajatitsanak el. A vildg rendkivili mértékben
véltozik napjainkban. Az akadémikus tudds talnyomo része is elavul néhany év alatt.
Ezért a sikeres alkalmazkoddshoz a tanulds képessége és igénye sziikséges.

= Az érzelmek megértésének és szabalyozésdnak elsajtitdsa ugyanolyan fontos, mint a
gondolkodas fejlesztése. Az oktatasban szerepet kap a sajét érzelmek atélése, a negativ
érzelmek kezelése és az empatids gyakorlatok.

= A tanulds alapfeltétele a szorongdsmentes légkor.

A Rogers-iskola gyakorlata = A humanisztikus pszicholégia alapelveit Rogers el6szor sa-
jét egyetemi csoportjainak oktatdsa sordn alkalmazta. Késébb féiskoldkat szerveztek,
amelyek ezeket az elveket tekintik alapvetdnek. Budapesten kozel tiz éve alakult az elsd
ilyen tipust 12 osztélyos iskola (Csizmazia 1995).
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Rogers a tanitdsban az egyéni sziikségletekhez igazitott modszereket tartja célraveze-
tének. Ez az egyéni igények irdnti megértés és a személyiség tisztelete oddig terjed, hogy
ugy véli, minden tandrnak a sajit személyiségének megfeleld egyéni metddusokat kell
megtaldlnia. Ugyanakkor vannak éltaldnosan célravezet§ eljarasok:

= Egyéni érdeklédésnek megfelelé tananyag oktatdsa. Ehhez nagy segitség a valodi
problémék feldolgozasa. A gyerekeket olyan helyzetek elé kell 4llitani, ahol tényleges
kérdéseket kell megoldani. Ilyenkor a tanulds egy megoldandé probléméhoz sziiksé-
ges ismeretek elsajdtitasa.

Mindnydjunk szdmara ismerds példa erre a szamitogépes szovegszerkesztés. Talan el
se tudndnk képzelni unalmasabb ,tananyagot”, mint ezeknek a szabalyoknak az elsa-
jatitdsat. Ha azonban valamilyen célra, pl. iskolatjsdg szerkesztésére szeretnénk hasz-
nalni, akkor érdeklédéssel tanuljuk meg.

= Taimaszkodni kell a didkok sajat élethelyzetére, ami tanulnival6t és megoldandd szitud-
cidkat vet fel. Ugyanakkor meg is lehet ismertetni ¢ket izgalmas kérdésekkel, melyekre
a vélaszt nekik kell megtaldlni. Ilyen helyzet lehet példaul a kézépiskolai nydri szakmai
gyakorlat, ahol a gyerekeket egy-egy szakember mellé osztjak be, hogy vele dolgozzon,
és a gyerekek sajat érdekl6dési koriik szerint valasztjak ki, hogy ki mellé keriiljenek.

= A forrdsok biztositisa. A gyerekek altal vilasztott problémdk esetén is minél inkdbb
meg kell kénnyiteni a forrdsok elérhet8ségét. A szitkséges cikkek fénymdsolatatol
a konyveken at a kompetens szakemberekkel val6 taldlkozds lehet6ségéig. A tudas
egyik legfontosabb forrdsa maga a tandr. Az oktatds alapvetSen egyéni tanuldsra épit,
de intenziv és személyes kapcsolat van a tandr és a didkok kozt.

= Szerzddések. A didkok maguk tizik ki az elérendd célokat és a hatarid6ket is, de meg-
dllapodnak a tandrral, hogy az adott terv teljesitése esetén milyen mindsitést érdemel-
nek majd. Lehet kdzepes, jé vagy jeles szintii feladatot is véllalni. Elészor révid tava
szerzddéseket kotnek, kés6bb hosszabbakat. Se a tul konnyt, se a tal nehéz szerz6dés
nem 6sztonoz kell6 mértékben.

=  Mind az egyéni, mind a csoportos munkavégzés sordn folyamatosan beszdmolnak a
munka el8rehaladasinak titemérél. Folyamatos kontroll mikodik igy, de nem a tandr
ellenériz, hanem a didkok jelentik, hogy hogyan haladnak.

=  Nem mindenkivel kétnek egyforma szerz8déseket. Maga a szerz6déskotés és a sza-
badsdg biztositasa is fokozatosan torténik. El6szor egy-két didkkal kotnek rovid tava
szerz6dést — kisel6adds, anyaggyjtés stb. —, és fokozatosan egyre tobb didkkal. Nem
minden didk 6riil a szabadsagnak, van, aki jobban és szivesebben dolgozik, ha vezetik.

= A harmonikus tandr-didk viszony feltétele a tandr részérél az empétia, a hitelesség és
az elfogadas. A j6 viszony kialakitdsdhoz a tanév elején par napos kommunikdcids
tréningen vesznek részt egyiitt a tandrok és a didkok, ami segiti az 6szinte, kolcsonos
tiszteleten alapuld viszony kialakuldsat.

= A teljesitmény értékelését a didkok maguk végzik, és a tandrral megbeszélik.
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Rogers az egyetemi csoportjaban az egyéni érdekl6désnek megfelel$ tananyag kialakitd-
sat és az értékelést a kovetelményeken keresztiil biztositotta. A hallgatoknak irodalom-
jegyzéket kellett 6sszedllitani az év elején azokrél a mivekrdl, amelyeket a kurzus kereté-
ben el szandékoznak olvasni. Visszatér$ tapasztalat, hogy a hallgatok altaléban tobbet
véllalnak el 6nként, mint amennyit a tandr adna fel nekik.

Ezekrol a miivekrdl év végén olvasénaplot kell késziteni, amelyben a didknak a véle-
ményét kell megirnia az olvasottakkal kapcsolatban, és azt, hogy hogyan olvasta el (pl.
kijegyzeteltem, két fejezetet dtlapoztam, mert unalmas volt, csak a f6cimeket és a példa-
kat néztem 4t stb.). Ezenkiviil a sajat személyes élményt, hogy 6 maga véltozott-e a kur-
zus sordn, és ha igen, miben? Ertékelést a sajit munkdrél: mennyire elégedett magéval,
és hanyast adna? Végiil visszajelzést arr6l, hogy milyennek talélta magat a kurzust. Els6re
taldn szokatlan az értékelésnek ez a formdja, de Rogers tapasztalata az volt, hogy a didkok
felelésségteljesen végzik ilyen feltételek mellett a feladataikat, és inkabb alulértékelik a
sajat teljesitményiiket a tandr itéletéhez képest.

Sok tereptanulmdny tanulséga alapjén ennek az oktatisnak szamos elénye van (Ro-
gers 1986). A tandrok és didkok involvaltséga nd. Aktivabbak, érdekléddbbek, nyitot-
tabbak a tanulas irant, intellektudlis teljesitményiik nagyobb, onértékelésiik magasabb.
A humanisztikus oktatds bevezetésekor a fesziiltség par hétig né, mivel hozza kell szokni
az 4j helyzethez, és a szabad légkor kedvez a véleménynyilvénitdsnak és az érzelmek ki-
mutatdsdnak.

A modszer sikere a tandrok megfelelé magatartdsitol fiigg, ezért fokozottan hangsa-
lyozni kell a tandrképzés fontosségat.

Kincskeres6 iskola

A Budapesten mikodé Kincskeresd iskola nem tartozik egy reformirdnyzathoz sem. Ta-
lén furcsanak is tinik, hogy a ,nagy reformpedagogidkkal” egyiitt emlitjiik. Az iskola ma-
kodési elvei sok szempontbdl rokonithatok a humanisztikus iskoldkéval, és a tandr-didk
kapcsolat szempontjdbol is van egy-két emlitésre mélto sajatossiga.

A tandr-didk viszonyra itt is a nyilt kommunikdcid, a mésik fél elfogadasa a legjel-
lemz8bb. Ujdonsiga azonban az dnismeret tudatos és médszeres fejlesztése a viselkedés
és az ezt kisérd érzelmek nyilt megbeszélésével. A pedagogus nyiltan mond véleményt,
és a szabdlyok éllitdsdban jelentSs szerepe van, de a didkokkal egyiitt alakitjak ki a sza-
balyokat, és nagy hangsulyt kap a szabalyok ésszertiségének, a tirsak szempontjainak a
megbeszélése.

A tandr nem verbdlis jelzésekkel is segiti a szabélyok betartdsat, az osztalybeli torténé-
seket sokszor egyezményes jelzésekkel szabalyozzak. Példdul a nyugtalan, rendetlenkedo
gyerek padjdra, kezére vagy fejére helyezett tandri kéz jelzi a gyereknek, hogy folytassa a
munkat. Az utasitds nyomatékos ismétlése lehalkitott hangon torténik, a suttogds az erés
helytelenitést fejezi ki (Winkler 2001).
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A tandr szerepe, éppugy, mint a Rogers-iskoldban, itt is a didk fejlédésének és az on-
kontroll kialakitdsdnak a segitése a biintetés és jutalmazas helyett.

Az értékelés az elsé hirom évben nem jegyekkel, hanem szoveges értékelélapon
torténik, ahol a gyerek érdeklédése a vilg dolgai irdnt szintén mindsitend$ szempont.
A gyerekek el6bb maguk itélik meg a sajat teljesitményiiket, majd a tanit6 is értékeli Sket.
Ami az értékelésben taldn ennél is lényegesebb, hogy ennek a tartalma mindig pozitiv.
Objektiven megitéli ugyan a pillanatnyi teljesitményt, de ennél nagyobb hangsulyt kap
az erdsségek kiemelése és a fejlodés segitése.

Az oktatas itt is nagymértékben épit a gyerekek spontan érdeklédésére. Az olvasds
tanitdsa sordn példdul szdndékosan a gyerekek addigi ismereteit haszndlja fel és épiti to-
vébb. Abbol épitkeznek, amit a didk mar tud, gytjtogetik a mar ismerds feliratokat, sza-
vakat, ezekbdl lépnek tovébb.

A problémaérzékenység fejlesztését szolgdlja, hogy a tananyagot €16, a mindennapi
tapasztalatokhoz kotheté problémak megvitatisin keresztill sajatitjak el. A gyerekek
egy-egy matematikapélda megolddsa sordn az érvelési technikat és az egymdsra figyelést
is gyakoroljak.

Rendszeres, de 6nkéntes feladata a gyerekeknek a ,kincsgytijtés”, tetszoleges téma-
kérben az ket érdekld vagy az osztilytirsak korében érdeklédésre szamot tarté anya-
gokrol beszdmolds az osztélyban.

Waldorf-iskola

Az iskola koncepciéjat Rudolf Steiner dolgozta ki, akinek filozéfiai nézetei (antropozo-
fia) alapvetd szerepet jatszottak az oktatds és nevelés céljainak meghatdrozaséban. Talan
helyesebb is a sorrendet felcserélniink, és a nevelésre helyezniink a hangsulyt. Az ember
fizikai, bioldgiai, érzelmi és szellemi fejlédésének harmonidjit tartja fontosnak, és ezért
nagy hangsulyt kap az érzékletek fejlesztése, az érzelmi, mozgdsos és mtivészeti nevelés a
Waldorf-iskoldkban (Carlgren 1992).

A pedagbgusnak kozponti szerepe van a Waldorf-iskoldban. Az osztalyt elsé osztaly-
tol nyolcadikig viszi egy osztalytanitd, aki a személyes kapcsolat révén van hatdssal a ta-
nul6kra. Ez a személyesség talan legjobban az értékelés formdiban jut kifejezésre. Osz-
talyzatok helyett id8szakonként szoveges értékelést kapnak a didkok, melyben az érzelmi
életiikkel, élményeikkel kapcsolatos reflexiok épptigy megjelennek, mint a teljesitmény-
re batoritds. Nem ritka ezekben az iskoldkban, hogy a tandr visszajelzése is muivészi for-
mit 6lt, példaul egy verssel fejezi ki a mondanivalojét.

A nevelést Steiner miivészetnek tartja, amelyben a tanul6 igényeire valé réhangolé-
das, a tandr empatidja, az er6szakmentes légkor, az adott tanuld fejlédési szintjéhez alkal-
mazkodas biztositja a gyermekek fejlédését.

Az oktatds ritmusa a gyerekek igényeinek figyelembevételével alakul ki. Az oktatds
egyéves ritmus szerint zajlik, amiben az tinnepek is hangsulyos szerepet toltenek be.
A tantdrgyakat a készségtargyak — ének, zene, nyelvoktatds, euritmia (a Waldorf-pedagé-
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gia tantdrgya: zene és beszédhangok mozgésban val¢ kifejezése) — kivételével epochilis
forméban tanitjak. Egy-egy témakorrel foglalkoznak egy 3-4 hetes id6szakban, ami lehe-
t6vé teszi a sokoldalt megkdzelitést és a témdban val6 elmélyiilést.

Montessori-pedagdgia

A Montessori-pedagogia kiillonosen érdekes abbdl a szempontbdl, hogy alapelvei alap-
vetd egyezést mutatnak Piaget kognitivfejlédés-elméletével. Az iskola koncepcidja és
Piaget elmélete egy idében fogalmazddtak meg, anélkil hogy az elmélet és a gyakorlat
szembesitése megtortént volna.

Maria Montessori a 20. szdzad elején dolgozta ki pedagégiai gyakorlatét (Montessori
1994). Mint orvos abban a korban néként nehezen kapott alldst, és egy Roma kornyéki,
iskolazatlan, csellengd gyerekeknek létesitett intézetben alkalmaztdk. Itt a gyerekeket irasra,
olvasdsra probéltak oktatni, de a gyakran enyhén értelmi fogyatékos és ingerszegény kornye-
zetbd kikeriilt gyerekek a hagyomanyos moédszerekkel nem voltak oktathaték. Igy alakultak
ki a sajatos Montessori-alapelvek. Olyan modszereket keresve, amelyekkel ezek a gyerekek
is sikerrel képezhetdk, nagy hangsulyt fektetett a szenzoros tapasztalatszerzésre. Minél val-
tozatosabb érzékszervi ingereket igyekezett biztositani a gyerekeknek. Kilonbozé tapintdsi
ingereket nyujto készleteket szerkesztett, dorzspapir, barsony, selyem stb. segitették az érzék-
szervi tapasztalatok szerzését. A kiillonb6z6 anyagbodl késziilt, véltozatos felillett térbeli betu-
készlet segiti példdul az olvasds-irds tanuldsét. Fontos szerepet kapott a fonds, a hajtogatas.

Masik lényeges alapelv a gyerekek aktivitdsdra alapozott oktatds. A tanuloknak — il-
letve mar az évoddsoknak is — gondosan szerkesztett jatékkészleteket bocsatanak ren-
delkezésiikre, megmutatva nekik a ,jatékokban” rejlé lehetéségeket, és a gyerek spontdn
érdekl6désére bizzak, hogy mivel akar aktualisan foglalkozni. A jatékszerek nagyon von-
z6ak, esztétikus kiviteltek, és kifejezetten intellektudlis élvezetet nytjtanak. Feltételezik,
hogy a gyermek a sajdt fejlettségi szintjének megfelelé jatékokat részesiti elényben, azo-
kat, amelyek optimaélis nehézségtiek a fejl6dés szamara.

A pedagdgus szerepe ebben a kornyezetben egyrészt az életkornak és szellemi fej-
lettségnek megfelel6 eszk6z6k biztositisa, mdsrészt a specidlis fejlesztési célokra készitett
eszkoz6k szabélyos hasznalatanak a megtanitésa.

A rend fontos szerepet jétszik az elképzelésben. A gyermekek szabadon és 6nalloan
vélaszthatjék ki, hogy melyik eszkozzel akarnak tevékenykedni. Maguk veszik le a pol-
cokrdl a készleteket, és hasznélat utdn elvarjék t6lik, hogy rendbe rakva vissza is tegyék.
Ehhez a Montessori-6vodakban és -iskolakban — és a nyomukban ma mar nekiink termé-
szetesnek tiiné modon mindeniitt — gyerekmérett butorokat, a gyerekek éltal elérhetd
jatékpolcokat hasznalnak (Kiss—Szirt 1992).

A gyerekektdl elvirjak a kornyezet rendben tartdsat. Az 6nkiszolgalds, mosdohasznd-
lat, terités, oltozkodés szintén fontos cél, ehhez méretre alakitott mosddberendezést els-
sz0r a Montessori-intézményekben alakitottak ki, a naposi feladatok addsa, ami ma mér
minden évodéban természetes, szintén ennek az elképzelésnek a szerves része.
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Piaget (ldsd 14. fejezet) elméleti megéllapitdsainak legfébb gyakorlati konzekvencidja
az, hogy az adott gondolkodasi szinthez kell igazitani a tanitis moédjat. A gyakorlati ta-
pasztalatok gytijtése a tanuldsban kézponti szerept. Iskoldskor elétt ez elengedhetetlen
teltétele az ismeretek ért6 elsajatitasanak, de a szemléletvezérelt gondolkodds miatt az
elsé négy osztilyban is elkeriilhetetlen az eszkozhasznélat, a tirgyakon elvégzett logikai
miiveletek végzése. Id6sebb korban a kénnyebb és mar gyakorlatban elsajétitott tananyag
esetén haszndlhatdk a szimbdélumok, mint példdul a szdmok, a geometriai vagy nyelv-
tani fogalmak, de nehezebb témak esetén a szemléletes oktatdshoz vagy akdr a konkrét
cselekvéshez kell visszanydlni. Montessori pedagdgidja megforditja a gondolkodas ira-
nyat: nem azt nézi, hogy kell-e a megértéshez gyakorlati cselekvés, hanem az ismeret-
szerzéshez eleve olyan feltételeket biztosit, amelyek révén a gondolkodasi mtiveleteket
gyakorlati feladatok keretében végzik a tanulok. Ezért ez a modszer egyarant hasznalhatd
értelmileg akaddlyoztatott és atlag folotti értelmi képességli gyerekeknél is. Nem véletlen,
hogy a Montessori-intézményekben a kezdetektl fogva taldlkozhatunk a szellemi fogya-
tékosok integrélt nevelésével.

Freinet-iskola

A Freinet-oktatds torténete killonosen érdekes abbdl a szempontjabol, hogy miért ala-
kult ki ez a pedagdgiai koncepcid. Freinet, aki tanité volt, az elsé vildghdboruban szerzett
sériilése miatt keresett olyan modszereket a tanitasban, amelyek a hagyomanyos frontalis
oktatds helyett fizikailag kevésbé megterhel6ek a szdmara. Ezt azért tartjuk igazan elgon-
dolkodtaténak, mert a ma a magyar oktatsban (is) ttlzottan nagy szerepet kapé frontd-
lis oktatds mellett sz616 legfébb érv a tandrok szdmadra éppen az egyszert, konnyen kivi-
telezhet6 volta, szemben a sok munkit igényl6 egyénre szabott vagy csoportmunkéval.

Freinet koncepcidjanak két vondsat emeljik ki: a tényleges munkavégzést és a termé-
szetkozelséget.

A gyermekek életét sokszor szembeallitjuk a felnéttekével abbdl a szempontbol, hogy
a gyerek {6 tevékenysége a jiték, szemben a felnéttek ,igazi” tevékenységeivel. Freinet
ugy gondolta, hogy a gyermekek fejlédése szempontjabdl kifejezetten hasznos, ha nem
ugy tesznek, mintha a felnéttek tevékenységét folytatnik, hanem lehetéséget biztositunk
szdmukra, hogy igazi eszkozokkel valoban meg is tegyék azokat. Igazi lisztbdl és cukorbdl
ehetd siiteményt siissenek, éles flirésszel fibol madaretetdt, nyomdaval iskolajsagot ké-
szitsenek, és ezeket a rendeltetésitknek megfeleléen valoban hasznaljék is.

Miért j6 ez? AlapvetSen két okbol. Egyrészt a tényleges tevékenység fegyelmezi, ne-
veli a gyereket. A siiteményt nem lehet félbehagyni, mert tonkremegy, az anyagok vissza-
jelzést adnak a munka szinvonaldrdl, a borséfézelék leég, ha nem keverjiik, ha a madar-
etet$ oldalai pontatlanok, nem lehet 6sszeilleszteni a hazikot. Masrészt Freinet szerint a
gyermekek szdmadra kifejezetten vonzo a felnéttek vildga, szivesen és élvezettel vesznek
részt a felnéttes tevékenységekben.
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Ez a reformpedagégiai irdnyzat a Montessori-pedagégidhoz hasonl6an szintén olyan,
aminek elemeivel kisebb vagy nagyobb mértékben mindnydjan taldlkoztunk. Sokunknak
volt egy 4gyasa a nagymama kertjében, vagy akdr az 6voddban, ahol kedviinkre tltethet-
tink: neveltiink borsét, virdgokat és két-hdrom eperpaldntdt. A sorok ir6ja a konyhdban
azzal a gyerekkéz méretéhez igazitott sodréféaval dolgozott kislanykordban a csaladi sii-
teménykészitésnél, amit a sajat nagyanyjatol 6rokolt, aki éppen a 20. szdzad elején, a re-
formpedagogidk térhdditdsakor volt gyerek. Miért érdekes ez? Mert ez a konyhai eszkoz
olyan minéségben késziilt, hogy a mai napig haszndlatban van, és generdciokon keresz-
till nemcsak lehet6séget biztosit, de hivogat is kisgyermekkortél arra, hogy a konyhdban
egyenrangu félként vegyen részt a gyermek a siiteménykészitésben.

A Freinet-6vodékban ennek fényében nem jitsz6-, hanem ,dolgozé™sarkokat tala-
lunk: barkdcs-, konyha-, zenesarkot, igazi eszk6z6kkel, hangszerekkel, és szinpadot, ahol
valédi eléadasok késziilnek igazi kozonségnek.

Az iskolaban is tobb olyan tevékenység bukkan fel, ami Freinet munkassagdnak ko-
szonheté — az iskolaujsdg, a technikadran készitett valodi haszndlati tirgyak, az iskola-
udvarban vagy az iskola kornyékén a gyermekek éltal iiltetett és gondozott (!) fék ennek
a koncepcidnak a megvalésuldsai.

A természetkozelség tobb formédban is megjelenik a tevékenységekben. Az évszakok-
hoz igazodé tevékenységek — pl. gyiimolcsszedés és befézés —, a természetben val6 koz-
vetlen informdcidszerzés, a kornyezd taj novény- és allatvilaganak megismerése és a kert-
gondozas fontos része a Freinet-oktatdsnak.

Mi a pedagdgus szerepe ebben az évodéban és iskolaban? Egyrészt segitséget nyujt a
gyermekeknek ahhoz, hogy a sziikséges eszkozok hasznélatat elsajatitsak, masrészt tand-
csokat ad a tervek megvalésitdsahoz, és nem utolsésorban abban segit, hogy a gyerekek
megtervezzék, mit is akarnak csindlni, és ezt be is tudjak tartani.

Péld4ul az egyik 6voddban egy gyerek elhatdrozta, hogy készit egy falitjsagot egy
szdmdra érdekes témakorrél. Ehhez az 6vonével egyhetes munkatervet készitettek, és
az 6vono figyelemmel kisérte a gyerek munkavégzését, és figyelmeztette arra, hogy nem
tudja megvaldsitani, amit szeretett volna, ha nem foglalkozik vele mindennap valameny-
nyit. A feleldsségvdllalds, az onkéntesség és a megvaldsitott tervek altal szerzett sikerélmény
a kulcsfogalmai ennek a pedagdgianak (Kovécs et al. 1993).

B KULCSFOGALMAK

szerep = szerepkonfliktus = vezetdi stilus = autokratikus vezet6 = demokratikus ve-
zet6 = fokuszcsoport = homlokzat = homlokzat6vés = alternativ pedagégia
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B KERDESEK

1. Mitél van vagy milyen tényez6kon mulik napjainkban egy tandr tekintélye?

2. Milyen estekben hatékonyak Lewin és Fiedler vezetési stilus tipusai? Hol for-
dultak vagy fordulnak el8 az On tapasztalatai szerint a mai mindennapi iskolai
gyakorlatban?

3. Hogyan lehet az On 4altal tanitott/leendd szaktdrgya esetén a didkok tuddsat
ugy ellendrizni, hogy a lehet6 legkevesebb negativ és legtobb pozitiv hatdsa
legyen a szimonkérésnek?

4. Milyen gyereknek ajanlhatéak a kiilonb6z6 alternativ pedagégiai elvek szerint
miikodé iskolak?
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