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B BEVEZETES

A sziil6kkel vald kapcsolattartds, a csaladdal valé egylttm(ikodés nem kony-
ny( terilete a pedagdgusi munkanak. Akar a palyan levd, gyakorlott pedagoé-
gusokat kérdezzik arrdl, hogy milyen teriileten vannak leginkdbb nehézsé-
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geik, akar a palyakezd6ket, hogy hogyan érzik, mire készitették fel legkevésbé
a tanari feladatok kozdil, akkor az adminisztracio utan a sztlékkel valé kapcso-
latot emlitik masodikként (N. Kollar 2008). Ha az adott terilet fontossagat, és
azt is szamba vesszik, hogy mekkora hianyossagot érzékelnek az igénylikh6z
képest, akkor mar ugyan megel6zi a sziil6kkel valé kapcsolat kérdését az at-
lagtol eltérékkel, a gyengén teljesit6kkel, problémas tanuldkkal és a tehetsé-
gesekkel valé banasmadd, valamint a csoport irdnyitasa és a fegyelmezés kér-
dése, de még igy is jelent8s helyet foglal el a sorban a szll&kkel valé kapcso-
lattartds problémaja. Ugy érzik, ezen a teriileten is nagy a tanarképzés
addssaga. Erdekes, de taldn érthetd, hogy a tandrjeldltek még kevésbé érzé-
kelik a sztil6kkel valé kapcsolat fontossagat, mint a gyakorldé pedagdgusok
(N. Kollar 2011), és ez egyszersmind magyarazatul is szolgal arra, hogy miért
tériink ki ebben a kényvben kilon is a szlil6k és iskola kapcsolatara.

Ahhoz, hogy megértsiik az egylttm(ikodés nehézségeit, érdemes két
szempontot mérlegelni: az iskolai és csaladi nevelés kozti pszichés kiilonbsé-
geket valamint a szll6k és a pedagdgusok nézépontjabdl adédd percepcids
eltéréseket. Ebben a fejezetben ezt a gondolatmenetet kovetjlik és az iskolai
és a csalddi nevelés kiilonbozEsége kapcsan kitériink arra a kérdésre is, hogy
milyen iskolai elvarasok befolydsoljak a tanuldk iskolai sikerességét. Végeze-
tll a pedagdgusok és a szlilSk kozti kapcsolat épitésének jo gyakorlatara ho-

zunk példakat.
o

= KULONBSEGEK A CSALADI ES ISKOLAI SZOCIALIZACIOBAN

Aziskolaba lépés, valamint az dtmenetek a killonb6z6 oktatasi formdk és az iskolatipusok
koézt nemcsak a didkoknak jelentenek kihivést, hanem a csalddnak is. Igy van ez akkor is,
ha a gyerek mar az 6vodaban megtapasztalja az intézményes nevelés bizonyos sajatossa-
gait. Az 6vodaban a pedagogus és a sziil 6k kozti kapcsolattartas leggyakoribb, és a sziil6k
dltal nagyon kedvelt forméja az a kotetlen, egy-két perces beszélgetés, amit érkezéskor és
délutan véltanak a pedagogusokkal. Ez személyessé teszi a gyerekkel val6é bandsmédot,
mind a sziil6, mind az dvopedagdgus kozvetleniil értesiil azokrdl a fontos eseményekrdl,
amelyek a kisgyermek mindennapjaiban a masik helyszinen torténtek.

Az iskolaba 1épés éles véltast hoz ebben is, még akkor is, ha szimos kezdeményezés
van az 6voda-iskola dtmenet megkonnyitésére.

Szémos elméleti és gyakorlati vonatkozasu 6sszefoglalot taldlhatunk az iskolai és csa-
ladi szocializacié kiilonbségeivel kapcsolatban. Jelen kétetben elsé sorban Asp és Garba-
rino (1988) munkajdra tdmaszkodunk.
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Az iskola eltéré tarsas kozege

Mind a viselkedésszabalyozds mddszereinek megvélasztisit, mind a személyek kozotti
kapcsolat jellegét alapvetéen meghatdrozza, hogy az iskoldban sokkal tobb személy kozti
interakcié zajlik, mint a csaldidban. Amikor szabélyokat hozunk az iskolai kdrnyezetben,
mindig azzal a problémaval kell szdmolni, hogy sok gyereket egyszerre kell irdnyitani.
Ezért a kontroll mindig sokkal nagyobb, mint a csalddban, és hozzatehetjilk, mint az évo-
daban is, mivel sokkal célirinyosabb és idében is kotottebb az iskolai élet. Mégis a nagy
kiilonbség a csalddi szocializdciohoz képest van. A vacsoraasztalnal nem okoz gondot, ha
a gyerekek néha egymds szavaba vignak, és a sziil§ egy szempillantdssal jelezni tudja, ha
egy gyerek viselkedése az adott pillanatban nem toleralhaté. Igy a szabélyok az itt és most
helyzetekben alakithatdak. Az iskolai helyzetben erre nincs méd, ahhoz, hogy gérdiiléke-
nyen folyhassanak le a tanitdsi helyzetek, athato szabdlyok kellenek, amelyek generalisan
érvényesek — példaul a szokérés jelentkezéssel — és amelyek eredményeként nem kell tjra
és Gjra szabdlyozni a helyzeteket. Az iskolai nagyobb szabélyozottsig Gsszefiigg a fel-
nétt-gyerek ardnnyal is. A nevelési-oktatdsi intézményeket szoktdk is a pedagogus-didk
arannyal jellemezni. Minél nagyobb a felndttek ardnya, anndl inkabb méd lehet az egyéni
megolddsokra. A magyar iskoldkban a felnétt-tanuld ardny egy pedagdgusra tizenegy
gyermek koriil van (Hermann 2007), mig a csalddokban ez tipikusan egy az egy arény.

A térsas kapcsolatok jellege

Kulénbozik a szocidlis kapcsolatok jellege is. Az iskolaban ezek tipikusan rovidebb élettar-
tamuak, egy-egy tanitdsi évre, esetleg évekre sz6lnak, de utina kételezéen bekovetkezik
az elvalés.

Egy nagyon lelkes fiatal tanit6val tortént, hogy elballagtatta az elsé, nagyon szeretett
osztélydt, majd szeptemberben ujra elsésoket kapott. Nagy szeretettel és sok-sok 6t-
lettel késziilt a fogadasukra, hogy minél zokkendmentesebb legyen az iskolakezdé-
siik. Bdbparavant épitett, berendezett egy pihend sarkot, és sok-sok mesés elemet vitt
nemcsak az oktatasba, de a terem berendezésébe is. A kicsiket sziinetben sem hagyta
egy pillanatra sem magukra. Az elsé hét vége felé tortént, hogy éppen rajongva to-
dultdk koril sziinetben a tanari asztalt és a tanité nénit, amikor beallitott lelkesen
készontve a tanitd nénit a volt osztalydbol ugy tiz gyerek. Erdekes volt litni arcukon
a csaloddst, amikor felmérték, hogy a hén szeretett tanité nénijitk més egy masik cso-
port felé fordul ugyanazzal az odaadéssal, amivel feléjiik irdnyult még alig hdrom ho-
napja is. A tanit6 nénin is latszott a kinlédds, hogy szeretné ugyanazt a figyelmet
nyUjtani a volt tanitvanyainak, amit eddig, de mar nem lehet, hiszen itt ez az 6j csa-
pat, akik éppoly aranyosak, és most mar 6k az 6 gyerekei.
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Az iskoldban ez az élet rendje, hogy teljes odaaddssal kell a tanitvanyokra figyelni, de
csak addig, amig rd vannak osztva, és ha tandrvéltds van barmely okbdl, akkor mar nem is
etikus ,elszeretni” az Gj tandrtdl a gyerekeket. A csaladi kapcsolatok ezzel szemben 6rok-
re sz6lnak, és ha ezek megszakadnak, péld4ul vilds miatt, az komoly lelki sériiléseket is
okozhat. Eppen ezért a kapcsolat jellege is mas, a csalddban az érzelmek kifejezése nem-
csak elfogadott, de elvart. Ennek megvannak a csalddi ritusai, elkszonéskor puszi vagy
egy simogatds, a kapcsolat egészséges esetben meleg, a gyerek fiigg6 viszonyban van a
sziilotél és a kapcsolatnak dltaldban jatékos jellege is van. Nemcsak szabad, de kivana-
tos is, s6t elvdrt az érzelmek, a melegség kifejezése, szoban vagy gesztusokkal. A pedagd-
gussal valé kapcsolat jellege azonban més. Ebben van helye érzelmeknek, de azok nyilt
kifejezése sokkal visszafogottabb, mas ritusokat kovet. Példdul a szl irdnti szeretetet
gyakran érintéssel fejezi ki a gyermek, mig a tanitd irdnti pozitiv érzelmeit a pontos, lelkes
munkavégzéssel, jelentkezéssel, jo teljesitménnyel igyekszik kimutatni. Még els6 osztdly-
ban sem szokas csak tigy megoélelni a tanitét vagy azt mondani neki, hogy ,Marika néni
én téged ugy szeretlek!”. A tandr-didk kapcsolat baratsigos jellegét a jo egytittmiikodés a
kolesonos figyelem és tisztelet jelei alapjan lehet azonositani.

Az elfogadas feltétele

A csaladban a gyereket azért fogadjik el, mert 6 mint személy fontos a csalddtagok szé-
méra, az elfogadas alapja az, hogy ,ki 62" Egészséges csaladi kornyezetben a rogersi érte-
lemben vett feltétlen elfogadds érvényesiil (14sd 18. fejezet), a gyermek az 6sszes gyenge-
ségével egytitt értékes a sziil6k szdmadra.

Az iskola azonban a teljesitményen keresztiil itéli meg a gyermeket, az a fontos, hogy
ymit tesz?”, milyen eredményeket ér el. A pedagdgusok torekszenek a targyilagos bira-
latra, még akkor is, ha a gyerek egyéni képességeihez igazitjéik az elvardsszintjiiket, és az
értékelés nem csupdn arrdl szol, hogy az elvart szinthez képest hogyan teljesit valaki, ha-
nem a sajat fejlddésérél is. Mindenképp van azonban egy objektiv elvdrasi szint. Az érté-
kelés ilyen értelemben nem egyénre szabott, a jeles, j6 stb. teljesitményt a min&sitd érté-
kelés soran adott mércékhez viszonyitjuk. Ez sok esetben maguknak a pedagdgusoknak
is nehézségeket, szakmai dilemmakat okoz. Az értékelésnek egyszerre kellene két krité-
riumnak megfelelni: egyrészt az osztilyzatokkal objektiv visszajelzést kellene adni a didk
tényleges teljesitményérél a csaldd és a tanul felé egyardnt, mdsrészt el kellene érni, hogy
a visszajelzés tovabbi eréfeszitésekre motivélja a didkot. A kétféle elvards gyakran ellen-
tétes osztdlyozdsi stratégiat kovetelne meg. Néha el6fordul, hogy az objektive elégséges
teljesitményre j6 lenne négyest adni, mert a teljesitmény a didk kordbbi eredményeihez
képest kiugro, és a befektetett munka hatalmas.
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A teljesitmény kozonség el6tt zajlik

Sok sziil8 szdmol be arrol, hogy a gyermeke otthon a lecke felmondasakor képes 6ssze-
szedetten és folyamatosan elmondani a tanultakat, az iskoldban azonban mélyen ez alatt
a szint alatt teljesit. Ennek szdmos oka lehet (pl. a sziil6 rogton a tanulds utdn kérdezi ki a
leckét, esetleg a sokkal tobbet segit visszajelzéseivel, mint majd az 6rdn a tandr stb.), ezek-
t6l most eltekintiink. Van azonban egy olyan jellemzéje az iskolai életnek, amely nagy-
mértékben befolyasolja a teljesitményt, nevezetesen, hogy, a ,produkci6é” mindig csoport
el6tt zajlik az iskoldban, és sokkal intenzivebb a nyilvanos kiértékelés ,veszélye” is. Barmit
tesz egy gyermek, azt az egész osztaly figyelme kiséri, kudarcai és a sikerei egyardnt nyil-
vénosak. Ez nagyon kiilonb6z6 hatédst gyakorol a gyermek teljesitményére. Van, akit szin-
te lebénit egy nehezebb feladat sordn, és van, akit kifejezetten 6szt6néz — kilonosen, ha a
teljesitménye kival6 —, hogy a tdrsak figyelemmel kisérik a teljesitményét.

Abban is killonbség van a csalddi és intézményes helyzetek kozt, hogy a szelf szocid-
lis komponense sokkal hangsulyosabb az 6évodaban/iskolaban, mint a csalédban. Az isko-
lai kozegben leginkabb azokat a tulajdonsagait ismerik és tartjék szdmon a didkoknak,
amelyek arrél szélnak, hogy a kortarsakkal és a felnéttekkel hogyan 1épnek interakcidba,
mennyire nyitottak vagy félénkek, segit6készek, verseng6ek vagy maganyosak. A csaladi
kapcsolatokban sok mas vondsnak is meghatdrozé szerepe van.

Az egyenld banasmaod kérdése

A csalddban a ,normélis” az, hogy mindenkit méasként kezeliink. Aki fairadékonyabb, an-
nak t6bb pihenést biztositunk, aki ingerkeresd, annak tobb érdekes, véltozatos progra-
mot szerveziink. Természetesnek vessziik, hogy az egyik gyerek mar hatévesen zenét ta-
nuljon, a masik meg egész délutdn a nagypapaval barkdcsoljon. Az iskoldban ezzel szem-
ben kisebb-nagyobb megszoritdsokkal, de mindenkinek ugyanazokon a foglalkozésokon
kell részt vennie, és hidba jelent az egyiknek sokkal nagyobb eréfeszitést ugyanaz a telje-
sitmény, az értékelés kritériumai, mint az elfogaddsnal mér szoba hoztuk, ugyanazok.

A ,fair” magatartas és az egyenldség igy a tandr részérél az azonos kovetelményeket és
azonos értékelést jelenti, mig a csalddban konnyebben megvaldsithat6 a személyhez iga-
zitott elvards, amit az is megkonnyit, hogy a csalddban a gyermekek kozti korkiilonbség
eleve eltér banasmédot indokol.

A csaladban megszerzett szerepek az iskoldban nem mdékédnek

Néha a beilleszkedési problémdkat a gyermek szdmdra az is jelenti, hogy a csalddban
megszerzett szerepek nem miikédnek az iskoldban. A csalddban kozponti helyzetben
levé gyerek — ami sok okbdl alakulhat ki, pl. egyetlen fit a linyok kozt, rég vart gyermek
stb. — az iskoldban csak egy a sok koziil, és ehhez nehéz alkalmazkodnia. Ez néha elényok-
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kel is jérhat, példdul egy csalddban aldrendelt szerepti gyerek — aki a nagyobb és tehetsé-
gesebb testvér drnyékdban né fel — az iskoldba kertilve kivivhat vezeté szerepet is a kor-
tarsai korében.

= AZ ISKOLAI ELVARASOK JELLEMZOI A VISELKEDESSEL
KAPCSOLATBAN

Az iskolanak szamos elvérdsa van a didkokkal szemben, amelyeket nem deklaréltan, ha-
nem csak a napi gyakorlatban megvaldsitva érvényesit. Erre a jelenségre haszndlja a peda-
gogiai szakirodalom a ,rejtett tanterv” fogalmat (Szabé 1988). Ezek olyan szabalyok az
iskola részérdl, amelyeket a pedagogusok nem fejeznek ki nyiltan, vagy legaldbbis nem
tanitanak direkt formaban, hanem csak a biintetésekbdl és jutalmazésokbdl deriil ki,
hogy a betartdsukat elvarjak a didkoktdl. Gyakran ezek olyan elvardsok, amiket kordb-
ban nyiltan kézvetitettek, példdul az illedelmes viselkedés kritériumait. Egy évszdzada
még illemtanoéra is volt az iskoldkban, napjainkban azonban azt, hogy milyen ruhdban
nem illik jérni vagy milyen széhasznalat a megengedett egy adott helyzetben, csak na-
gyon szélséséges esetben tesszitk sz6vd. Ugyanakkor a pedagdgusok hozzadlldsat a did-
kokhoz ez sokszor befolydsolja, rdaddsul ugy, hogy ez gyakran a pedagdgus szdmdra sem
tudatosul.

Ilyen rejtett elvirdsok az iskola részérél a gyerek magatartasaval kapcsolatban két
szempontbdl is érvényesiilnek. Egyrészt bizonyos viselkedést kivannak meg a didkok-
tol, masrészt a kognitiv teljesitménnyel kapcsolatban fogalmaznak meg kévetelményeket
(Asp-Garbarino 1988). Nézziik el6bb a magatartassal kapcsolatos elvérdsokat!

Az iskolas gyerek aktivitdsa legyen szdndékos, nagyon specifikus és feladatorientdlt.
Amig a csalddban természetes, hogy a sziilé a gyermek érdekl6désének megfeleléen
nyujtja az informdcidkat, a gyerek vilaggal kapcsolatos kérdéseire probal vélaszolni, olyan
szabadid@s programokat tervez, ami a gyerek érdeklédésének is megfelel (pl. a mozogni
szeretd gyerekkel gyakran focizni megy, a csendben matatni szeretének inkabb szinez
konyvet vasarol), addig az iskola eléirja a gyereknek, hogy mikor mivel foglalkozzon. De
nem csupén eléirja, hogy kedden tizt6l tizenegy 6rdig az emeletes tortekkel foglalkozzon,
de azt is elvarja, hogy mutasson is érdeklédést a tananyag irant.

Kévetelmény az is, hogy amikor csoportban dolgoznak, vagy az osztédly kozosen vesz
részt egy 6rdn, akkor legyenek csendesek, figyeljenek a tanitdsra, és legyenek egymdssal is
baratsagosak. Ez utobbi nem korlatozédik a tandrakra, sziinetben is és az iskolan kiviil is
elvart az osztdlytdrsak elfogaddsa és timogatasa.

Az iskoldba lépve meg kell azt is tanulni, hogy a helyes magatartasért ijfajta jutalmak
és a hibazasért eddig ismeretlen biintetések jérnak, amelyek altaliban szimbolikusak (fe-
kete és piros pont, jegyek stb.).
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Egy els6s kislany 6rommel tjsdgolta hazafelé az iskolabdl az anyukdjinak, hogy ma
kapott olvasas 6rdn egy boszorkidny nyomdat. Anyukdja elmagyarazta neki, hogy a
tiindér, rozsa, kiraly és kirdlylany nyomda a j6 munkéért jar, a boszorkany meg vala-
mi olyanért, amit ki kell javitani. A kislany viszont boszorkdny nyomdat szeretett vol-
na kapni, mert az sszes tobbi mér volt a fiizetében. Csak egy dolgot nem tudott még,
hogy ezek a nyomddk azoknak a jegyeknek az eléfutdrai, amikrél szintén meg kell
tanulnunk, hogy 6rilhetink-e nekik — pl. a ,j6™nak, ami egyaltalin nem ,j¢”, ha min-
denki més jelest ér el (vo. tarsas dsszehasonlitas, 22. fejezet).

Végiil azt is meg kell tanulni, hogy a vigyakat és sziikségleteket késleltetni tudja. Ez is jelen-
tésen kiilonbozik a csalddban tapasztal elvardsoktol. Nem lehet akdrmikor enni vagy inni,
nem éllhat fel nyujtozkodni, ha az irds kézben elgémberedtek a tagjai, de még azt is a fel-
ndtt hatdrozza meg, mikor vélaszolhat a kérdésére, és mikor kell kivérnia, hogy mds is
rdj6jjon a megoldasra.

= AZ ISKOLAI SIKERESSEG KOGNITIV FELTETELEI

Az iskolai sikerességhez nem csak a viselkedési szabélyokat kell betartani, és nem csupén
elsajatitani kell azokat az ismereteket, amelyeket a tananyag el8ir szamukra, hanem bizo-
nyos intellektudlis kovetelményeknek is meg kell felelni.

Az iskola elvdrja a fogalmi nyelv hasznélatét. Pontos szakkifejezéseket illik haszndlni,
amelyek mar elvezetnek a hatranyos helyzet kérdéskoréhez is, amivel majd a 44. fejezet-
ben foglalkozunk. Nem kell azonban hatrdnyos helyzettinek lenni ahhoz, hogy a fogalmi
nyelv hasznalata az adott életkorban problémékat okozzon.

Egy harmadikos — egyébként kittinden teljesité, és késdbb orvosi végzettséget szer-
zett — kisldny bicskdja tort bele a kornyezetismeret dolgozatra val6 késziilésbe, mert
képtelen volt megtanulni, hogy mik azok az ,életjelenségek” A névények taplalékfel-
szivasaval és az dllatok szaporoddsaval elboldogult, de hogy mi az az életjelenség, az
tal bonyolult volt szdmara.

Ezzel rokon az a gondolat, hogy az iskola kénnyedséget var el a szimbdlumok haszndlatd-
ban. A matematikai jelek, <, =, > és egyéb szimbélumok hasznélatéban is nagy egyéni
kiilonbségek lehetnek, és sokszor a teljesitményt ezek haszndlatdnak rutintalanséga ne-
heziti.

Az iskola elvarja a pozitiv irdnyulast az irott anyaghoz. Az iskolai tanulds nagyon nagy-
mértékben a tankonyvekre épil, és a didkok akkor lesznek sikeresek a tanulds terén, ha
képesek az informaciokat az irott anyagokbdl megszerezni. Ez manapsag az interneten at
kozvetitett informdciot is jelenti, de ezen beliil is irott sz6vegek hasznélatét. Ha a gyer-
mek nem kap példit otthon arra, hogy hogyan lehet ezeket az informaciéforrasokat hasz-
nalni, akkor Iényegesen esélytelenebb lesz a tanulds terén.
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Végezetiil az iskola elvérja a hipotézisorientdlt gondolkodasi stilust. A kérdések felté-
telét és a tudomdnyos bizonyitds igényét. Az igazan sikeres didkok problémdk mentén
gondolkodnak, és nem csupdn a targyi tudast szerzik meg, hanem ezek 6sszefiiggéseire
is kivancsiak.

Az iskola és sziilok kozotti kapcsolat fontossagat, a gyerekek iskolai teljesitményé-
re gyakorolt hatds4t szdmos kutatés bizonyitja (Desforges—Abouchaar 2003; Epstein—
Sheldon 2000). Jéllehet a hatést tobb tényezd moderalja (vo. F. Lasst et al. 2012), a
PISA vizsgalatok legf6bb hazai tanulsiga az, hogy a j6 tanulmdanyi eredmény hétterében,
hazinkban legnagyobb stllyal a mar emlitett hitranyos helyzet probléméjaval 6sszefiig-
gésben a csaldd kulturdlis és anyagi hittere, valamint a tanuldssal és az iskoldval kapcsola-
tos attittidje all (V4ri 2003). A sziil6k bevonédasénak az iskolai életbe azonban kiiléndsen
az iskoldztatas kezdetén killon is jelent6sége van a gyermekek iskolai teljesitményének
alakuldsiban (Sacker-Schoon-Bartley 2002). Elsésorban annak van jelentdsége, hogy a
sziild milyen mértékben tdmogatja a gyermek otthoni tanulasit (Desforges—Abouchaar
2003).

A szill6k bevondsa az iskolai életbe azonban sokszor nemcsak azért nehéz és prob-
lematikus, mert ma csalddi és iskolai élet sok szempontbdl killonbozik, hanem azért is,
mert a sziil6 és a pedagdgus sziikségszertien eltéré nézépontbdl litja az eseményeket.
A fejezet tovabbi részében éttekintjiik ezeket, majd azokat a tovabbi szempontokat, ame-
lyek mar kozvetleniil a sziil6-pedagdgus kapcsolatban okoznak nehézségeket. Végezetil
bemutatunk néhdny ,jé gyakorlatot”, amely segithet javitani a kapcsolaton az eredmé-
nyesebb iskolai munka érdekében.

A szUlGi és pedagogusi néz6pont kilonbozEsége

A pedagégusok és sziil6k gyakran médsképp itélik meg az iskolai helyzeteket, és a megol-
dasmodokat is. Nem ritkdn jelents eltérés van a gyerekre vonatkozé megéllapitisaikban,
ami neheziti a kozos munkat, akadalyozza a kolcsonos megértést. A sziilok gyakran érzik
ugy, mintha a pedagdgus nem is az 6 gyerekiikr6l beszélne. Ezeket az eltéréseket szdmos
pszicholdgiai jelenség magyardzza, amelyek abbdl a tényb6l kvetkeznek, hogy az iskold-
ban a gyerekek csoportokban dolgoznak, tanulnak és jétszanak. A tarsak jelenléte és a
veliik valé egytittélés erdteljesen befolydsolja a gyerekek viselkedését, el6hozhat olyan
viselkedésformdkat, amelyek a csalddi kornyezetben nem jelennek meg. Ezek a kovetke-
28 nagyobb csoportokba rendezheték (Szabo E. 2006):

= atandri figyelem megszerzésének igénye és médszerei,

= acsoport hatdsa,

= adirekt és indirekt hatdsok szerepe a csalddban és az intézményes nevelésben,
= akotddés eltérd szintje.
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A figyelem megszerzésének eltéré maédja

A figyelem megszerzése minden gyerek szdmdra fontos. A csalddban egy-két, esetleg ha-
rom (vagy nagyon ritkdn tobb) gyerek kozott a gyerekek hamar megtanuljik, hogyan kell
elérni, hogy a sziil6 figyeljen oda arra, amit tesznek vagy az igényeik kielégitésére. Amikor
egy gyerek bekeriil egy 28 f8s osztalyba (vagy 20-25 f&s évodai csoportba), a ra esé figye-
lem mennyisége dramaian lecsékken az otthoni élményeihez képest. A legtobb gyerek
azt is hamar megtapasztalja, hogy azok a stratégidk, amelyek az anyai figyelem megszer-
zése érdekében hatékonyak voltak az eddigi életében, itt esetleg nem muikodnek. Ezért
megtanul kifejleszteni tjabb megolddsmddokat, az otthonitdl eltérd viselkedésformdkat,
amelyek segitségével el tudja érni a kivant cél. Az igy kialakulé magatartdsforma nem biz-
tos, hogy az otthoni kdrnyezetben is megnyilvanul, ezért a sziilé errél az oldalarél nem
ismerheti a gyereket.

A csoport hatdsa az iskolai viselkedésre

A gyerekek viselkedését befolydsold mésik jelentds pszicholdgiai mechanizmus a csoport-
hatdsok ereje. Ahogy azt a korébbi fejezetekben bemutattuk (lasd 20-22. fejezetek) a cso-
portokban megnyilvanul6 torvényszertségek jelentés hatdssal vannak a viselkedésre a
dontéshozdsra, az attitidok és értékek alakuldsara. Ennek egyik oka, hogy a ,valahovd
tartozés vigya” az egyik legerésebb tarsas alapmotivum (Fiske 2006). A csoportba tarto-
zas élménye biztonsigot és megerdsitést ad, hozzdjérul a személy énképének alakuldsa-
hoz. Ervényes ez természetesen a didkokra is. Annak érdekében, hogy a csoport befogad-
ja ket igyekeznek minél hamarabb megismerni, és elsajatitatni a csoportnormdkat, majd
pedig ezekhez alkalmazkodni egészen addig, amig a csoporttagsdg fontos szdmukra.
A konformitds eredményeként olyan magatartiasformdkat is felvehetnek, amelyeket ott-
hon senkitdl nem latnak, és otthon nem is gyakorolnak. Gyakran ilyen a trdgdr beszéd
vagy a felnéttekkel vald szembenallds. Tekintve, hogy a csaldd is csoport, annak is meg-
vannak a normdi és szabalyai, igy otthon inkdbb azokhoz alkalmazkodnak a gyerekek. Ez
a kett8sség az életkor el6rehaladtaval egyre csokken. A kortdrsak meghatdrozo szerepe a
serdiilékorra jelentdsen megndvekedik (vo. a 7. fejezettel). De az évodésok és kisiskola-
sok esetében még el6fordulhat, hogy az intézményben a gyerek valban egy ,masik arcat
mutatja’, azaz olyan viselkedéseket vesz fel, amelyekkel a sziilé otthon esetleg nem taldl-
kozik. Ez ismét azt eredményezheti, hogy a pedagdgus tapasztalatai nem esnek egybe a
szul6 tapasztalataival.
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A direkt és indirekt hatasok szerepe a csaladban
és az intézményes nevelésben

A néz8pontok killonbségének egy masik forrdsa, hogy az iskoldban és a csalddban telje-
sen mds szocializdcids hatdsok, mds nevelési feltételek miikodnek. A csaladi és iskolai szo-
cializaci6 kilonbségeirdl mér széltunk a fejezet elején, itt csupdn a direkt és indirekt neve-
lési hatasok jellemzdire szeretnénk rdmutatni. A csalddban a tanulds, a killonbo6z6 viselke-
désformdk elsajatitdsa a legtobb esetben indirekt szocializdciés hatdsokon keresztil zajlik.
A folyamatos egyiittélés sordn a sziil6 és a csalddtagok modellként vannak jelen. Olyan-
kor is hatast gyakorolnak a gyerekek viselkedésének formdldsara, amikor ezt nem tuda-
tos, szdndékos forméban teszik. Azzal, ahogy a killonb6z6 helyzetekben viselkednek,
ahogy kommunikalnak, olyan mintékat nydjtanak a gyerekek szdmadra, amelyeket azok a
késébbiekben észrevétlentil kovetni kezdenek. A direkt magyardzatok, utasitdsok is ter-
mészetesen jelen vannak a nevelési folyamatban, de ezek hatékonysdga jéval kisebb, mint
az indirekt hatas. Az iskoldban a helyzet hasonld is, meg nem is. Hasonl6 abban a vonat-
kozésban, hogy itt is miikdnek az indirekt hatdsok, a korabban mar emlitett rejtett tan-
terv. A tandrok szdmdra meglehetésen korlatozott azoknak a helyzeteknek a szdma,
amelyben a gyerekekkel egytitt lehetnek. Az 6rdk a termekben zajlanak, és az iskola udva-
ran. A tanitds rendjében az események ismétlédnek: magyardzat, kérdés, szamonkérés,
teladatmegoldas, problémds viselkedés kezelése stb. A szabad beszélgetés, az oktatastol
eltéré helyzetek szdma elenyészen kevés a csalddi élethez viszonyitva. Taldn az osztily-
kirdndulas, tdborozds az a lehet6ség, ahol a didkok a tandrok ,emberi” oldalahoz is koze-
lebb keriilnek. Megfigyelhetik viselkedésiiket véltozatos helyzetekben. Ebbél az kovetke-
zik, hogy az indirekt tanari neveld akciok lehet6sége meglehetésen egysiku. A direkt ne-
velés pedig legjellemz8bben a zavard, vagy hibds viselkedés javitisinak szandékihoz
(azaz a fegyelmezéshez) kotédik. Ez pedig mindkét fél szdmara fesziilt és kellemetlen
szitudcio. Ilyenkor a gyerek érzelmi dllapota gyakran nem teszi lehet6vé, hogy befogadja
a pedagdgus nevelé szandéku szavait, megértse és feldolgozza, vagy a késébbiekben is-
mételten dtgondolja a kimondott szavak jelentését. Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy a tandrok nevel6 hatdsa nem jelentds. De fontos latni azokat a korlétokat, amelyek
kozott az 6 lehetbségeik mozognak a sziiléi neveléshez képest.

A kot6dés eltéré szintje

Ezek kozé a korlatok kozé tartozik az eltérd érzelmi kapcsolat, amely a sziil6khoz, illetve a
pedagogushoz fizi a gyereket. Ez a kotédés kérdését érint. Az anya-gyerek kapcsolat
egyik legmeghatdrozébb eleme a kotédés, amely a késébbi életszakaszokra is gyakran
hatdssal van (bévebben lasd 3. fejezet). Az iskoldhoz valé viszony alakuldsdnak is egyik
mutatdja az érzelmi kapcsolat, az tn. iskolai két8dés (Libbey 2004 ). Ez az érzelmi bealli-
todds hatdssal van a gyerekek elégedettségére, teljesitményére, és arra is, hogy miként
reagilnak az 8ket ért élményekre az intézményben (Hill-Werner 2006). Ugyanakkor a
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tandrokhoz val6 kotédés ereje nem haladja meg a sziil6khoz, csalddtagokhoz valé koto-
dés erejét, és a kutatdsok tanusiga szerint dltaldban gyengébb, mint a kortarsakkal val6
kapcsolat (Szabé-Virdnyi 2010). Ez azt jelenti, hogy a tandri neveldi hatds nem lehet
olyan erés, mint a szill6i. Mdsként reagdl a gyerek a sziil6i és a tandri utasitdsokra, ami
szintén azt eredményezheti, hogy a sziil6 és a pedagdgus mésként latja ugyanazt a gyere-
ket, hasonlé helyzetekben.

= A TANAR-SZULO KAPCSOLATOT BEFOLYASOLO
EGYEB TENYEZOK

A tandrok és sziil6k kozotti viszonyt nemcsak a nézépontok killénbozésége befolyasolja,
esetleg neheziti. Az egyik ilyen szempont, amire egy pedagdgusnak fel kell késziilnie, az
eltérd kulturdlis sajdtossdgok.

A kulturdlis sajatossagok szerepe

Tudomdnyos kutatdsok is azt mutatjak, hogy a mésokkal észlelt hasonl6sdg vonzalmat,
szimpétiat valt ki (Smith-Mackie 2001). Ilyen esetekben a masik fél egyetértése meg-
erdsiti sajat véleményiinket, a kozos tulajdonsigok felfedezése javitja 6nértékelésiinket.
A sziil6-tandr kapcsolatban is megfigyelhetd, hogy akkor alakul ki legkénnyebben jé kap-
csolat, ha hasonlé koru, hasonl6 gondolkodasu, kulturalis hétterti pedagdgus és sziil6 ta-
lilkozik egymadssal. Am ez az esetek jelentds részében nem igy alakul. Akkor is nehezebb
megtaldlni a k6z6s hangot, ha a sziil6k alacsonyabb iskolai végzettségti, kevésbé vilaszté-
kos szohasznalattal fejezi ki magit, leegyszerusitve latja a problémakat stb. De az is gyak-
ran vezet fesziiltséghez, ha a sziil6 a pedagdgushoz képest magasabb tirsadalmi statuszu,
nagyobb gazdasagi, kulturalis vagy politikai hatalommal rendelkezik. Ha a pedagogus
nem képes megfelelden kezelni az igy kialakult killonbségeket, akkor az fesziiltséghez,
meg nem értéshez, és a kapcsolat megszakaddsdhoz is vezethet.

ElGzetes iskolai tapasztalatok

Nem ennyire direkt médon, de erételjesen befolydsoljik a kapcsolatot a sziil6k és a peda-
gbgusok eldzetes tapasztalatai. A szillok megel6z6 iskolds éveik alatt kialakitottak bizo-
nyos sémdkat, sztereotipidkat a tandrokkal kapcsolatban, és ezek a pedagdégussal valo ta-
lalkozds soran a hasonlésigok, vagy mas kulcsingerek mentén tudattalanul aktivalédnak,
ahogy erre a személypercepciéval kapcsolatos fejezetben (24. fejezet) mar utaltunk. Ha-
sonléképpen a pedagdgusok is rendelkeznek ilyen mentalis reprezentaciokrdl a sziil6kkel
kapcsolatban, részben a gyermekével kapcsolatos véleményének alapjan, részben mas,
kordbban megszerzett tapasztalatok mentén. Egymds észlelésének objektivitdsit erésen
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zavarhatjak az észrevétleniil miitkodésbe 1ép6 sztereotipidk, rosszabb esetben elditéletek.
Ezek hatdsara modosul az észlelés és értelemszertien a viselkedés is. Fontos tudni, hogy
ezek a mechanizmusok automatikusan lépnek miikddésbe, de a viselkedésre gyakorolt
hatdsuk a tudatositds segitségével jelentsen csokkenthetd.

A taldlkozas korilményei

A harmadik jelent6s tényez6, ami befolydsolja, hogy milyen kapcsolat alakulhat ki peda-
gogus és sziilé kozott, az a taldlkozdsaik koriilményeiben keresendd (Szabé E. 2006).
A sziil6k és pedagdgusok kozotti kapesolattartds hdrom 6 formdja a

®  sziildi értekezlet,
= tandrifogadéora,
= asziild vagy a pedagdgus dltal kezdeményezett személyes taldlkozas.

Ezenfeliil az iskoldk egy részében jellemzéek bizonyos informalis alkalmak, mint pl. ala-
pitvényi rendezvények, csaladi nap, szabadidés programok, amelyeken a sziil6k aktivan
vagy kevésbé aktivan, de részt vehetnek az iskola életében, talilkozhatnak a tandrokkal.
A tapasztalat azt mutatja, hogy ezeknek a kapcsolattartdsi formdknak a gyerekek életko-
raval egyre csokken a gyakorisdga. Kamaszkortol a gyerekek egyre kevésbé igénylik, s6t
akar aktivan ellene is ,dolgoznak’, hogy a sziil6 szoros kapcsolatot tartson az iskoldval
(Deslandes-Cloutier 2002). Vegyiik sorra, miként befolyésoljék a taldlkozas jellemzé
kortulményei a sziil§-tandr kapcsolatot.

Szil6i értekezlet = A sziildi értekezletek korilményei és tartalma az a két szempont, ami
szerepet jatszik a sziil6-tandr kapcsolat forméldsaban. A kornyezet, amelyben a taldlkozds-
ra sor keriil praktikus okokbdl dltaldban az osztélyterem. Ilyenkor gyakran a pedagogu-
sok azt kérik, hogy a sziilok a sajat gyerekiik helyére iiljenek. A tandar tobbnyire a sziil6k-
kel szemben, a katedran 4ll vagy a tandri asztal mogott tl. Ez a szitudcié minden vonatko-
zdsban el6hivja a tanar-didk szerep sémat. Mdr az elhelyezkedés is az ala-f6lé rendeltségi
viszonyt sugallja, amelynek eredményeként a szillék nem érzik magukat partnernek.
Ezek a szituativ kulcsingerek egyfajta regressziv éllapotot is kivalthatnak, amelynek ko-
vetkeztében a sziilok ,didkosan” viselkednek, azokat a korabbi magatartasformdkat és ér-
zelmeket élik at, amelyek egykor jellemzdek voltak réjuk. Ez a kettds jelenlét (sziildként/
gyermekként) fesziiltséget okozhat, amely megterheli a tandr-sziil§ kapcsolatot, kelle-
metlen élménnyé valtoztathatja a talalkozast.

A mésik tényez6, ami befolydsolja a taldlkozds hatdsét, az maga a tartalom. A sziil6i
értekezleteken sok esetben nem kapnak olyan informdcidkat a sziil6k, amely szdmukra
hasznos, és csak ebben a formdban volna megszerezhetd. Leggyakrabban a tandrok arra
haszndljak ezt az alkalmat, hogy tdjékoztassdk a sziil8ket olyan tényekrdl, eseményekrdl,
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dontésekrél, amelyeket a honlapon vagy levélben is elolvashattak volna. Tébbnyire nem
kérik ki a véleményiiket, nem vitatnak meg kozosen problémékat, nem érzik, hogy akti-
van be lennének vonva az iskola életébe. Ilyen esetekben a sziil6k joggal érzik magukat
csalédottnak, az értekezletet pedig elfecsérelt id6nek tartjik. Az ilyen jellegii taldlkozas
nem segiti a kapcsolat alakuldsét, sét sok esetben még azok a sziilék is elmaradoznak a
sziil8i értekezletrdl, akik egyébként érdeklddnek gyermekiik iskolai dolgai irdnt (Sza-
bo E. 2006).

Fogaddora ® A fogadéora a szillé-tandr taldlkozdsok masik lehetséges forméja. Ebben az
esetben, a tandr és a sziil§ dltaldban négyszemkézt, nyugodt korilmények kozott beszél-
het a gyerekrdl. Ez a keret jé alkalmat teremthetne a tandr-sziilé kapcsolat épitésére, javi-
tasdra. Azonban a legtobb esetben ezek a talilkozasok sem vezetnek kolcsonos elégedett-
séghez, igazi sikerhez. Ennek szintén tobb oka van. Az elsé ilyen nehezité kérilmény a
fogadoorik szervezésébdl adédik. A legtobb iskoldban a fogaddora egy id6ben van, ami
azt eredményezi, hogy a folyoson kigy6z6 sorok dllnak az osztilytermek ajtaja el6tt.
A sziillék hosszasan vérjdk, hogy sorra keriiljenek. Ez, tul azon, hogy megterhel§, sok
esetben még arra is alkalmat ad, hogy a sziil6k egymdsnak ,rémtorténeteket” meséljenek
a tandrrol, akire éppen varnak. Ez a folyosdi ,informécidcsere” olyan beallitddasokat
eredményez, amely megvéltoztathatja egy sziil6 korabbi semleges, vagy akar pozitiv véle-
ményét is. A hosszira nyulé fogad66rdk azonban nemcsak a sziilék, de a tandrok tiirel-
mét is probdra teszik. Ahogy telik az id6, éretheté médon egyre faradtabbakkd, adott
esetben tiirelmetlenebbé valnak, ami szintén nem kedvez a jo kapcsolat kialakitdsdnak.
Réaddsul nem tudjék elére, hogy mely tanulok sziilei fognak eljonni a fogad66réra, igy
nem dll médjukban felkésziilni sem arra, hogy érdemi informdciét tudjanak mondani a
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gyerekrdl. Ez killonosen nehéz az olyan tandroknak, akik kevés éraszdmu tdrgyat tanita-
nak, pl. a teljes fels6 tagozatban. Nekik akdr 200 gyerek teljesitményérol vagy fejlodésé-
18], esetleg problémdirdl kellene naprakész informaciokkal rendelkezni, és azt azonnal
mozgodsitani, amint a szillé bemutatkozik. A helyzeten csak részben javit az, hogy ha a
fogaddorara elore be lehet jelentkezni. Ilyenkor, mint az orvosi rendel6ben, ki van mérve
a sziil6 és a pedagdgus szdmara, hogy hény perc alatt kell megvitatniuk a gyermek prob-
1émadjat. Mindenkinek van 10 vagy 1S perce, és ha mégis tobb id6t vesz igénybe egy vald-
ban nehéz probléman valé kézos gondolkodds, ami ezeknek a megbeszéléseknek az igazi
értelmét adnd, akkor borul minden, a kovetkez sziil6 a kovetkez6 idépontjat is lekési stb.

Személyes taldlkozé = Végiil az egyedi megbeszélések amit akar a sziil, akdr a tandr kez-
deményezhet, jelentenek alkalmat a taldlkozasra. Ezeket a legtobb esetben valamilyen
probléma véltja ki. Vagy a sziil6 elégedetlen az iskoléval (a pedagégussal, gyereke ered-
ményeivel stb.), vagy a pedagdgusnak van gondja a gyerekkel. Ez egy olyan alaphelyzet,
amelyben a felek, mar a talalkozdst megel6zéen is negativ érzéseket tdplalnak egymas
vagy a probléma irdnt. A taldlkozas igy mar kezdetben fesziiltséggel terhelt.

= MILYEN ESZKOZOKKEL, MODSZEREKKEL LEHET JAVITAN]
A SZULGOK ES AZ ISKOLA, A SZULOK ES A TANAROK KOZOTTI
VISZONYT?

A sziil8k iskolai életbe valé bevondsinak szdmos modellje létezik. Ezek koziil a leghaté-
konyabbak azok, amelyek tobb teriileten egyszerre probaljak megszdlitani a sziiloket.
Epstein (2001) hat lehetséges pontot sorol fel modelljében, amelyek koziil tobbet a hazai
iskoldkban is alkalmaznak.

Ennek els6 egysége, a sziil6kkel vald kozvetlen foglalkozds, amelynek keretében kiilon-
bz6 oktatdsi médszerekkel (tréningek, eléaddsok, tandcsadas) abban segitik a sziilket,
hogy képesek legyenek hatékony tanulast segit6 kornyezetet teremteni gyerekeik szama-
ra, vagy konnyebben tudjanak megbirkézni a nevelési problémakkal, esetleg az egészsé-
ges életvitelhez szitkséges tuddsukat gyarapitjék. Olyan témdkkal foglalkoznak itt, hogy
hogyan alakitsék ki az optimdlis napirendet, és ezen beliil a tanulds helyét, mennyi alvasra
van sziiksége a gyermekeknek kiillonboz életkorban stb. (lésd részletesebben a 33. feje-
zetben). Ilyen programokkal elég sok hazai iskolaban is talilkozhatunk.

A komplex modell masodik eleme a kommunikdcié. Rendszeres és hatékony infor-
macidadds (iizeneteket, levelek, szorélapok stb.) a gyerek iskolai életérdl, a lehetséges
tejleszt6 vagy tehetséggondozd programokrol, magérdl az iskoldrél. Ezen a tertileten is
vannak jobb és kevésbé jo megolddsok a hazai iskolarendszerben is. Ezekre a késébbiek-
ben még visszatériink.

A harmadik kapcsolatépitési lehetség az nkéntes munka. Ez azt jelenti, hogy az isko-
la-rendszeresen szervez olyan aktivitdsokat, amelyben a szill6k a sajat képességeikhez, le-
hetéségeikhez mérten segithetik az iskolat, javithatjak a gyerekeik tanulasi korilményeit,
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vagy segithetnek programok lebonyolitisdban. Erre a hazai viszonyok kozott sok példa
van, de azt dltaldban nem a kapcsolatépités, hanem az oktatdsi intézmények sok esetben
igen nehéz anyagi helyzete motivélja. A programok szervezése, k6z6s lebonyolitasa mér
sikeresebb tertilete az egyuttmiikodésnek, és viszonylag kevés tobbletenergidval — pl. ko-
z0s kavézds a munka sziinetében — a szill6k és az osztalyf6nok kozti kapcsolat elmélyitése
is elérhetd.

A kovetkez6 bevonoddast segité médszer az otthoni tanulds segitését célzé oktatds, ta-
ndcsadds. Ennek keretében a sziil6ket kifejezetten abban segitik, hogy megértsék, milyen
készségek kellenek a tanuldshoz, hogyan lehet azokat otthon jatékos formédban fejleszte-
ni. Ez a hazai gyakorlattdl jelentésen kilonbozik. Nélunk a pedagégusok a tanulds segi-
tésén dltaldban csak ellenérzést, kikérdezést vagy koz6s gyakorlast értenek. Ez nem haté-
kony mddja a sziil6k segitésének, s6t bizonyos szempontbdl még rontja is a kapcsolatot,
mivel a sziil6k gyakran kudarcot vallanak az otthoni egyiitt tanuldsok sorén (bévebben
lasd Szabé E. 2006). Ezen a gyakorlaton érdemes lenne véltoztatni a mashol bevalt méd-
szerek adaptalasaval.

Az Epstein-féle modell 6t6dik eleme a dontéshozatalba valé bevonds. Ennek is van ha-
zai gyakorlata, de az sok esetben az dldemokracia szintjéig jut. A sziilok bizonyos féru-
mokon ugyan kifejezhetik a véleményiiket, de annak figyelembevétele, vagy az arra valé
reagalds a legtobbszor nem hat a kapcsolatépités irdnyéba. Az iskoldban kialakitott sziil6i
szervezetek gyakran formalisan mtikddnek. (Kivéve azokat az — elsdsorban alapitvanyi —
iskoldkat, ahol a sziiléknek valodi beleszoldsuk van a programokba, a rendezvényekbe,
és sok mds az iskolai élettel Osszefiiggé eseménybe. Szép példdja ennek a gyakorlatnak
a sziilék bevondsa abba, hogy az iskola anyagi forrdsaibol mennyit forditsanak a tartos-
tankényv-allomany feldjitisara (pl. Dania). Ebben a megold4sban az a hasznos, hogy a
sziil6k hathatos segitséget tudnak nyujtani abban, hogy a gyerekek j6 dllapotban 6rizzék
meg a konyveket.

A modell hatodik eleme a tdgabb kozdsséggel valod 6sszekapcsolodds. Ez azt jelenti,
hogy az iskola kérnyezetében (vérosrész vagy telepiilés) mitkodd szakmai szolgaltatdsok
megismertetésével, azoknak az iskolai élettel és a sziilokkel valé 6sszekapcsolasaval egy
tagabb kontextust kap az egytuittmikodés. Ez a fajta kozosségi szervez6dés hazankban
nem jellemzé, taldn a kisebb telepiiléseken olvad szervesen 6ssze a tagabb kornyezet és
az iskolai élet. Epstein idézett modelljén tdl szimos ajanlassal és jo gyakorlattal taldlkoz-
hatunk a nemzetkozi, s6t mar a hazai szakirodalomban is. Ezeknek kit(in6 6sszefoglalasat
taldljuk az ELTE 4ltal nemrégiben kiadott Szdvetségben cimii tanulménykotetben (Pod-
raczky 2012).

A tandrok is sokat tehetnek azért, hogy a sziil6kkel valé kapcsolat jobb és egyben haté-
konyabb legyen. Az elsé ilyen lehetSség a taldlkozds koriilményeinek javitdsa.

A sziil6i értekezletek szokvanyos osztdlytermi frontdlis megoldasa helyett érdemes
a klub jeleget idéz6 elrendezést kiprobélni. Ha a sziil6ket akar padok mogé, akar padok
nélkil, de korbe iiltetjiik, és a pedagdgus is beiil a kor egyik pontjdra, az mdr 6nmagéban
az egyenrangusagot, az egymasra figyelés fontossdgat mutatja. Az egymadssal szemben 116
sziil6k konnyebben kezdhetnek parbeszédet, lithatjék egymads reakcidit, igy a beszélgetés
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valészintibben kialakul, mint ha a tandr jelentkezés alapjén szélitja a sziil6ket, mint a did-
kokat. A korben val6 elhelyezkedés segit abban is, hogy a sziil6k ne helyezkedjenek didk-
szerepbe, ne aktivalodjanak olyan ersen korabbi iskolds éveik emlékei és reakcidmaodjai.

Nem elegend6 azonban csak a kérnyezeten valtoztatni. Hidba dltetjik korbe a szii-
16ket, ha a tartalom a megszokott informéciddtadas marad. Ahhoz, hogy a kérnyezetval-
toztatds kedvezd hatdsa megjelenjen, arra is szitkség van, hogy a taldlkozasok valéban
vélemények, értékek, vagy kozos problémdk megvitatdsdrdl széljanak. Ezen tulmenden érde-
mes kihaszndlni az internet adta lehetdségeket a jobb kapcsolattartdsra. A sziil6i levelezd
listdn vagy az osztdly honlapjin kénnyedén és biztonsagosan juttathatunk el informaciot
a sziil6khoz. Nemcsak a tanév rendjével és mds formdlis kotelezettségekkel kapcsolat-
ban, de egy-egy osztilyprojekt, kirindulds, verseny vagy kisel6adds alkalmaval készitett
fényképek és informdaciok megosztisival, az osztily életének kedvezé fordulatairdl szold
rovid tdjékoztatdssal éreztethetjiik a sziill6kkel, fontos szimunkra, hogy amennyire lehet,
lassanak bele gyermekeik iskolai életébe.

Természetesen a sziil6kkel vald elektronikus kapcsolattartis nem helyettesiti, de jol
kiegészitheti, és adott esetben el6 is készitheti a személyes talalkozdst.

A fogadéérdk hatékonysigdn sokat javit, ha azokra nemcsak el6re bejelentkezhetné-
nek a sziil8k (pl. e-mailen vagy egyéb forméban), hanem azt is elére mérlegelnék mind-
ketten, hogy az adott probléma kezelésére alkalmas-e az ilyenkor biztositott id6keret,
vagy csak arra elég, hogy kialakitsék a hosszabb taldlkozds mikéntjét. A bejelentkezéses
modszer megel6zné a hosszas varakozast, de ahogy a fodrasz a bejelentkezéskor meg-
kérdezi, hogy hajfestés lesz-e, vagy csak vagas, gy itt is célszerti lenne mérlegelni, hogy
milyen célokat akarunk elérni a talalkozassal. A sziiloket gyakran az is frusztralja ebben a
helyzetben, hogy a problémékat hetek 6ra érzékelve alig virjik a fogadddra idépontjat,
ésafogaddsiidé lejartaval ugy érzik, dolguk végezetlenil tévoztak. Az el6re bejelentkezés
lehetdséget adna a tandrnak arra is, hogy elére felkésziiljon, atnézze azoknak a gyerekek-
nek a jegyeit, dolgozatait stb., akiknek a sziileivel taldlkozni fog. Médjdban allna nem-
csak a nehézségekrél beszélni (amelyekre egy pedagdgus 4ltaldban jobban emlékszik), de
célszerti lenne keresni néhdny pozitivumot, amit elmondhatna a sziiléknek — még a leg-
tobb gondot okozo gyerek esetében is —, javitva ezzel is a kapcsolatot és a fokozva a sziilé
egyuttmiikodési készségét.

A problémids helyzetek miatt kezdeményezett megbeszélések légkérének javitdsa
nem konnyt feladat (Rose 1998). Mégis, a pedagdgusnak mint képzett szakembernek
kell megtennie az els6 1épéseket a nyilt és hatékony kommunikécié felé, empatidval for-
dulni a sziill6khoz, akik nyilvin nem o6riilnek annak, ha gyermekiikkel probléma van
(Whitaker-Fiore 2001). A segité kommunikéciés technikék elsajatitasdhoz sok esetben
az egyetemi képzés nem elegends, ezért javasoljuk Gordon-tréning vagy mds akkreditélt
tovabbképzés keretében fejleszteni ezeket a készségeket a palyakezdést kovetden is (Gor-
don 1996; 2001, a Gordon-médszert 1sd bévebben a 27. fejezetben).

Végezetiil az egyéni beszélgetéseknek célszerti lenne nagyobb teret biztositani a szi-
16-tandr kommunikdciéban. Ennek is van jol m(ik6dé gyakorlata sok iskolaban. A tana-
rok e-mailes elérhetésége altaldban szerepel az iskola honlapjdn, és a sziil6k ezen keresz-



25. A CSALAD ES ISKOLA KAPCSOLATA = 331

til tudnak egyéni idépontot egyeztetni, ha megbeszélést szeretnének kezdeményezni.
A gyakorlatban azonban tgy véljik, sokkal kevesebbszer, vagy a problémak eszkaldlo-
dasanak sokkal sulyosabb pontjan keriil sor ezekre a megbeszélésekre, mint ami a prob-
lémamegoldds szempontjabdl idedlis. Ezen valtoztatna az, ha az iskola, példdul az osz-
talyfénokokon keresztiil kommunikalnd, hogy barmilyen probléma esetén nyitottak a
személyes talalkozasra is.

Stlyosabb, vagy a tandri kompetencidt meghaladé problémék esetében hasznos és
sziikséges lehet az iskolapszichologus, a gyermekvédelmi felels, vagy mds, az iskolaban
segitoként jelen 1évé szakember bevondsa a megbeszélésbe.

B KULCSFOGALMAK

csaladi és iskolai szocializdcié = szocidlis kapcsolatok = elfogadds = kozonség el6tti
teljesitmény = egyenl6 bandsmadd = csalddi szerep = rejtett tanterv = iskolai elvérd-
sok a viselkedéssel és a kognitiv teljesitménnyel kapcsolatban = sziili és pedagé-
gusi nézépont = figyelem megszerzése = csoport hatdsa = indirekt nevelési hatdsok
= kot6dés = kulturdlis sajatossagok = iskolai tapasztalatok = sziil6-pedagdgus kom-
munikdcié formdi = sziil6kkel val6 foglalkozas = hatékony kommunikécié

B KERDESEK

1. Milyen problémék elé allitja a gyerekeket az iskoldba 1épés és az also-felsd ta-
gozat kozti dtmenet? Hogyan és ki tudna ezekben a gyerekeknek segiteni?

2. Gondolja végig, hogy milyen médon prébaltik a tandrok a kapcesolatot tartani
a csaliddokkal a mikor On iskol4ba jért és milyen a gyakorlat abban az intéz-
ményben, ahol On dolgozik, vagy ahova sajét gyermekei vagy ismerdsok gye-
rekei jarnak. Mi vélt be régen, és mi miikod6képes ma? Vannak-e radikdlisan
megvaltozott kapcsolattartdsi formék a csalddok életmddja, az infokommuni-
kaciés valtozasok vagy egyéb tényez6k hatdsara?

3. Milyen lenne On szerint az idedlis iskola-csaldd kapcsolat? Gondolja végig a
kilonboz6 életkori csoportok esetén.

4. Milyen el8nyei és hatrinyai lennének (vannak), ha egy tanir
— megadja a mobilszdmdt a sziil6knek és a didkoknak,
— létrehoz az osztalydban egy sziil6i facebook csoportot,
— csindl egy levelezdlistat a sziill6knek,
— virtualis osztélytermet alakit ki.

5. Melyek a sziil6i értekezlet funkcidi?
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