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A pedagogiai szitudciok vizsgdlatakor bizonyos esetekben elkeriilhetetlen, hogy irdsbeli kikér-
dezéskor nyilt végii tételeket alkalmazzunk. Bdr azok sokkal tobb informdcidt szolgdltathatnak
egy adott kutatdsi problémdrol, mint a zdrt végiiek, haszndlatuk gyakran hdttérbe szorul az
adatfeldolgozds nehézsége, Osszetettsége, idd- és munkaigénye, valamint az ahhoz sziikséges
szakértelem hidnya miatt. A jelen munkdban kozolt, dltalunk készitett Excel makréval (EKOD)
ennek a munkdnak egy kulcselemét, a kédoldst, kategorizdldst kivanjuk megkinnyiteni. A
tanulmadny célja, hogy elemezhetdvé tegye az ovoddskoriiak IKT-eszkozhaszndlatdnak feltd-
rdsra irdnyulé kutatds egyik meghatdrozo témakorének, egyik nyilt végii kérdésének, a sziilék
ovoddskorii gyermekeik IKT haszndlatdnak hatdsdrdl alkotott véleményét. Munkdnkban
osszefoglaljuk a kédolds metodikai kérdéseit, az adatelemzésben haszndlt megalapozott elmé-
letet, dttekintjiik a kvalitativ elemzésre alkalmas szoftvereket. Részletesen bemutatjuk az
HAKT eszkozok haszndlata évodds korban” kérddiv egy nyilt kérdésének elemzésén keresztiil az
EKOD-ot és annak az adatjel6lé kulcskomponensek keresésében, valamint az alapkategoridk
feldllitdsdban torténd haszndlatdt. Munkdnk segitheti az 6vodapedagégusok kvalitativ vizsgd-
latait, s ezzel hozzdjdrulhat kiilonbézd pedagdgiai jelenségek megértéséhez és az évoddskorii
gyermekek fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: kvalitativ adatok kédoldsa, megalapozott elmélet, szétdralapii kédolds, Excel

makrocsomag, IKT-haszndlat
Bevezetés

Informécidés tarsadalmunkban az informdci-
6hoz, a tudashoz valé hozzaférés kulcselemei
az infokommunikdciés technolégidk (IKT)
(Aldhafeeri & Palaiologou, 2016; Arnott,
2013; Marsh Kontovourki, Tafa & Salomaa,
2017). Ez a tétel nem csak az iskolaskort vagy
felnéttkora lakossagra vonatkoztathatd, ha-
nem az évodaskord, illetve anndl fiatalabb
populécidra is érvényes (Holloway, Green &
Livingstone, 2013). Az IKT mint eréforras az
intézményes nevelés altal minél hatékonyabb
moédon torténd kihasznaldsa és felhasznalasa
érdekében szamos kutatdst kezdeményeztek
a technolégiafogyasztds és az IKT-haszndlat
gyermekek fejlédésére gyakorolt hatdsardl.
Azonban a téma irdnti élénk érdekl¢dés mel-
lett viszonylag szegényes az 6vodai innovaciét
megalapoz6 empirikus vizsgalatokbdl szar-

170

mazd informécidk kore (Couse & Chen, 2010;
Vandewater, Rideout, Wartella, Huang, Lee &
Shim, 2007). Ezt a hidnyt pétolta Hodi, Toth,
B. Németh és Fayné Dombi (2018) nagymin-
tas, sziilék korében végzett kérddives vizs-
galata. Ennek keretében adatokat gy(jtottek
arrdl, hogy az évodaskoru gyermekek milyen
IKT-eszkozoket haszndlnak, milyen rendsze-
rességgel, mennyi ideig, illetve milyen sztil6i
kontrollal teszik azt. Eredményeik szerint a
vizsgélt 6vodaskort gyermekek donté tobb-
sége technologizalt haztartasban né fel, és egy
részitk maga is rendelkezik IKT-eszkozzel.
Ebben a korosztilyban még nem jellemzé a
napi szintli eszkozhaszndlat, azonban a szii-
16k valaszai rdamutattak arra, hogy a fogyasz-
tott tartalmak igen széles skalan mozognak. A
sztl6k valaszai leképezik az évek 6ta tartd vitat
az eszkozok vélt vagy valds, jotékony vagy ka-
ros hatdsarol, hiszen a vizsgalt gyermekek egy
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része egyaltaldn nem hasznal IKT-eszkozt, an-
nak ellenére, hogy azokbdl legalabb egy darab
van minden hdztartdsban. A vizsgalat kérd6ive
céljidnak megfeleléen mddszertani szempont-
bdl kvalitativ és kvantitativ kérdéivtételeket is
tartalmazott. Az otthoni technolégiafogyasz-
tasra vonatkozé mutatékat (pl. otthoni digi-
talis kornyezet jellemzd6i, hasznalt eszkozok,
fogyasztott digitalis tartalmak, képerny6idd)
publikalasra kertltek (Hodi, 16th, B. Németh
& Fdayné Dombi, 2019). Jelen tanulmany célja,
hogy bemutassa a szil6k percepcidit és pre-
ferencidt jelz6 nyilt végl kérdésekkel gytjtott
adatok feldolgozasan kereszttl a kédolds egyes
1épéseit egy sajat fejlesztésd, nyilt hozzaférési
Excel makréval.

Az informacidkat gyujté szakértéknek,
pedagégusoknak, pedagogusképzésben részt
vevl hallgatéknak gyakran mérési tapasztal-
tok hidnyaban nehezen megoldandé technikai
feladatot is jelent a bet(i/string tipust adatok
(pl. adatsz6, mondat, szoveg) feldolgozdsal.
Tanulméanyunkban ehhez szeretnénk segitsé-
get adni, a kutatasunk nyilt kérdéseire kapott
vélaszok szdmitdgéppel tdmogatott kddoldsa
sordn szerzett tapasztalatok bemutatdsaval.
Attekintjiik a kédolds metodikai kérdéseit, a
grounded theory (megalapozott elméletet)
és a szamitogép haszndlatinak lehet6ségeit
a koédolasban, kvalitativ adatelemzésben. Egy
konkrét példan keresztiil részletesen bemuta-
tunk egy sajat fejlesztésti Excel programot és
annak haszndlatat az adatjel6l6 kulcskompo-
nensek (szavak, kifejezések) keresésében, az
alapkategoriak (adatcsoportok) feldllitasdban.

Kvalitativ adatok kodolasa

A kvalitativ adatok feldolgozdsanak elsé 1é-
pése a koédolds. A kodolds az adatok megjelo-
lése olyan cimkékkel (kédokkal), amelyek azo-
nositjdk, kategorizaljdk és kvantifikaljak azokat
(Charmaz, 2006; Szokolszky, 2004). A kéd meg-

1 A betli- vagy stringtipusd adatok, szévegek kodoldsanak
problémdja jelen van a napi osztélytermi gyakorlatban is,
pl. témazdro vagy vizsga feladatlapok nyitott kérdéseinek,
esszé tipusu feladatainak értékelésekor.

mutatja az adat helyét a felallitott fogalom- és ka-
tegdriarendszerben. Az Un. ,beszédes” cimkék
azontul, hogy azonositjak az egyes adatokat, cso-
portokat/kategoridkat, lehivjdk azok tartalmdt,
segitenek felidézni a jelol6 fogalom jelentését.
A kvantifikalast elésegitendd, gyakran haszna-
lunk numerikus kédokat, amelyek els6 karakte-
re a legéltaldnosabb, a legmagasabb absztrakcids
szint(l fogalmat/kategéridt?, az utolsé karaktere
pedig az alapszint(i adatcsoportot jelzi.

A kédolas lényegét tekintve tulajdonkép-
pen elméletalkotas, elemzések szisztematikus
sorozata, amely feltdrja a vizsgalat targyat
leir6 fogalmakat és azok kapcsolatrendsze-
rét, a vizsgalt jelenséget magyardzé elmé-
letet. Technikailag a kdédolds adatredukcio
(Szokolszky, 2004. 240. o.), adatosszevonds €és
kategorizdlds, az adatok jelentés alapu cso-
portositisa és egyre altaldnosabb, absztrak-
tabb fogalmak ald sorolasa (1. dbra).

Adat- Csoportképzd
egységek  fogalmak

Absztrakeié

Alapszint | szint 1. szint 1. szint IV szint

CsF, Acs—
CsF; Acsy— Fogalom;

CsFy Acs;—]

CsF, Acs, I
AcSs Fogalom;

CsFs
CsFy I}
. Acsg— Fogalom; |__|
Acs;— I
Fogalom;,

I

ACSq3 —
ACSyy —| 1
ACS15 —| Fogaloms

ACSq5 —|

Acsi; 1
Acs,g Fogalomg

-?;??3?‘

Acsg—
Acsg—

V.
Fogalom,

Acsyy
AcSy;

©mg O

ACS;

1.dbra: Kvalitativ adatfeldolgozas — elméletalkotas,
egy lehetséges fogalomstruktura részlete (sajat
szerkesztés, Charmaz, 2006 alapjan)
(Jelmagyardzat: A=adategység; CsF=csoportképzs
fogalom; Acs=adategység-csoport)

A kédolas az adatkorpusz (adattomb)? els-
allitdsaval, az adatok rogzitésével kezdddik,

2 A ,fogalom” kddolas elméleti, a ,kategdria” kodolds-
madszertani, technikai kifejezés.

3 A corpus latin szd, jelentése test. A nyelvészetben adott
idépontban haszndlt szovegek Osszessége. A kvalitativ
kutatdsokban az adatkorpusz az elemzés targyat képez6
killonbozé tipusd (pl. string/betd, audio/hang, képi,
video) adattombot jelent.
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amelyet a kozos jellemzdk, kulcskomponen-
sek, az indikatorok, integral6é fogalmak ke-
resése kovet az adattipusra (pl. string, audio,
kép, video) jellemz6 komponensek, adatszeg-
mensek (pl. adatszavak, adatsorok, képele-
mek, eseményrészletek) leir6 vizsgalataval. A
string tipust adatok esetében példdul szégya-
korisag-vizsgalat, kulcsszavak, kulcskifejezé-
sek keresése, listdzdsa és jelentésalapu értel-
mezése. Az elemzés minden adathoz egy-egy
integralé fogalmat/kulcskomponenst kap-
csol, amelyek mentén azok Osszevonhatdk,
az alap fogalmi kategéridk (core conceptual

categories), adatcsoportok képezheték. Az
adatredukcié kovetkezd szakasza a fokusz-
elemzés, a fogalmak, csoportok integraldsa,
az adatok, csoportok és kategéridk osszevo-
nasa tartalmuk elvesztése nélkul (2. dbra).
Az adatosszevonds sordn képzett egységeket
a kodolas elméleti kontextusaban fogalmak-
nak (1.dbra), a kédolds technikai terminolé-
gidjaban kezd6 szinten csoportoknak, felsébb
szinteken kategéridknak nevezzik (2. dbra;
Charmaz, 2006; Corbin & Strauss, 1990;
Szokolszky, 2004).

---------------------------------------------------------- r-------—-———----——-—-—-- Telitadés
N. szint KATEGORIA N.
A kv kv kg,
" ' Fokuszelemzés
3 '
=
L]
= .
2
g II. szint / KATEGORIA IL \ Fokuszelemzés
= ko ke ks,
2] s =
E 5
E I szint KATEGORIA L. Fokuszelemzés &
= (kikoks,. ) g
Alapszint Fokuszelemzes ‘5
KULCSKOMPONENSEK Fokuszelemzes
Kby Jebep Iekes, \
ADATEGYSEGEK Leiroelemzés

21,2283, .. -.30,3m.dn

2. dbra: Kvalitativ adatok kédoldsanak technikai 1épései (sajat szerkesztés) (megj.: a fokuszelemzés kifejezés
Charmaztol (2006) szarmazik)

A fékusz-, vagy mas kifejezéssel, integra-
16 elemzés tobbirdnyu és tobb szintet érin-
té mveletsor, az indikatorkeresést kovetd
adat-, illetve kategdriadsszevonasok sorozata.
A fokuszelemzés adatokat adatokkal, ada-
tokat kodokkal (pl. kulcskomponensekkel,
csoportokkal, kategoériakkal), valamint cso-
portokat csoportokkal, csoportokat kate-
goridkkal és kategoridkat kategoriakkal osz-
szehasonlit 0ssze és rendez csoportokokba
majd kategoéridkba. Az adatcsoportok, illetve
-kategoéridk 0sszevonasa az elemzés — hipo-
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tézisalkotds — ellenérzés 1épések sorozata a
telitédésig (elméleti saturdcidig), mindaddig,
amig tovabbi dsszevondst mar nem tudunk
tenni, Gjabb kategéridkat mdr nem tudunk
felallitani (részletesen lasd Charmaz, 2006;
Holton, 2010).

Az adatcsoportoknak és -kategdridknak
un. diszjunkt halmazoknak kell lennitik, nem
lehet kozottik tartalmi atfedés (Szokolszky,
2004). A szintek és kategéridk szamaval n6 a
vizsgilt jelenség lefrasanak részletezettsége,
pontossaga, de csokken a rendszer kezelhe-
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tésége. Kevesebb szint és kategoria alkalma-
zdsa javitja az dttekinthetdséget, de egyuttal
a kodolds pontossagat, érvényességét érinté
informacidvesztéssel jar. Az optimélis tagolas
a lényegesnek, jelentésnek itélt kiillonbségek
megjelenitéséig tart. Fontos kritérium, hogy a
kategoriak és logikai kapcsolataik 6sszhang-
ban legyenek a kutatasi kérdéssel (Szokolszky,
2004). Az adatok elemzése gyakran tobb meg-
oldast kindl, killonésen a nyilt kddolds esetén
(lasd Adatok kédolasa fejezetben).

A kédolas lehet deduktiv és induktiv, il-
letve a kett6 kombinéciéja. A deduktiv (fent-
rél-lefelé épitkezd) modszer kordbbi kuta-
tasok tapasztalatait koveti, ,kész” elmélet
alapjan valdsul meg. Masképpen, masok éltal
kidolgozott, mas kutatdsbdl kiemelt, el6re ki-
alakitott vagy mar meglevé kddokat rendel az
aktudlis adatokhoz. Ezzel szemben az induk-
tiv (alulrél-felfelé épitkezd) mddszer Gj, egye-
di kédrendszer felépitése. A kddolds soran
kizarélag az adatokban rejlé Osszefiiggések
feltardsara torekszik, az adatok csoportképzé
kulcskomponenseinek azonositasat kovetd
altalanosabb kategéridkra érvényes kovetkez-
tetéseket fogalmaz meg.

GT-modszer f6bb ismérvei: GT-moddszer
jellemz6 még rd a modszertani rugalmassag,
parhuzamos elemzés és elméletalkotds; ref-
lexidk folyamatos rogzitése, reflektiv szakiro-
dalom-haszndlat (részletesen lasd Charmaz,
2006; Kucsera, 2008; Sallay, 2015). A kédolas
soran a kategdriaképzés szempontjai folyama-
tosan modosulhatnak, kiilonosen az induk-
tiv modszer esetében. Ezért a szempontokat
rogzitendd, az elemzések sordn emlékezte-
téket, un. memokat, kiilonbozd szempontok
szerint (pl. médszertani, terminoldgiai) rende-
zett feljegyzéseket készitiink. A memok alap-
jan értelmezhetd a kdédolds eredménye, tehat
a kod, visszakovethetd a kddolas folyamata,
modosithat6 annak irdnya, finomithaték a ka-
tegéridk, felfedhet6k a kapcsolatok (Charmaz,
2003; javaslatokat a memok irdshoz lasd
Charmaz 2006. 72—95. o.; Sdnta, 2013).

Mint az eddigiekbdl lathatd, a kddolasbdl
nem zéarhatdk ki a szubjektiv dontések, az ob-
jektivitas biztositasa kiilon figyelmet igényel.
A kédolds eredményessége részben a kodo-

16 intuiciéinak, tuddsanak, tapasztalatainak
fiiggvénye. Vagyis ugyanahhoz az adathoz kii-
16nb6z6 személyek mas-mas kddokat rendel-
hetnek (Giorgetti & Sebastiani, 2003), eltéré
kapcsolatokat azonosithatnak. Ezért érdemes
atgondolni a kédolok szamat a kutatasban.

Moddszertani keretrendszer: grounded
theory (GT-moédszer)

A grounded theory (Glaser & Strauss, 1967)
tikorforditdsban ~ megalapozott  elmélet
(pl. Gelencsér, 2003; Mitev, 2012; Corbin &
Strauss, 2015)* a kvalitativ elméletalkotés
egyik leggyakrabban haszndlt mddszertani
keretrendszere (részletes leirdsat magyarul
lasd Mitev, 2012), ,rendszerezett, konzisztens
empirikus-moédszertani  eljarasgy(ijtemény”
(Kucsera, 2008. 99. p.).— A grounded theory
kifejezésben a ,theory” (elmélet) modszerta-
ni eljarasokat jeldl, a kddolds vonatkozasaban
a vizsgdlt jelenség érvényes, absztrakt, fogal-
mi magyardzatat adé, empirikus adatokbdl
feltart fogalmak, fogalomcsoportok kapcso-
lata (lasd 1. dbra). Tanulmanyunk Corbin és
Strauss ,A kvalitativ kutatds alapjai” c. ma-
gyarul megjelent konyvének terminoldgiat
haszndlja (Sallay, 2015), a GT-mddszer kife-
jezéssel a konkrét médszereket, mddszertani
keretet, a megalapozott elméletet kifejezéssel
pedig GT-moédszer eredményét jeloli.

A grounded theory alaptétele: az elmélet-
épités empirikus adatokbdl nem elére megfo-
galmazott hipotézisek mentén. A GT-mdd-
szer lényege a fogalomspecifikacié (Staruss,
1987). Analitikus indukcié, amelyben az
elemzd fogalom-indikdator modell (concept-
indicator model) mentén szisztematikus
kodolasi miuveletek, stratégidk sorozataval
azonositja az adatok tartalmi, jelentésbeli
lényegét kifejezé kategéridkat. Tobbiranyt

* A grounded theory forditjdk még, mint ,lehorgonyzott
elmélet” (Bodor, 2013; Rdcz, 2006), ,alapozott elmélet”
(Kucsera, 2008; Szokolszky, 2004; Vicsek, 2006), Ehmann,
(2002) és Seidman (2002) munkdinak forditéi megtar-
tottdk az eredeti angol kifejezést. — Tanulményunk
Corbin és Strauss ,A kvalitativ kutatds alapjai” c. kony-
vének terminolégiat hasznélja (Sallay, 2015).
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és folyamatos 0Osszehasonlité modszerrel
(constant comparative method) feltdrja az
adatredukciét megvaldsitd, kategorizaldst
szervez$ indikatorokat, az adategységek (pl.
interjuk alanyok valaszainak), illetve a képzett
kategéridk azon tartalmi, jelentésbeli elemeit,
amelyek ugyanabba a kategéridba tartozast,
ugyanazt a fogalmat jelolik (Domsddi, 2003;
Kucsera, 2008; Mitev, 2012; Staruss, 1987). A
kodolds adatgy(jtés-elemzés-elméletalkotas
ciklusokkal valésul meg, melyek az elmélet
telitddéséig (theoretical saturation) ismét-
16dnek, amig Gjabb adatok mar nem bévitik,
Ujabb informdcidk mar nem gazdagitjak/bé-
vitik az elméletet (1asd pl. Domsddi, 2003. 21.
0.; Gelencsér, 2003; Mitev, 2012).

A grounded theory megjelenése ota
(Glaser & Strauss, 1967) a GT-valtozatok je-
lent meg (részletesen lasd Gelencsér, 2003;
Kucsera, 2008; Mitev, 2012), melyek a tudo-
manyfilozéfiai megkozelitésen til, alapvetéen
az alkalmazds rugalmassdgdban killonbo6znek
és eltéréen vélekednek a kordbbi tudoma-
nyos tapasztalatok szerepérdl, elméletalko-
tasba val6 bevondsardl (Sallay, 2015). Példaul
a modszer torténetének késébbi szakasza-
ban a szerzéparos két tagja is eltéré nézetet
képvisel. Glaser (1978, 1992; Glaser & Hol-
ton, 2004) a grounded theory-t a felfedezési
modszernek tekinti és a szigortian induktiv
kédoldsi médszer mellett foglal allast. Strauss
(és Corbin) a deduktiv elemek haszndalatét is
elfogadhaténak tartja, az érvényességet és a
verifikdciét hangsuilyozza (Corbin & Strauss,
1990, 1998, 2015; Strauss, 1987; Strauss &
Corbin, 1990, 1998; magyarul részletesen lasd
Gelencsér, 2003; Kucsera, 2008; Mitev, 2012).
Charmaz (2003) mindkét felfogast merevnek
itéli, rugalmasabb konstruktivista alldspontot
képvisel. Szerinte a médszer csak irdnymuta-
tas, amellyel a kutato a kategéridkat, kodokat
nem felfedezi (mint a klasszikus megalapozott
elméletben), hanem konstrudlja. A kutatasok
GT-modszerek széles skaldjat hasznaljak a
kutaté felfogasatdl és a kutatds paramétereit6l
(pL. cél, kontextus) fuggéen. Az alkalmazdsok
egy részében csak eszkoz az adatfeldolgozas-
ban, és nem torténik eleméletalkotds (Sallay,
2015).
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IKT alkalmazasok a technolégiaval
tamogatott kvalitativ
adatfeldolgozasban

A megalapozott elméletnek koészonhetéen
»Kibontakozott a kvalitativ mddszerek rene-
szansza” (Kucsera, 2008. p. 99), a szamitogép
bevondsa a vizsgalatokba forradalmasitot-
ta a kvalitativ adatelemzést (Domsodi, 2014;
Szokolszky, 2004). A szamitégép bevondsa a
kvalitativ kutatdsba névelte az adatfeldolgo-
zds pontossagat és megbizhatdsagat, lerovidi-
tette annak id6tartamat, kovethetébbé, atte-
kinthetdbbé tette a kodolas folyamatat.

Jelenleg a technolégidval tdmogatott kva-
litativ adatfeldolgozasban két eljaras honos,
a szamitogéppel segitett és az automatizalt
kédolas. A szdmitogéppel segitett kédoldst
(computer assisted coding — CAC) a kédo-
16 személy és a szamitogép egyiitt végzi. A
kédoléprogram feladata, hogy a leheté leg-
tobb technikai segitséget adja a szamitd-
gépen dolgozé, de kézzel kédold személy-
nek (Macchia & Murgia, 2002). A program
azonositja, listdzza a lehetséges kodokat, a
besorolas szambajoheté indikatorait (kulcs-
komponenseket, -szavakat, -kifejezéseket),
ajanlasokat tesz az illeszkedé koddal kapcso-
latban, a végeredmény azonban a felhaszna-
16 dontése. A masik eljards az automatizalt
kédolds (automated coding — AUC), amely
soran a szamitégép jut kozponti szerephez,
emberi beavatkozds nélkill. Maga a kddolas
automatikusan, egy algoritmus segitségével
torténik, a cél az adategységekhez rendelt
kédok szamanak maximalizaldsa. A futtatds
el6tt azonban lehet, hogy fel kell késziteni a
programot a vélaszok fogaddsara, s kiillonbo-
z6 beadllitasokat kell elvégezni. Mivel a prog-
ram csak el6zetesen megadott keresé kifeje-
zéseket vizsgdl, lehetnek olyan adategységek,
melyek nem kapnak kodot, ezekben az ese-
tekben azt ,kézzel” kell elvégezni (Macchia &
Murgia, 2002).

Szamitégéppel segitett feldolgozast tamo-
gaté modullal rendelkezik példaul a Statistics
Netherlands altal tobb, mint 30 éve fejlesztett
Blaise program. A kédolashoz el6zetesen egy
a kédokat tartalmazé an. szétart kell késziteni
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és betolteni. Annak alapjan a program kodfat
general, majd kédolasi médot kindl, lépésen-
kénti és a szotar kddolasok, valamint a kettd
kombindacidja koziil valaszhatunk (részltesen
lasd Macchia & Murgia, 2002).

A sz6vegek manuadlisndl hatékonyabb fel-
dolgozasara fejlesztett automatikus kodo-
lasi moédszer az Automatic Coding by Text
Recognition (ACTR). Az algoritmus mi-
kodéséhez sziikség van egy kodszamokat és
kulcskifejezéseket tartalmazéd kodbéazisra. A
program el6szor a koédbazissal konzisztens
standard formatumuva alakitja az adatokat
(ez megtorténik akkor is, ha 4j elemet ve-
szlink fel a kédbazisba), majd megvizsgilja a
szérendet. Felismeri a hidnyzé vagy duplikalt
szavakat, helyesirasi vagy gépelési hibakat,
roviditéseket, tobbes szamot, szinonimakat
stb. A kovetkezé 1épésben az atalakitott ada-
tokhoz illeszti a kédbazisban talalhaté kulcs-
kifejezéseket. Ha a kulcskifejezés 0sszes szava
illeszkedik a vélaszra, akkor teljes egyezésrdl
beszéliink. Részleges egyezés esetén, azaz,
ha legaldbb egy sz6 illeszkedik, az algoritmus
gyakorisag alapjan silyozza a lehetséges tala-
latok szavait és a stlyok 0sszegét, mint pont-
szamot, hozzarendeli a taldlathoz. A legtobb
pontot éré taldlat kapja meg a kddot (Rowe &
Wong, 1994).

Az automatizalt kédoldsi mechanizmusok
két eljarast alkalmaznak. Az egyik a mar em-
litett szétdron alapuld, a masik gépi tanuldst
megvalosité algoritmusokat hasznal. A szo-
tdr alapii kédoldsi eljdardsok lényege, hogy
kodszamokhoz szavak egyiittese tartozik,
és a kodot a szétar elemei kozotti kapcsolat
hatdrozza meg. Vannak programok, melyek
a kodkiosztasban a szavak kozotti logikai
kapcsolatokat is figyelembe veszik (lasd
Viechnicki, 1998). Viechnicki modszerénél
szignifikdnsan hatékonyabbnak bizonyult a
kodolast szovegkategorizdld problémaként
megkozelitd tanuloalgoritmusokkal miikodo
program (Giorgetti & Sebastiani, 2003). Lé-
nyege, hogy egy algoritmus adott szdmu adat
manudlis kédolasanak mintdzata alapjan hoz-
za létre azt a kddbazist, amely alapjan kédolni
fogja a tobbi valaszt (pl. WordStat a Provalis
Research). A tanulé algoritmussal val6 kédo-

lds sosem lehet annyira pontos, hogy nélkii-
16zze a kézi ellenérzést, de jelentésen csok-
kenti a magas szintd pontossdg eléréséhez
sziikséges emberi kozremtikodést.

A pontossag novelése azonban csak a teljes
automatizalds rovésara torténhet. Schonlau
és Couper (2016) félautomata kategorizald
programjaval kozel 80%-os pontossag érhe-
t6 el. Schonlau és Couper is a valaszok egy
részét (500 vélaszt) kézzel kategorizaltik,
majd egy statisztikus tanuléalgoritmust hasz-
naltak. A program esetenként tulbecsiilte a
leggyakoribb kategériat, az Osszetett, zava-
ros valaszokat sokszor a legnagyobb gyako-
risdgu kategéridba sorolta, ami torzitotta az
eloszlast (Schonlau & Couper, 2016). Ezért
egyszer(, illetve kevés adat esetén inkabb a
kézzel kodolast javasoljak, nagy feldolgozan-
dé adatmennyiség, komplex adatok esetében
azonban mindenképp jénak latjak a szamité-
gép bevondsat.

A szamitégéppel tamogatott kvalitativ
adatelemzés (Computer Assisted Qualitative
Data Analysis Software — CAQDAS) megje-
lenése 6ta hosszu utat tett meg a lyukkartyas
szamitogépek hasznalatatol az elméletépi-
tésre képes szoftverekig (Ehmann, 2002). A
ma elérhet6 alkalmazasoknak harom tipusat
killonboztetik meg, a (1) szovegkeresd, (2)
kodolo-keresd és (3) elméletépits szoftvere-
ket (Ehmann, 2002; Sdnta, 2009; Szokolszky,
2004).

A programok mindegyike elvégezi a sz6-
gyakorisag-elemzést és az adatok megadott
kédszavak szerinti kodolasat, szegmentalasat.
A szovegkeresd programok (pl. Word Perfect,
jelen tanulmédnyban bemutatott Excel mak-
ro) a megadott kodszavak alapjan kdédokat
rendelnek az adatokhoz és elkiilonitik, kilon
fajlokba rakjak az azonos kédokhoz tartozé-
kat. Van koztiik olyan is, amellyel tartalom-
elemzés is végezhetd, szamba veszi a meg-
adott szavak, illetve azok kombindcidinak
el6fordulasat. A kédolo-keresd szoftverek (pl.
Ethnograph) tagoljak a szovegeket, kddoljak
a képzett szegmenseket és megjelenitik azo-
kat. Némelyikitk memok, irdsat is timogatja.
Az elméletépitd programcsomagok jellemz6-
en a megalapozott elmélet alapelvei mentén
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mikodnek. A kategorizalason tul, a kapcso-
latok elemzésére is alkalmasak, timogatjik a
fogalmi integracidét és a képzett struktarak,
az elméletépités hipotéziseinek, ellendrzését
(Szokolszky, 2004). E csoportba tartozik pél-
ddul a harom legnépszeriibb programcsomag
az NVivo, az ATLAS.ti, és a MAXQDA. Az
Nvivo és az ATLAS.ti hasznalhaté szoveges
dokumentumok, képek, videdk és hangfdj-
lok elemzésére. Az Nvivo kvalitativ és vegyes
modszertani kutatdsokban preferdlt, képes a
kozosségi média, a Facebook, a Twitter és a
LinkedIn adatainak rogzitésére, oneNote, Ex-
cel, SPSS-kompatibilis adatfdjlokat szolgaltat.
Az ATLAS.ti alapvetéen asztali alkalmazas,
de béta verzidban mar elérhet6 az ATLAS.ti
CLOUD webalkalmazdsuk is. Az ATLAS.ti-
ben dbrazolhaték a kédok, a Network funk-
cié segitségével fogalmi, gondolati térképek
rajzolhaték, megnézhetd és alakithaté a fa-
struktura (Domsody, 2014). A MAXQDA-val
kédolhaték a hagyomanyos dokumentum-
tipusok mellett az internetes kérdéivek va-
laszai, feldolgozhaték a Twitter bejegyzések
és YouTube kommentek is. MAXQDA-ban
kodok aktivalhatdk, illetve deaktivalhatok, az
adatok egyszerre tobb kodot is kaphatnak. A
kedvencek lista gyorsitja a kddolast a gyak-
ran hasznalt kédokkal. A Creative Coding
funkcié segitségével dtlathatébba teheté a
kodolas és beallithatok az ald-folérendeltségi
viszonyok. A kédolt adatokhoz megjegyzések
flizheték, melyek Excel munkafiizetbe vagy
HTML forméatumba exportalhaték. A prog-
ramban szdmos beépitett lekérdezésre, sta-
tisztika el6dllitasara is van lehetéség.

Domsodi (2014) ramutat arra, hogy a
kvalitativ adatkezelé programoknak van egy
negyedik, beépitett statisztikai funkcidkkal
felszerelt csoportja. Ilyen példaul a klaszter-
analizist is kinalé QDA (Domsddy, 2014), vagy
a komolyabb statisztikai elemzésekre is alkal-
mas automatizalt kodolast végzé WordStat a
Provalis Research tartalomelemzé és szoveg-
banyaszati szoftver (Macer, 2008). A szoveg,
hang és kép kodolasédra fejlesztett Dedoose
programmal szintén futtathatok statisztikai
becslések, probak és szerkeszthetdk diagra-
mok.
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Az ,IKT eszkozok hasznalata 6vodas
korban” kérdoiv kvalitativ adatainak
feldolgozasa

A kutaték az adatfeldolgozas modszertani
nehézségei, tovabbd annak iddéigényessége
és magas koltségvonzata miatt, ha tehetik,
nem hasznalnak nyilt kérdéseket (Geer, 1991;
Schonlau & Couper, 2016). Azok alkalmazdsa
azonban megkeriilhetetlen, ha nem ismer-
juk a lehetséges, vagy varhato valaszokat. Ez
tortént az ,IKT-eszkozok hasznalata 6vo-
déas korban” kutatds esetében is. 2018-ban,
a vizsgdlat idépontjadban ugyanis még nem
voltak nagymintds hazai adatok és nemzet-
kozi viszonylatban is kevés informacié allt
rendelkezésre a hat évnél fiatalabb gyerme-
kek technolégiafogyasztasardl, digitalis mé-
diakornyezetérél. Ezért nyilt kérdésekkel
vizsgaltuk a sziil6k gyermekiik otthoni, illetve
6vodai IKT-haszndlatdval kapcsolatos néze-
teit. Egy nagyvaros 6nkormanyzati fenntarta-
su évodaiban végzett papir alapu adatfelvétel
az Osszes kitoltés 51,0-80,5 %-aban hozott
szoveges valaszt, és 960—1 550 irasban kifej-
tett vélemény, dllaspont kdédolasat kellett el-
végezni. (Az alkalmazott modszereket és esz-
kozoket lasd Hodi, Toth, B. Németh és Fayiné
Dombi, 2019.)

A kvalitativ adatfeldolgozas az elméleti
keret kivalasztasaval kezdédik. Ehhez sziik-
ség van a kutatdsi kérdés médszertani értel-
mezésére, annak a megfogalmazasara, hogy
hogyan, milyen formaban kivanjuk megva-
l6sitani a kutatas céljat. — Az ,IKT-eszkozok
hasznalata 6vodas korban” projekt esetében
ez a kovetkez6t jelentette. A vizsgélat egyik
célja a szilék gyermekiik otthoni, illetve
6vodai IKT haszndlatdra irdnyuld preferen-
cidinak és percepcidinak feltérképezése volt.
Arra voltunk kivancsiak, amit a kapott véla-
szok ,mondanak” Annak feltardsa pedig nyilt
kodoldssal és amennyire csak lehetséges, a
szakirodalomtdl, a gyermeknevelésben érin-
tett szakemberek (pedagégusok, orvosok,
pszicholégusok, tandcsadok) véleményétdl
figgetlen induktiv elméletalkotdssal valdsit-
haté meg. Ehhez a tamogaté modszertani
utmutatdst a GT-moédszerben taldltuk meg,
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melynek alapja a nyilt kédolds és az adatok
jelentésének absztrakcidjaval adatokbdl fel-
épitett elmélet (fogalmak és kapcsolataik fel-
fedése). Az alkalmazott kodolési stratégia a
kiillonboz6 GT-értelmezések koziil leginkabb
a Charmaz (2003) képviselte ,mit” és ,ho-
gyan” kérdésekre fokuszalé konstruktivista
megkozelitéshez all kozel (Sallay, 2015).

A kvalitativ adatfeldolgozas kovetkezé sza-
kasza a kodolas technikai tervezése. Az, hogy
milyen, az elméleti keretet leginkabb kiszol-
galod és a tudomanyossag kritériumainak biz-
tositasat segité eszkoz(oke)t és konkrét elem-
zési stratégiat, mddszert alkalmazunk, fiigg
a feldolgozandé adatkorpusz paramétereitdl,
terjedelmétél (mennyiségétsl) és tipusatdl
(pl. string, kép), illetve annak meghatarozé
jegyeitdl (pl. string tipust adat esetében flgg
attdl, hogy az mondat vagy széveg, és annak
mik az aktudlis sajatsagai, mennyi a szavak
szama, milyen a mondatok szerkezete stb.).
Az ,IKT-eszkozok hasznalata évodas korban”
kutatdsban a sziil6k jellemz&en egy, ritkdbban
két, harom egyszer(, idénként bévitett mon-
datban fogalmaztak meg valaszaikat, amelyek
soha nem voltak 6sszefiiggd szovegek. A vizs-
galatban kapott kozel 1000—1550 string/bet
tipusu valasz feldolgozasat kellett elvégezni.
Ekkora terjedelmt adatkorpusz kézi kodola-
sa mar érvényességi és megbizhatdsagi agga-
lyokat vet fel, ezért szoftveres timogatast ke-
restiink. A kiillonb6z6 megoldasokat kinalo,
kvalitativ kédoldsra alkalmas, a GT-modszer
kritériumainak is megfelelé6 kereskedelmi
szoftverek (pl. Word Perfect, MAXQDA stb.)
helyett azonban sajat makrécsomagot® készi-
tettiink Excel programban, amit EKOD-nak
neveztiink el. Miutdn kérvonalazddott, hogy
mit, milyen elemzéseket, a kédolas mely fel-
adatait szeretnénk automatizalni, arra a ko-
vetkeztetésre jutottunk, hogy azok a Micro-
soft Excel programban is megvaldsithatok.
Excel makréval is futtathaté szégyakorisag
vizsgalat, azonosithaték a csoportképzé in-
dikdtorok és tombdositheték az adategységek.

> A makr6 egy, a Microsoft Excel sajat formatumahoz
tartozd, VBA nyelven irt program.

Excelben is haszndlhaték 6sszetettebb keresd
kifejezések (logikai miveletekkel 6sszekap-
csolt szavak) és egy vélaszhoz tobb kéd is
rendelhetd, vagyis Osszetett valaszok is koé-
dolhatok.

Fontos szempont volt, mint a kutatdsok-
ban altalaban, az idé. Az induktiv kédolds ka-
tegorizdlas elemzések, hipotézisek és azok el-
lendrzésének ciklusaibdl 4ll, ami technikailag
az adategységek tobbszori Gjrarendezését és
az adatcsoportok ismételt kontrolljat jelenti.
Vagyis a kddolds soran gyakran kell valtoztat-
ni a szoftver bedllitdsain. Id6t spérolunk, ha
az egyszer(, konnyen megtehetd és az egy-
szer(ien, gyorsan elsajatithaté. Ilyen a Micro-
soft Excel program, amelyet szinte mindenki
ismer, aki Microsoft Office programcsoma-
got haszndl. Az Excel program felhasznald-
barat, az adatait az alapértelmezett xlsx; ill.
xls’ és a ‘csv’ formatumokat tobb statisztikai
szoftver is beolvassa (pl. SPSS), de konnyen
exportalhaték mas formatumokba is.

Az Excel hasznilata mellett szdlt még,
hogy elérhetd kiilon koltségvonzat nélkil is.
Az emlitett kereskedelmi programok demo
verzidival szemben nincs id6-, valamint a
vizsgalt adat mennyiségére és a kodok sza-
mara vonatkoz6 korlat, és adatbetdltési
problémaval sem kell megkiizdeni (mivel
az adatkorpusz Excelben késziilt). Példaul a
mindhdarom platformmal (Windows, Linux,
Mac) kompatibilis Quirkos program 20 na-
pos ingyenes prébaverzidja nem miikodott
tokéletesen a ‘csv’ formatumu adatfajllal (nem
mindenhol ismerte fel a pontosvesszdket),
holott a leirds szerint képes annak beolvasa-
sara. Az dltalunk készitett EKOD-ot az ,IKT-
eszkozok haszndlata 6vodas korban” projekt
kvalitativ adatainak feldolgozdsa sordn a
kodszotarkészitéshez, adategységek kodola-
sdhoz haszndltuk.

/&4

Az adatkorpusz el6allitasa és
jellemzoi

Mint minden mas esetben az EKOD is vele
kompatibilis formatumud adatokon futtathaté.
Az adatfeldolgozas elsé 1épése az adatkorpusz
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eléallitds volt. A valaszok rogzitése 'xlsx’ ki-
terjesztési Excel fijlban tortént, kérdésenként
més-més munkalapokon. Igy a kédolast az ada-
tokat tartalmazé allomanyban végezhettiik, kii-
16n program telepitése nélkiil®, és adatbetoltési
problémaval sem kell megkiizdeni Az adattab-
laban egy sor egy kitoltés adatait tartalmazza,
az azonositokat, sorszdmot’ és az interjialany
valaszat, annak adategységeit. A sorszdm sziik-
séges a kvantifikdldashoz, a kérd6iv kvalitativ
és kvantitativ adatainak osszef(izéséhez. Jelen
kutatdsban az adategység egy irasban kifejtett
gondolat, egy allitas, amely formailag lehet egy
vagy tobb mondat, ill. mondatrész. A vizsga-
latban a sziil6k egy, néha kett6 és ritkan harom
mondatban fogalmaztdk meg édllaspontjukat a
feltett kérdésekre. A hosszabb, tobb gondolatot

A B © D

tartalmazé valaszok jellemzden fliggetlen alli-
tasok, nem tekinthet6k Osszefiiggd szovegnek.
Az adategységek hossza véltozd, vannak két-
harom széban megfogalmazott (pl. ,Fiigg6vé
vélik” ,Késébb hasznos lesz!’) és hosszabb vé-
lemények is (pl. ,A fejlédésben 1évé szemiiknek
nem tesz jot, ha sokat hasznaljék és csak kozelre
fokuszalnak?).

Ugyanannak a kitoltésnek az adategysé-
geit ugyanabban a sorban, de kiilon cellakba
(adatmezo6kbe) rogzitettik (3. dbra). A ké-
szitett makré akkor is mukodik, ha az adat-
egységeket nem szeparaljuk. Kilon celldkban
valé megjelenésiik azonban megkonnyiti a
kontrollt, egyszerUsiti a gépi kodoldsbdl az
egyezés hidnyabol adéddan kimaradt adat-
egységek kézi kddolasat.

E F

1 |On szerint milyen negativ (kdros) hatdsa lehet az IKT-eszkdzok haszna-latanak 6vodds korban? Kérem, fejtse ki véleményét!

adategyseg 3 adategyseg 4

romlik a szeme
besz(kil latasmadja

mell6zi a jatékot
kevesebbet mozog

poétcselekvés

ellustul faradtta valik

tarsas kapcsolataira negativan hathat

2 | Sorszam  Van-e valasz adategyseg 1 adategyseg 2

3 11801 1 oda nem figyelés szUl6i raforditas kivaltdsa

4 | 12822 1 bekeril napi rutinjaba

5 | 14812 1 mozgds elhanyagoldsa fligg6vé vdlik

6 14813 1 tul sok inger éri | veszélyes tartalmak vannak
7 14815 1 agresszio alakul ki fliggGség

8 | 16106 0

9 | 21820 1 ny(igds, akaratos lesz

10 | 22825 1 elvonja a figyelmét szabadban toltott id6 csokken
11| 23875 0

12 | 31849 1 kifarad

13| 32749 1 fliggd lesz elszigetelGdik

14 | 32808 1 hattérbe szoritja a személyes kapcsolatokat

15 | 33105 1 hozzaférhet nem neki vald tartalmz fliggdség

16 | 34108 1 fliggGség agresszivvd vdlhat

17 | 35303 1 fliooficéo kirnsndik a s7eme

4« » .. | kodolasra elokeszitett valaszok kodolt valaszok szavak gyak. kodok _statisztika

_fuggos ... @ ] v

3. dbra: Kodolasra el6készitett valaszok

Kodszotar készitése

A kédolés a ,munkafdjl” 1étrehozdsaval kez-
dédik. A ,nyers” (az adatokat az eredeti, rog-
zitett formdjukban tartalmazo) adattablarol
masolatot készitiink és a kodolast abban vé-
gezziik. Ennek egyik munkalapjan a rogzi-

6 A szamitégépes kornyezetben felvett kérddivek adatait
szintén Excel tabldzatban szoktdk exportalni. A legtobb
ingyenes kédolé alkalmazaséval azonban nehézkes a
Excel-ben rogzitett adatok feldolgozésa.

A jol felépitett sorszambdl kivaghaték a minta jellemzé
paraméterei (esetiinkben példdul intézmények, 6vodai

7

csoportok), azok a mutatdk, amelyekkel a statisz-
tikai elemzések soran részmintdk képezheték. Fontos,
hogy tombdositéskor, az adattombok atrendezéskor a
sorszamok egytitt mozogjanak az adategységgel.
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tett adategységek vannak. Az els6 sorban ta-
lalhatok az azonosité informacidk: a kérdés,
amelynek vélaszait a munkalap tartalmazza,
az adott oszlopokban levé adatokat megneve-
z6 oszlopfejlécek®. Egy oszlopban ugyanannak
valtozonak az értékei vannak (pl. intézmény-
név, interjdalany azonositéi, a sorszdma, il-
letve az intézmény és az dvodai csoport neve
és kodja), majd az adategységek oszlopai ko-
vetkeznek. Az adattdblaban az Osszes kitoltés
szerepel, ezért készitettiink egy jelzboszlopot,
amely megmutatja, hogy tartalmaz-e az adott
kitoltés kvalitativ adatot (vélaszolt-e az inter-

8 Egy oszlopban ugyanannak véltozénak az értékei vannak
pl. sorszdm, az intézmény és az dévodai csoport.
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jualany a kérdésre). Igy egyszerten levélaszt-
haték az ,lires” sorok, s ellenérizhetd, hogy
kapott-e kddot minden adategység. A kddo-
las soran a makré az elemzések eredményeit
lépésenként mds-mas munkalapra listazza.
Igy a folyamat jol kovethets, és a tartalmi
kontroll gyorsabban elvégezhetd.

A koédszétar készitése két szakaszbdl all:
(1) a kulcsszavak kivéalasztasabdl és (2) a kod-
lista felallitdsabol. Az ezekhez hasznalt prog-
ramok kiillon-kiilon futtathatok.

A kulcsszavak kivdlasztdsdhoz

A kulcsszavak  kivalasztasdhoz — elGszor
szégyakorisagvizsgalatot végziink. Jelen ku-
tatdsban a 'vizsgalSzogyakorisag’ makrét fut-
tattuk a vélaszok adategységeit tartalmazé
valaszok’ munkalapon. A makré megvizs-
galta, hogy az adategységeket alkotd szavak
hanyszor fordulnak elé az adattabldban, és
listdzta az eredményt a ,szavak gyakorisdga”
nevi munkalapon gyakorisdg szerint csok-
kené sorrendben. A ’vizsgalSzogyakorisag’
makro részegyezéseket is vizsgdl, szemben az
ingyenesen elérhetd szégyakorisdgot vizsgald
szoftverekkel. Példaul a ,figgéség’, ,fliggové
valik” és ,fiiggd lesz” kifejezéseket azonosnak
tekinti, és azok taldlatainak Osszegét irja ki a
gyakorisagi tablazatba.

A kovetkezd 1épés a sztirés, a kutatdsi kér-
dés szempontjabdl relevansnak tliné szavak
kiemelése. A kivalasztds annak eldontése,
hogy egy-egy sz6 birhat-e érdemi, valds je-
lentéssel az adott kérdés megvélaszolasaban,
vagy csak a fogalmazds, a mondatflizés eszko-
ze (pl. van, is, és, neki, egyedill, nem). A ,,ting”
sz6 arra utal, hogy ennek megitélésében nyilt
kodolds esetében (mint jelen kutatdsban is)
csak az adott kérdés nyelvi értelmezésére ta-
maszkodhatunk.

A kulcsszavak kivéalasztashoz az egyik
tdmpont a gyakorisdg. A kddlistaba els6
1épésben a leggyakoribb jelentéssel bird sza-
vak keriilnek. Konnyen adatvesztéshez ve-
zethet, ha tartalmi kontroll nélkil csak az
alapjan dolgozunk. Lehetnek ugyanis a téma
szempontjabol lényeges tartalommal bird, kis
gyakorisagt adategységek. Ez tortént az IKT-

hasznélat pozitiv hatdsaira vonatkozé kérdés
valaszainak feldolgozasakor is. A kdédokhoz
generdlt munkalapok, illetve a kéd nélkil
maradt adategységek atnézésekor ugyanis ta-
lalhatunk ilyen, a kiindulé hipotézisbdl is hi-
anyzd tartalmakat. Ilyen volt példaul a ,kor’,
a ,korunk” szavak. A kédok szerint szegmen-
talt adategységek jelentésének vizsgalatakor
derilt ki, hogy a sziill6k egy részének az al-
laspontja a kérdés kapcsan, hogy ,Korunkhoz
tartozik, hogy a gyermek megismerkedik a
haszndlataval” Ez és a hasonld vélemények
valéjaban csak kozvetett valaszok a kérdésre.
Ilyenek voltak még a ,tdmogat’, sziikséges”
szavak. A sziil6k egy része az eszkozhasznalat
pozitiv hatdsairdl alkotott véleménye helyett
az eszkozhaszndlathoz valé viszonyat, a pre-
ferencidit fogalmazta meg.

Kodlista készitése

Szotar alapu kédolasi eljarasunk kovetkezé
1épése a kédlistat tartalmazoé ‘kodok’ munka-
lap elkészitése volt. Az 'A’ oszlopba kétjegyu
kédszamokat, a ‘B’ oszlopba pedig a gyakran
eléfordulé szavak kozil azokat vettik fel,
amelyek megitélésiink szerint utalnak a vélasz
tartalmara, amelyek kulcsszavak lehetnek. A
pontossag novelésének érdekében a kivalasz-
tott szavak sz6toveit haszndaltuk (azok lettek a
kédszavak; 4. dbra). Erdemes ugyanis egyesi-
teni, és a tovabbiakban egyként kezelni azokat
szavakat, amelyek ugyanannak a szénak kép-
zett, ragozott alakjait (a szogyakorisagelemzés
egyes esetekben ugyanis megkiilonbozteti,
kiilon tételként irja ki azokat). Ilyenek példaul
ajaték — jatszik — jatszani, agresszio — agresz-
sziv, von — elvon stb. Mivel a kéd az azonos
tartalmudnak itélt adategységek megjelolésére
hivatott, és a tovabbi oszlopokba szinonima-
kat is adtunk meg pl. lat — néz, mozog — nem
mozog — lustul.

Adategységek kodoldsa

Az adategységek kddoldsa, mint minden lé-
pés esetében a 'valaszok’ munkalapon éallva a
'valaszokKodolasa’ makr¢ futtatdsaval torténik.
A program lefutdsa utdn a 'valaszok’ munka-
lapon az adategységek mellett folytatélagosan
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megjelenik a talalt kod szdma és a hozza tartozo
kulcsszo, tovabba egy un. kédjelols (5. dbra).
Ez 0 vagy 1 attdl fuggden, hogy a makré taldlt-e
kédot adategységben. A kddjelold segitségével
kisztirhet6k a kod nélkil maradt adategysé-
gek. Azokat kézzel kellett kddolni. A kddolas
torlhetd a torolElozoFutas’ makré futtatasaval.

A B £
1 11 fiiggd
2 13 jatek jatszik
3 14 szem
4 16 agresszio agressziv
5 20 tartalmalk tartalom
6 21 mozgas 1em Mozog
7 25 kép
8 26 kéros
9 28 hasznalja hasznalata
10 29 idé idot
11 30 von elvon
12 33 kevesebb
13 34 gyermek gyerek
14 35 tud tudas
15 36 fejlodes
16 38 néz lat
17 39 aktivitas
18 40 elveszi

« » kodolasra elokeszitett valaszok

kodolt valaszok

A makr6 készit egy * statisztika’ munkala-
pot, amely megmutatja a kddok gyakorisagat,
Az IKT-hasznalat negativ hatdsaira vonatko-
z6 kérdés esetében példaul 145 adategység
nem kapott kddot, a mddositott kddlista kis-
mértéki gyakorisagnovekedést hozott.

jatszani

lustul

gyerekek

szavak gyak. kodok | _statisztika _fugges

4. dbra: Az ,On szerint milyen negativ hatdsa lehet az IKT-eszkozok hasznélatanak évodas korban?”
kérdés kédolasdhoz készitett '’kodok” munkalap elsé 17 rekordja

A B © D E

F G H | J K L

1 On szerint milyen negativ (karos) hatasa lehet az IKT-eszkdz0k haszna-latanak ovodds korban? Kérem, fejtse ki véleményét!

2 | Sorszam  Van-e valasz adategyseg 1 adategyseg 2 adategyseg 3 adategyseg4  Van-ekod Kod Kodszo Kod Kodszo Kod

3 11801 1 oda nem figyelés sziil6i raforditas kivaltasa 1 47 figyelés 70 szildi

4 | 12822 1 bekeril napi rutinjaba 0

5 | 14812 1 mozgas elhanyagol: fliggdve valik 1 21 mozgds 11 flggdség

6 | 14813 1 tul sok inger éri veszélyes tartalma romlik a szeme mell6zi a jatékot 1 63 inger 20 tartalmak 14

7 | 14815 1 agresszio alakul ki~ fliggdség besz(ikiil Iatasmod kevesebbet mozog 1 16 agresszid 11  fliggdség 44

8 | 16106 0 0

g | 21820 1 nyligds, akaratos lesz 1 30 von 56 id6 68

10 22825 1 elvonja a figyelmét szabadban téltoétt  poétcselekvés 0

11 | 23875 0 1 11 fliggbség

12 | 31849 1 kifarad 1 14  szem 86 kapcsolatok

13 | 32749 1 flggd lesz elszigetel6dik ellustul faradtta valik 1 20 tartalmak 11  fiiggdség 41

14 | 32808 1 hattérbe szoritja a személyes kapcsolatokat 1 11 fliggBség 16  agresszid

15 | 33105 1 hozzaférhet nem ne fligg6ség tarsas kapcsolataira negativan hathat 1 11 flggbség 14 szem

16 | 34108 1 fliggbség agresszivva valhat 1 11 flgebség 44 lat

17 | 25203 1 fiioodiséo karnsndik a szeme . 1 22 keuesehh A2 iAtszik 29
4 kodolasra elokeszitett valaszok kodolt valaszok szavak gyak. kodok _statisztika _fuggos ... B 4 3

S. dbra: Kédolt adategységek

A program a kédszéval valo egyezést ke-
res, vagyis az azonos kéd nem feltétlentl
jelent tartalmi egyezést. Ezért a kodkiosz-
tas utan minden esetben ellendrizzik, hogy
azonos jelentésti adategységek keriiltek-e az
egyes kodok ald (egy csoportba, egy mun-
kalapra), elemezzik, értelmezzilk a mun-
kalapok adategységeit és kiemeljik, atko-
doljuk a tartalmukban oda nem ill6ket. A
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kédok finomitdsdhoz, a jelentésiiket, tartal-
mukat tekintve ,kakukktojasok” kiszliréséhez
megvizsgajuk, hogy az adott kod (kulcsszd)
milyen mads kulcsszavakkal jelenik meg. Ez
nem tul sok adategység esetén manudlisan is
elvégezhetd, de szoftveres tamogatast is hasz-
nélhatunk. Erre példat az ,On szerint milyen
negativ hatdsa lehet az IKT-eszk6z6k haszna-
latdnak 6vodas korban?” kérdésre adott véla-
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szok ,,_jdték” munkalapjanak EKOD-dal valé
elemzésével mutatunk be.

A ,jaték” a masodik leggyakoribb sz6
az IKT-haszndlat negativ hatdsaira irdnyu-
16 kérdés valaszaiban, a kodolds 275 adat-
egységet rakott ki a ,_jdték” munkalapra (6.
dbra). Arra voltunk kivancsiak, hogy ,jdték”
sz6 milyen tartalmi Osszefiiggésben, milyen
mds kulcsszavakkal jelenik meg. Ehhez at-
irtuk a 'valaszokKodolasa’ makrét. Toroltik
a statisztikakészitésre és az Gj munkalapok
generaldsara vonatkoz6 parancsokat, és be-

Jaték” rekordjat, hiszen azt mar tudjuk, hogy
az szerepel az adategységekben. Az atallitasok
utan lefuttatva makrét azt talaltuk, hogy ,,jd-
ték” sz6 az adategységek valamivel tobb, mint
felében (147) egy masik, a kddoldsban hasz-
nalt kulcsszéval egyiitt szerepel. A ,kodok”
munkalapon darabteli fiiggvény segitségével
megszamoltuk azok gyakorisagat. A ,jdték”
mellett kulcsszavak: ,,idd” (a 275 talélat 4,0%-
a), “gyermek” (10,9%), ,elveszi” (8,7%), ,elvon”
(8,7 %), ,;mozgds” (6,5%), az ,agresszid” (5,5%),
Jtud’ (4,0%), a tdrsas” (4,0%), ,néz” (3,6%),

allitottuk a kédok jelenitésének helyét. Mo- ,fiigg” (3,6%), hogy csak a gyakoribbakat em-
dositottuk a ,kodok” munkalapot, toroltik a litsik.
A B € L

1 12816  elveszi a hagyomanyos mosgasos jatékoktol az id6t

2 12823 kevesebbet jatszik régi fajta jatékokkal

3 14804 igazi jaték elmaradasa

4 16108  mozgdsos, szabadtéri jatékok hattérbe szorulnak

5 16418 a tobbi jatékok érdektelenné vdlnak talsagosan lekdti a figyelmét,

6 16516 mindig talal ujabb jatékokat rajta a testvéreivel valo kozds élmények kimaradnak

7 16615  elvonja a figyelmét a valddi jatéktol

8 16707  fliggséget okozhat (féleg a jatékok)

9 17206  klasszikus jatékok elhanyagoldsa

10 17213 a jatékok és az erdszakos mesék agresszivvé teszik elvonja az id6t mozgastol

11 17303 nem jatszik mas jatékokkal

12 18807  szabadtéri jatékok rovasara mehet

13 20227  szamitégépes jatékoktol fliggdség

14 19817  taldn a hagyomanyos jatékok jobban fejlesztik a kéziigyességét

15 19825 ha sokat nézi az baj, jobb, ha koranak megfeleld jatékokkal foglalkozik

16 19832 nem megfelel§ jatékok hasznalataval n6 a gyerekkori agresszio

17 19838
4«

elveszi a7 iddt a kardnak mesofeleld idtéknktdl
kodolt valaszok szavak gyak. kodok _statisztika _fuggoseg

_jatek

_szem | mozgas .. (+) [

6. dbra: Az ,On szerint milyen negativ hatdsa lehet az IK T-eszkozok haszndlatdnak évodds korban?”
kérdés kodolasahoz generalt 'jaték’ munkalap részlete

Kézzel megvizsgidlva a  kilonboz6
kulcsszéparokat tartalmazé adategységeket
azt latjuk, hogy a jaték sz6 dontéen két vonat-
kozésban van jelen az IKT-haszndlat negativ
hatdsairdl szo6lo sziiléi vélekedésekben, jel-
lemzden a hogyan vagy a mit kontextusaban
emliti azt. A vélaszaddk egy része, lényegében
azt fogalmazza meg, hogy az IKT-eszkozok
hasznalata hattérbe szoritja a hagyomanyos
jatékokat, elveszi az idé6t, elvonja a gyermeke-
ket a mozgasos, a csoportos tarsas jatékoktol
(6. abra). Az adategységek részleteikben kii-
16nb6znek a masik kulcsszétdl fiiggben. Ilyen
példaul a ,jdték”—,gyermek” par esetében,
hogy a hagyomanyos jaték hianya a fejlédés
rovasara megy. Vagy példaul a gyermekek
mar nem tudnak hagyomdanyos tarsasjatéko-

<

kat jatszani (,jdték”—,tuddas”). A ,jaték”—,ido

par a ,nézés” kulcsszoval egyiitt is megjelenik,
abban az értelemben, hogy a gyermekek tul
sok id6t toltenek a képernyé elétt, ha a szii-
16 nem korlatozza azt. Ketten jelezték, hogy
nem tudnak (nem ismernek) negativ hatdst,
de inkabb a szabad levegén végzett hagyoma-
nyos jatékokat szorgalmazzak.

Az kérdés kapcsan nyilatkozé sziil6k masik
csoportja arra fékuszalt, hogy milyen negativ
hatédsai lehetnek az IKT-eszkozok hasznéla-
tanak. 5,5%-uk a szdmitégépes jatékot az ag-
resszidra val6 hajlammal kapcsolta 6ssze, és
ugy vélik, hogy a nem megfelel§ jatékok hasz-
nélataval né a gyerekkori agresszié (lasd még
6. dbra 10., 16. sor). Vannak, akik (3,6%) az
IKT-eszkozon valé jaték veszélyét a fiiggdség
kialakuldsaban latjak. Mdsok (2,2%) Ggy gon-
doljék, a szamitogépes jatékokkal valo jaték
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a személyes kommunikdcié, a kapcsolatok
héttérbe szoruldsahoz vezet (a jaték mellett a
masik kulcssz6 a ,,szem”).

Az elemzés szerint a csak ,jaték” kulcsszét
tartalmazo adategységek az dltalunk felallitott
kulcsszavak nélkiil, de 1ényegében ugyanarrol
szblnak, mint az el6z6ekben leirtak. Utalnak
arra, hogy a gyermekek nem tudnak jatszani
hagyomanyos jatékokkal, nem mozognak ele-
get, lemaradnak a fejlddésben. Emlitik a tarsas
kapcsolatok hidnyat, a fliggéség kialakulasat,
a nem megfelel$ tartalmakat és a valds és vir-
tualis vildg 6sszemosddasat. Uj tartalomként
az IKT-eszkozokkel valé jaték miatt fellépd
érdektelenség jelent meg.

A ,_jaték” munkalap elemzésével képet
kaptunk arrél, hogy a megkérdezettek mi-
lyen negativ hatdst tulajdonitanak a IKT-
eszkozokon vald jatéknak. A tartalomvizs-
galat ugyanakkor kédolasi problémat jelzett:
megmutatta, hogy a jelentéstiket tekintve kii-
16nb6z6 adategységek kaptak ugyanazt a ,ja-
ték” megnevezést kodot. Vagyis ugyanazok a
tartalmak tobb csoportban, esetiinkben tébb
munkalapon is ott vannak (pl. ,fiiggéség az
eszkoztdl, a jatéktol” adategység a fiiggbség és
a jaték kod ala is tartozhat). A kodolas egyik
alapszabdlya, hogy egy adategységhez csak egy
kod tartozhat. Ezért el kell dontentink, hogy
melyik kédot kapja a tobb helyre besorolt egy-
ség. A kérdéses adategység abba a csoportba
keriil, amelyikbe tartalmi jelentését tekintve
leginkdbb illeszkedik. Példaul a ,Fliggbséget
okozhat (féleg a jatékok)” adategységben két
kulcsszd van, a ,jdték” és a ,fiiggdség. A ,_ja-
ték” munkalap elemzése soran lattuk, hogy a
legtobb sztld az IKT-eszkozokkel valo jaték
nem kivant hatdsaként a hagyomanyos, tarsas
jatékoktdl valo elforduldst, a kevés mozgast, a
tarsas kapcsolatok hidnydt emlitette. Veszély-
ként azonositottak az agressziv jatékok, az ag-
ressziv tartalmak hasznalatat. A ,_fiigg6ség”
munkalapon 1évé adategységeket vizsgalva
kideriil, hogy azokban a fliggdség példankhoz
hasonld jelentéssel bir. Példaul: ,Az agy do-
paminkozpontjat ingerli, figgdség alakul ki”
vagy »Ha nincs korlatozva a hasznélati idé,
fliggdséghez vezethet” Vagyis a példa adat-
egység a ,fliggdség” kod ald keril, tehat ma-
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nualisan toroljik a ,_jdték” munkalaprél. A
kovetkezé ,Az agressziv verekedds jatékoktol
allando versengés” adategység esetében meg-
tartottuk a ,jaték” kodot. Részben, mert az a
jaték jelzdje, részben, mert a valaszadok tobb-
sége az agressziot a gyermekek viselkedésével
kapcsolatban, annak jelz6jeként hasznalta.

Mint az eddigiekbdl kideril, a kvalitativ
adatfeldolgozas legmunkaigényesebb és leg-
hosszadalmasabb szakasza a kutatdsi kér-
désnek megfelel6 kddok megtaldlasa és azok
adategységekhez rendelése. A végso, ,tiszta”
(azonos, de legaldbbis igen hasonlé jelentést
adategységeket jelold) kodokhoz a fent be-
mutatott kddszotarkészités — kodolas — el-
lenérzés miiveletek tobbszori végrehajtasaval
jutunk. Az elsé kodlista rendszerint a szégya-
korisag alapjan késziil, jellemzéen a leggyako-
ribb, illetve a téma szempontjabdl relevansnak
itélt szavakbdl. A program formai, a keresé-
kifejezéssel vald egyezés alapjan osztja ki a
kédokat, vagyis azok kiillonbozé tartalmak-
hoz tartozhatnak. Ezért az egy kod ald tarto-
z6 adategységek manudlis ,josagvizsgéalata’, a
jelentésbeli, tartalmi egyezGség ellendrzése
altalaban feliilirja azok egy részét. Ez tortént
példaul a fent elemzett ,jdték” kéddal. Mint
lattuk, a ,jdték” koédu adategységek tobbsége
vagy arrdl szél, hogy az IKT-eszkézon vald
jaték hogyan fejti ki negativ hatdsat (pl. elvon
valamitél), vagy arrdl, hogy milyen nem ki-
vant véltozast okoz (pl. agressziv viselkedést).
A ,jaték” kédot kivettiik a kddszotarbdl, és az
utébbi esteben az adategységek a tartalmuk-
nak megfelel6 valtozashoz tartozé kodot kap-
tdk, a példankndl maradva ez az ,agresszic”
Az els6 csoport egységei a ,von” kod ala ke-
riltek. Annak vizsgalata ugyanis azt mutatta,
hogy azok tartalmukban inkabb illenek oda.
Abban a csoportban példaul olyan valaszok
talalhaték, mint ,Elvonhatja az idét a valodi
élettdl; ,Elvonja a gyermeket a tarsaktol”.

A koédok adategységeinek ellenérzésekor
rendezzilk, szelektdljuk a kédokat. Ennek a
folyamatnak a soran egyrészt a kddszotar fo-
lyamatosan finomodik, kédok toérlédnek és
Ujabbak kertilnek a listaba, egy-egy kédhoz
tobb, Osszetettebb keresé kifejezést kapcso-
lunk. Masrészt a kédol6 ,megtanulja” a ké-



IKT-eszkozok haszndlata 6vodas korban — egy sziiléi kérddiv nyilt végi tételeinek...

dokat, képe lesz arrol, hogy egy-egy kulcsszo
milyen vonatkozasokban, milyen értelme-
zésekben van jelen az adatkorpuszban. Ez
szitkséges a fokuszelemzéshez, az adategy-
ség-csoportok integralasihoz, a kategoria-
rendszer feldllitdsdhoz. A kvalitativ elemzé-
sekre alkalmas szoftverek kiillonb6z6 szinten,
mértékben gépesitik a kddolast, de egyik sem
mikodik emberi kozremikodés nélkil, kiilo-
nosen nem a nyilt kddolds, az induktiv elmé-
letépités soran. Az elemz6 programok adta
lehetdségek, ha korlatozottabban is, de ugy
is hasznalhatdk, ahogy mi is tettiik az EKOD
kidolgozasaval és alkalmazdasaval.

A tapasztalatok 0sszegzése, a
tovabblépés lehetdségei

A kvalitativ adatok feldolgozdsa az empirikus
vizsgalatok kritikus mozzanata (Gelencsér,
2014; Szokolszky, 2004), nem konnyd fel-
adat a tudomdnyos kutatds kritériumainak
teljesitése. Az érvényesség, a megbizhatésag
és az objektivitas biztositdsban nagy elére-
1épést jelentett az infokommunikdciés tech-
nolégidk bevondsa az adatfeldolgozasba.
Noha a kutatasok évtizedek o6ta hasznalnak
killonbozé IKT-alkalmazédsokat, a kvalitativ
adatfeldolgozasnak nincs univerzélis maéd-
szere (Cisneros, Puebla & Davidson, 2012;
Domsody, 2014; Sdanta, 2017), minden kuta-
tashoz meg kell taldlni a leginkabb illeszke-
dét. Ezzel a problémaval szembesiiltiink az
JIKT eszkozok haszndlata 6vodds korban”
kutatds nyilt tételeinek feldolgozasakor, a szii-
16k percepcidinak és preferencidinak kodola-
sakor. A kérdéiv kvalitativ adatait nyilt, sza-
mitégéppel tdmogatott kédolassal dolgoztuk
fel, melynek elméleti keretet a GT-mddszer
adott. A kddszétarkészitést és kodok kiosz-
tasat sajat Microsoft Excel programban irt
makrécsomaggal végeztiik, amit EKOD-nak
neveztiink el.

Az EKOD miutén az adatkorpusz Excelben
késziilt, az adatokat tartalmazé alloményban
fut. Egyetlen munkalapra felvéve a kdédokat,
egyetlen program futtatdsaval elkésziti az
Osszes kodot. — Az elérhetd szoftverekben

egyesével kell a szotar elemeit, a szabélyokat
felvenni, majd a kdédoldst minden elemhez
kiilon-kilon kell futtatni, jelentdsen novelve
a koédolashoz sziikséges idét és munkameny-
nyiséget.

Az EKOD hirom részbél 4&ll, a
'vizsgalSzogyakorisag, a ’valaszokKodolasa’
és a 'torolElozoFutas’ nevli programbdl. A
'vizsgalSzogyakorisag’ makré az adategysé-
gekben el6forduld szavak gyakorisdgat vizs-
galja és listdzza gyakorisag szerint novekvé
sorrendben. Szemben az ingyenesen elérhe-
té6 programokkal azonosnak tekinti a szavak
megadott alakjait (pl. ,gyermek’, ,gyerme-
kek’, ,gyerek’, ,gyerekek”) és azok taldlatainak
Osszegét irja ki. A 'valaszokKodolasa’ makré
a szégyakorisag-vizsgalat alapjan osszedllitott
szotart haszndlva végzi a kodolast. Jeloli a
valaszok mellett a tartozé kdédszamot és kod-
szbt, tovdbba generdl egy munkalapot min-
den kdédszohoz, és azon dsszegydjti az adott
kulcsszohoz tartozé adategységeket. A mak-
rék hasznalatanak nehézsége, hogy a kiadott
parancs nem vonhaté vissza, ezért késziilt a
‘torolElozoFutas’ program a kédolas torlésé-
re.

Az EKOD haszndlata egyszer(i, nem igé-
nyel elmélyiilt informatikai ismereteket. A
makré megirasa, kiilonb6z6 igényekhez iga-
zitdsa gyorsan megtanulhaté. Az EKOD a
bedllitasok atéllitdasaval, a keresdkifejezések
atirasaval konnyen adaptalhaté6 mas kutata-
sokhoz, az azonos szerkezet(i/felépitésti (azo-
nos oszlopelnevezés, sorrend, azonos tipust
adatok az oszlopokban) adattdbldk kddolasa-
hoz.

Tobb szoftver ingyenes préobaverzidjanak
kiprébalasakor néha elég bonyolult menii-
rendszerekkel talalkoztunk, és eligazodni sem
volt konnyl benniik szemben az Excel egy-
szer(ibb meniirendszerével.

Az IKT eszkozok haszndlata 6vodas kor-
ban” kutatds kvalitativ adatainak feldolgozasa
soran hasznos segitség volt az EKOD, amit
a kodolas sordn folyamatosan fejlesztettiink.
Haszndlata megkonnyitette és lerdviditette
a kdédszotar készitését, emellett lerdviditette
az ellendrzés, a kddok josaganak vizsgalatat.
Megitélésiink szerint az EKOD programcso-
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mag jol mikodott, de haszndlatakor szem
elott kell tartani a kovetkezéket: korlatozott
adatmennyiséget tud kezelni, a makrét min-
den elemzett adattablahoz hozz4 kell adni, és
a kiadott parancs nem vonhato vissza, torolni
a makroval lehet. Ezért javasolt a feldolgozan-
dé adattablakrol masolato(ka)t késziteni.

Az EKOD alkalmazasaval végzett kédolds
fontos tapasztalata, hogy az attekinthet6ség ér-
dekében valtoztatni kell az adattabla szerkeze-
tén. A kdédolast olyan adattdblakban végeztiik,
amelyekben egy sor egy kitoltés (egy vélaszado
adatai), a sor celldi az adategységek. Az EKOD
a kédokat és a kodszavakat az adategységek
melletti oszlopokban jeleniti meg. Mivel az
egyes kitoltések véltozé szamu adategységbdl
allnak, kilonbozd hosszisaguak, igy nehezen
attekinthet$ tablat kaptunk. Ezt megoldandé
javasolt az adattablat tgy atrendezni, hogy egy
sor egy adategység legyen. Az EKOD-ot egy
ezt végrehajté makréval kell tovabbfejleszteni.

Az automatizalds lehetésége Excel platfor-
mon korladtozott. Az EKOD tovabbi bévitésé-
vel azonban csokkenetheté a manuélis mun-
ka, tovabb roviditheté a kodolds idétartama.
Az egyik lehetséges tovabblépés, hogy mun-
kalapok adategységeinek elemzésekor meg-
jeloljiik az azonos jelentés(i adategységeket,
egy makro segitségével az 6sszes munkalapdl
egyetlen munkalapra 6sszegydjtjiik az azonos
kédokat. Igy ,azonnal” ellenérizhet6vé valik a
kodok javitasat célzo hipotézis.

Munkénk segitheti az évodapedagogusok,
egyetemi hallgaték kvalitativ vizsgdlatait, s
ezzel hozzdjarulhat killonbozé pedagdgiai
jelenségek megértéséhez és az dvodaskoru
gyermekek fejlesztéséhez; ugyanakkor tanul-
mdanyunk és az abban kozolt program hasz-
nilhaté a tarsadalomtudomanyi kvalitativ
kutatasokban.
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ICT use among kindergarten aged children — encoding the open ended items of a parental

survey with the EKOD macropackage

When we set out to study pedagogical situations, in certain cases the use of constructed
response items is necessary. Although constructed response items provide us with a lot
more information about a particular issue than their fixed choice counterparts, their use is
frequently avoided because of the complexity, difficulty and time-consuming nature of the
data processing. We developed an open source Excel macro (EKOD) to ease the burden on
one core element of the process: coding and categorization. The aim of the present study is
to analyze one constructed response item eliciting responses about parents’ views on their
kindergarten-aged child’s ICT use. First, we review the grounded theory used for data analysis
and the methodical issues of coding. Then, we provide a detailed description of EKOD and
its usability in finding keywords and establishing basic categories through the analysis of a
constructed response item in the parental survey. The present work and the EKOD may assist
kindergarten teachers in conducting qualitative studies and therefore contribute to a better
understanding of pedagogical situations and the development of kindergarten-aged children.
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