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KONYVTARPOLITIKA

Nagy Gyula

Egyetemi kényvtarak — tébb mint hiteleshely’

A 2019. évi kényvtaros vandorgytlés, kihasznalva a székesfehérvari helyszin 4leal ki-
nalt egyik legkézenfekvobb motivumot, a ,,Hiteles hely — mindenhol, mindenkinek” mot-
tét tlizte zaszlajara. Ko6falvi Tamis szerint: ,,A hiteleshelyek a magyarorszagi joggyakorlat
sajatos és hosszu életd intézményei voltak. Kialakulasuk szoros 6sszefliggésben 4llt a ma-
gyar irasbeliség eltetjedésével, valamint a jogi eljarasok ezzel parhuzamos dtalakulasival.””?
Ugyanebben az iriasaban kiemeli a székesfehérvari szinhely fontossagit a gyakorlatban:
négy hiteleshely rendelkezett orszigos hatiskorrel, amelybdl ketté fehérviari illetdségii
(a helyi kaptalan és a johannita konvent). Természetesen a hiteleshely motivumot at-
vitt értelemben hasznéljuk a kényvtirakkal kapcsolatban: modern, viltozé viligunk 4j
konyvtari szolgaltatsait illetve ezzel az elnevezéssel. Egy felsGoktatasi konyvtirban sza-
mos olyan szolgiltatas mikodik, amelynek célja a felhaszndlok azonositdsa, bizonyos
informaciok megerGsitése, hitelesitése. A hitelesség narrativijaba szintén jdl illeszkedik
a szertedgazo és egyre fontosabb szerepet betSlt, tobbrétegl ismeretterjesztS tevékeny-
ség, tovabbd a mindennapos felhasznaloképzés, melyek a megbizhat6 informacioszerzés
stratégidjanak alapjat jelentik intézményeinkben.

A konyvtar mint a hiteleshely motivuma

A konyvtir hiteleshelyként valé emlitése nem az idei vandorgyilésen kezdddétt, hi-
szen kizarélag az online elérhets szakirodalmi forrasokat attekintve, nagyjabol két évtize-
des muiltra nyulik vissza ennek a motivumnak a hasznalata a kényvtirak tevékenységével
kapcsolatban.

Roézsa Gyorgy 2001-es, a2 Magyar Tudomanyos Akadémia Kényvtiranak 175 éves év-
forduldjara irt tanulmanyaban mar hasznilja a kifejezést: ,témafigyelés, idézetfigyelés,
impact factor megillapitdsa, amelyben az MTAK a hiteles hely””’. Monostori Imre szintén
elészeretettel hasznalta a motivumot a 2000-es években, példaul 2002-ben sziiletett ta-
nulményinak* cimében is megjelenik, ahol részletesen kifejti, hogy a kényvtirosok meg-
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bizhat6, pontos és tartalmas informaciét képesek szolgiltatni a felhasznalok szidmira.
Ugyan6 2006. oktéber 2-4n konferenciat szervezett a 35. Komirom-Esztergom megyei
kényvtiri hét keretében A kinyvtir mint hiteles hely cimmel.

Nagy Gyula, Molnar Sandor és Kokas Karoly az MIT (Massachusetts Institute of
Technology) kényvtirinak el6zetes kutatisi jelentésére reflektal6 kozos cikkében szintén
targyalja a hiteleshely motivumit, miszerint a kényvtirak j6v6ijét illetGen még fontosabb
lesz ez a szerep: ,,Napjaink folyamatosan éml6 ilhirei és az altudomanyos tartalmak t6-
megei mellett a konyvtiri hattér hitelesithed az informaciét az internet tengerében, egy
virtudlis kozosségi teret és keretet adhat, amiben alapvetéen biztonsigosabbnak, megbiz-
hatébbnak tekinthet az informacié, mint 4ltaliban.””® Fehér Mikl6s eléadasaban® szintén
megjelenik a hiteleshely motivuma. Ezeket az emlitéseket felfizve elmondhaté, hogy az
idei vindorgyilés ilyen médon tulajdonképpen az eddigi csicspontjat jelenti egy két év-
tizede bontakozé folyamatnak.

A kényvtar fogalmanak kiterjesztése

Ha a konyvtir mint hiteleshely motivumanak hiteleshely komponensét részletesen tirgyal-
tuk, érdemes néhany szét ejteniink a masik komponens, a kdnyvtdr jelentéstartalméanak
megvaltozasardl is. Elmondhaté, hogy a ’kényvtar’ fogalom mara béven tSbb jelentésré-
teget hordoz, mint az eredeti (kényvek tirolohelye) jelentéstartalom. Szdmos olyan &sz-
szefliggésben kezdte hasznilni a tirsadalom, amelynek val6jaban semmilyen kdze nincs
a kényvekhez. Ilyen példéul az informatikai terminusként valé hasznilat (vé. mappa,
directory), vagy a tradicionalis kényvtirmodellhez kevéssé kapcsolhatd, egyéni élettdt-
ténetek, életutak bemutatisat megcélzé él5 kmyvidr vagy él5 sgakma kinyvidr terminusban
valé megjelenése. A végleteket tekintve olyan meghdkkentd példik is eléfordulnak, mint
a fank-kinyvtar (The Donut Library)’ vagy a filmkinyvtar® (mindenféle kényves tartalom
nélkill). Elkeriilve, hogy irdsunk nyelvészeti értekezésbe forduljon, a kiragadott példikon
keresztiil csupan a *kényvtir’ fogalom folyamatos valtozasira és egyre tobb jelentésréteg-
gel terhelt hasznalatira szerettiik volna felhivni a figyelmet.

A ’kényvtir fogalom kibGviilése a szorosabban vett tevékenységi kér tekintetében is
folyamatos, a rengeteg 4j tipust, a klasszikus papirkonyves modellbe kevéssé illeszkeds
hibrid feladat miatt. A kérdéskor egyik szeletét jelenti az ezredforduls tijan jellemzd
terminolégiai utkeresés, amikor arrdl folyt a polémia, hogy mi a kiilénbség, illetve az
esetleges hasonldsig az online, digitalis, elektronikus, virtudlis konyvtarak kézo6tt. Napja-
inkra a tudastar, tudoménytar, adattir, dokumentumtir, archivum, repozitérium és mas
hasonlé kifejezések talléptek ezen a kérdésen. Ugyanakkor hasznalatban maradt néhany,
a ’konyvtar’ kifejezéshez ragaszkodé megoldas is, példaul: képkonyvtar, médiakSnyvtar,
hangkdnyvtar, zenekonyvtar — amelyeknek egyébként legaldbb annyira nincs koze az ana-
log kényves vilighoz, mint a korabbiakban emlitett filmkonyvtarnak, talan mégis jobban
hozzijuk szoktunk mar.

Kényvtar és informéciés kézpont

Ami a hazai intézmények hivatalos elnevezéseit illed, szintén nem mehetiink el a szan-
dékolt jelentésbévités mellett, amelyet elsGsorban a megujulé 6ndefiniciokban lehet tet-
ten érni. Szamos, alapvetSen hagyomanyos konyvtiri tevékenységet (is) ellat6 intézmény
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elnevezésébe keriilt be az utébbi idében az informiciés kézpont utdtag, valészintleg
azzal a szdndékkal, hogy deklariljak a megszokott konyvtir elnevezéshez képest Gjon-
nan megjelent funkcidkat. Hazdnkban talin az els6 ,,informaciés kézpont” az Orszigos
Miszaki Informiciés Kozpont és Kényvtar volt, amely 1982-ben vette fel ezt a nevet.”

A teljesség igénye nélkiil néhany tovabbi informiéciés kézpont az elmilt évtizedekbdl:
az SZTE Klebelsberg Konyvtirnak otthont ad6 Jézsef Attila Tanulmanyi és Informacios
Koézpont, MTA Konyvtir és Informaciés Kézpont, Neumann Jinos Egyetem Kényv-
tar és Informaciés Kézpont, Dunaijvarosi Egyetem Konyvtar és Informéciés Kozpont,
Go6dolisi Virosi Koényvtir és Informéciés Koézpont. A felsorolt példik nagyobbik része
ugyan az akadémiai szférahoz kéthetd, azonban megfigyelhetS, hogy egyre tébb kéz-
mivelSdési kényvtir neve is kiegésziil ezzel az utdtaggal. Ugyanakkor néhany ellentétes
el6jeld esetrdl is be tudnink szamolni, ilyen volt példaul a Méliusz Juhisz Péter Megyei
Koényvtir és Informaciés Kézpont és a Miskolci Virosi Konyvtar és Informacids Koz-
pont névviltoztatasa, ahol kikeriilt a névbél ez a forma.

Magam semleges médon viszonyulok az informéciés kézpont névalak hasznélatihoz,
bar kézéptivon a kényvtir és informiaciés kozpont fordulat helyett esetleg egy kompak-
tabb megoldis kialakuldsat tartanim szerencsésnek a kényvtiraknak a j6v6 elvarasaihoz
val6 adaptilédasinak folyamatiban. Erre viszonylag kicsi az esély, figyelembe véve az
information centre és egyéb nyelvi véltozatok globalis elterjedtségét.

Az egyetemi konyvtarak kiildetése, jovoképe

Az egyetemi kényvtarak hiteles intézményként valé tirgyaldsa sorin elsésorban kiil-
detésiiket, jovoképiiket, stratégidjukat érdemes megvizsgilnunk. Szerencsére ezen a téren
nincs nehéz dolgunk, hiszen a tavalyi évben sziiletett meg a teriilet Gtéves stratégidja
(A felsioktatisi kinyvtirak stratégiai fejlesztési iranyai 2018-2023"), az Egyetemi Konyvtar-
igazgatok Kollégiuma kijeldlt munkacsoportjanak kdszénhetSen. A hivatkozott doku-
mentumban a felsGoktatasi konyvtirakat Osszefogd szakmai szervezet tényekre alapozva,
modern szemléletben, ugyanakkor kézérthet6en osszefoglalja a jelen helyzetet, amelybdl
kiindulva megfogalmazza a legfGbb fejlesztési irinyokat és a sziikséges beavatkozasi pon-
tokat. Mind a dokumentum szemléletét, mind az abban bemutatott konkrét teriileteket
illetéen rendkiviil hangsulyos szerep jut a hitelesség kérdéskoérének.

Ahogyan a konyvtiri szféra tobbi szereplGje, igy a felsGoktatasi konyvtarak mérete
és lehetGségei is nagyon széles spektrumon szérédnak szét. A szaz f6 koriili dolgozéi
létszammal mikdd6 nagy integralt tudomanyegyetemi konyvtaraktdl kezdve egészen az
egy-két fovel uzemelS tanszéki konyvtirakig terjed a paletta. A helyzetelemzésbél kide-
nek, az olvaséi elégedettségméréseknek és szigetszerlen mar a munkatarsakat megcélzé
teljesitményértékelés is megjelent.

Mai modern vilagunkban a hitelesség egyik legfontosabb ismérvét az erGs, értékallo
—ugy is mondhatnank mértékadé — brand (markanév, arculat) jelenti, ami egy rendkivul
Osszetett fogalom sok jelentésréteggel. Egy kozintézmény ezt elsGsorban egységes, mo-
dern arculati megjelenéssel és a folyamatos, sokcsatornas, hiteles kommunikiciéval (sze-
mélyes, telefon, e-mail, chat, honlap, hitlevél, szocialis hilézatok) tudja elérni. A szektor
szerepl6it érint6 legfontosabb veszélyek jelenleg forrashidanybél adédnak, amely bizonyos
pontokon sajnos az intézmények kemény munkaval megszerzett hitelességét is erodalhat-
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ja: els6sorban a dokumentumbeszerzés elégtelen forrisain (a gyijtokori tevékenységben
kialakulé hidnyossigok miatt) és a hosszi évek 6ta rendezetlen bérkérdésen keresztiil,
amely kénnyen kompetenciahiinyba torkollé spiralt indit el. Valamelyest megnyugtaté,
hogy a szakasz elején hivatkozott stratégia jol azonositotta a problémakat és a szikséges
beavatkozési pontokat is egyértelmien megfogalmazta.

Mi mindent hitelesitiink?

Egy 21. szizadi konyvtarnak nagyon sok mindent kell hitelesitenie. Mindenekel6tt
szilkséges megvizsgilnia a gydjteményébe potencilisan bekeriils dokumentumokat, le-
hetSleg még a beszerzés és az illomanyba vétel el6tt. Sok esetben az egyes dokumen-
tumok tartalmat csak az adott szakteriiletet behatéan ismeré kolléga tudja kompetens
médon megitélni. Emiatt kiiléndsen fontos, hogy az illomanygyarapitis (és természe-
tesen az apasztas!) a tudominyos konyvtirakban szakreferensi dontések alapjan tortén-
jen. Mindezen szempontok alkalmazasira a konyv-, folydirat- és adatbazis-rendelésnél,
valamint a repozitériumok gyarapitasinal is fokozottan figyelni sziikséges. Eppen emi-
att az SZTE Klebelsberg Kényvtirban kiterjedt szakreferensi hilézatot mikodtetiink,
amelynek keretében hiteles, a friss trendeket ismerd, profi szakemberek dontenek az
egyes dokumentumok sorsir6l. Az tigyfelekkel trténé szakmai kommunikicié ellitisa
szintén szakreferens kollégiink feladata, ahogyan az adott teriilet felhasznal6it megcélzd
képzések tartisa is. Mindezt honlapunkon Az On kinyvtiresa meniipontban' kézvetitjitk
litogatoink felé. A szakreferensek esetében killéndsen fontos a szakteriileti végzettség,
A teljesség igénye nélkiil jelen pillanatban kdnyvtirunkban a kovetkezd végzettséggel (is)
rendelkezé kollégik vesznek részt ebben a munkaban: vegyész, biologus, fizikus, nyelv-
szakos bolcsész, torténész, filozofus, magyar szakos és keleti nyelvek és kultiirdk szakos
bolesész.

A felhasznalok hitelesitése a kiilonb6z6 szolgiltatisaink keretében legalidbb annyi ki-
hivast tartogat és annyira szerteigazo6, mint a dokumentumok hitelesitése. A kiilénb6z6
célcsoportokat megcélzé szolgiltatisok esetében mas-mis autentikiciés médszerek al-
kalmazisira van sziikség, Ezek kozott a kozés pontot a GDPR-megfelelés jelenti.

Néhany teriilet, ahol kiilonb6z6 szinti felhasznil6i azonositas valésul meg:

— konyvtari teriiletre valé anonimizalt, de regisztralt belépés (statisztikai célbol);

— Dbeiratkozas és olvasétipusok: oktaté, hallgat6, alumni, varosi olvasé, egyéb;

— beiratkozishoz kotétt szolgaltatisok: szamitogép-hasznalat, wifi, adatbizisokhoz
val6 hozzaférés, proxyszolgaltatas;

— sajit szolgaltatisok: raktari kikérés, hosszabbitis, repozitériumok, Open Journal
Systems (OJS), Omeka (nyilt forrisk6du tartalomkezel rendszer), Open Access
palyazati rendszer;

— Eduroam és edulD.

Felhasznaloképzés, harmadik misszi6 és humanpolitika

Koézhelynek tekinthet6 megillapitis, azonban egyre fokozottabb gondot jelent napja-
inkban az informaci6s dzsungelben valé eligazodas: eldonteni egy informaciérdl, adatrdl,
hirrGl, tényrél, hogy valoban sziz szizalékig megbizhato, hiteles illitas-e vagy sem. Ez a
tudomanyos viligban legalabb akkora problémat jelent, mint a hétk6znapi életben. Emi-
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att a fels6oktatasi konyvtirak egyik kiemelt, egyre er6s6d6 feladata a tobb célcsoportot
megcélzé felhasznaloképzés. Sajat konyvtirunk esetében harom f6 célesoportot azono-
sitottunk a hasznalék f6 kategétidit tekintve: aktiv egyetemi hallgatok, oktatok-kutatok,
vérosi olvasék és volt egyetemistak. A hirom haszndl6i csoport teljesen mas igényekkel
rendelkezik, szimossaguk és a konyvtarhasznalat mélysége, intenzitisa is teljesen mas az
esetiikben, emiatt a fethasznaloképzésnél is teljesen mas stratégiat és tematikat kell alkal-
maznunk. K6z6s pontnak tekinthetd ugyanakkor, hogy mindhirom csoport esetében
fontos szerepe van a képzésnek és a tudomanyos életre oly jellemz6 kritikus gondol-
kodésnak. A virosi olvasoi kor esetében egyfajta harmadik misszids tevékenységnek is
tekinthetd az Gket megcélzd képzési, ismeretterjesztési portfélio.

Az egyetemi hallgaték esetében az egyik legnagyobb lehetGséget a teljes szegedi
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karnak tartott Komyvtdr- és informatikai alapismeretek
kurzusunk'? jelenti. Szintén a regularis képzésben, bizonyos doktori iskolak esetében a
PhD-hallgatkat célozzuk meg a S3akirodalmazds és tudomdnyos publikdlis kurzussal®. A
konkrét tanrendi képzésen kiviil fut az elsGsorban szakdolgozdkat megcélz6 Kilesinigg ki
egy komyvtarost! projektiink', ahol szakértd konyvtarosok egy-egy személyes konzulticié
soran tdjékoztatjdk a diplomaszerzés elStt all6 hallgatét a legfontosabb forrisismereti
tudnivalokrél, a plagium elkeriilésének fontossagardl és az alapvetd idézési szabilyokrol.
A személyre szabott konzulticidkon azokat az iltalinos formai ismereteket probaljak
meg 4atadni a kényvtaros kollégik a hallgatoknak, melyek révén hitelessé tud vélni egy
szakdolgozat.

Néhany éve konyvtirunk harmadik misszios tevékenysége is fejlédésnek indult. En-
nek keretében tematikus, a tudomanyos szakkonyveknél valamelyest konnyedebb hang-
vételd, elsismeretek nélkiil is érthetd, ugyanakkor igényes és ellenérz6tt ismereteket koz-
16 tudominyos-ismeretterjesztd valogatast alakitottunk ki Sa-esgta pok’” néven. Ehhez
kapcsolédéan havonta szerveziink ismeretterjeszt6, tudomanynépszerisitS el6adasokat,
amelyeket az egyetemrdl felkért szakért eléadok tartanak. Az el6addsokat rogzitjiik és
YouTube-csatornankon is kézzétesszitk azokat's. Néhany kiragadott példa, a témik jelle-
gét bemutatandé: Z6ld GMO-k és azokon til'?, Gyogynovényekrdl régen és ma'®,

Videos tevékenységiinket egyébként is fokoztuk az elmuilt id6szakban, ugyanis nagy
lehetGséget litunk benne a felhasznaloképzés és szolgaltatisaink népszerGsitése terén.
A kozeljovGben mindezt szeretnénk egy koherens egésszé szervezni és kiegésziteni,
egyfajta konyvtarismereti MOOC-kurzus® 1étrehozasit megcélozva. Néhiany példa, a
konyvtirhasznilati segédletként miikodé videdink jellegét illetéen: Publikicié feltdltése
repozitériumba az MTMT?2 feliiletérdl, E-forrisok otthonrdl — proxybeallitais Mozilla
Firefoxban, Hosszabbitas és raktiri kérés otthonrdl*. Az egyre nagyobb szami kilféldi
igyfél miatt kiilénésen fontos, hogy ezek a segédanyagok angolul és magyarul is elké-
sziilienek. Ez utébbi megallapitis természetesen nem csak a vide6s anyagokra érvényes.
Mindezek miatt az angol nyelvi tartalmaink min3ségbiztositasira kiilon lektoralé munka-
csoportot alakitottunk, amely publikalas elStt 4tnézi az idegen nyelvi sz6vegeket, névelve
ezzel az intézmény kommunikaci6jinak mindségét, hatékonysagat és hitelességét.

Taldn az eddigiekbdl is lathaté, hogy az intézményi hitelességre valé torekvés tudatos
tervezést €s cselekvést igényel. Mindezek alapjat kétségkivil a tudatos munkaeré-gazdal-
kodais, valamint az 6nképzés és a szakképzés adja.
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Hiteles konyvtarat csak hiteles munkatirsakkal lehet csindlni! Kollégaink naprakész-
ségét biztositandé két-hirom hetente belsé tovibbképzéseket szerveziink, ahol egyrészt
a konferencidkon vagy mas szakmai eseményen részt vett munkatirsak szimolnak be
a megszerzett ismeretekrSl. Hasonlé alkalmakon egy-egy felkért el6addval az 4j mun-
kafolyamatok, vagy szolgiltatasok keriilnek bemutatisra. Altaliban mindez sajat belsé
er6forrisbol zajlik, de természetesen kiilsé el6adok is el6fordulnak tovabbképzéseinken,
példaul egy-egy tartalomszolgaltat6 cég tréningje sordn. Ami a kiils6, intézményesitett
képzési lehetGségeket illeti, élve a kinilkozé lehetéségekkel, kollégdink gyakorta részt
vesznek a Kényvtiri Intézet dltal szervezett tovibbképzéseken.

Mindezek mellett rendkiviil fontosnak tartom kiemelni munkatarsaink 6raadéként
vald részvételét a szegedi, egyetemi szintd informatikus konyvtiros képzésben. Intéz-
ményként gyakorlati helyszin biztositisival mikédiink kézre a kdvetkezé konyvtiros
generacio képzésében. Ezek a lehetGségek sokat segitenek abban, hogy egyfajta tehetség-
gondozisi tevékenységet is felvallalva, aktiv ,,fejvaddszatot” tudjunk folytatni az informa-
tikus kényvtaros hallgatok korében.

Szerz6i tamogatas, MTMT, repozitériumok és a hitelesség

A Magyar Tudomanyos Mavek Tira (MTMT) megkeriilhetetlen témait jelent, ha a
tudomanyos konyvtirak és a hitelesség kérdéskorét targyaljuk. Sulyos félreértés — amely
a napi sajtéban tébbszor eléfordult —, hogy az MTMT-t kézhiteles adatbazisnak tartjak.
A rendszer nem tud kézhiteles adatbazisként miikédni, hiszen nem ez a mikodési mo-
dellje, ahogyan azt Kollar Istvan? vagy Ats Jozsef?2 az MTA KIK MTMT osztilyinak
vezetdje is kiemelte. Ez nem azt jelend, hogy az MTMT, illetve sokkal inkabb a mik6d-
tet6 adminisztritorok ne torekednének arra, hogy a felvitt adatok minél teljesebbek és
hitelesebbek legyenek. Ennek egyik fontos indikitora a rekordallapot (szerz6i, admin
littamozott, érvényesitett, hitelesitett rekord). Az MTMT-ben talalhat6 pontos bibliogra-
fiai és tudomanymetriai adatok a kiillonb6z6 intézményi statisztikak, palyizatok esetében
megkerilhetetlenné valtak. Sajat intézményiink gyakorlatiban jelenleg négy eldmeneteli
eljirishoz, palyizathoz végeznek igény esetén a konyvtair MTMT adminisztratorai lis-
taellenSrzéseket: PhD-eljirashoz, habiliticiohoz, egyetemi tanari kinevezéshez és MTA
doktora palyazathoz?. A Szegedi Tudomanyegyetemen igen kiterjedt, a konyvtaron jéval
tilnyilé adminisztratori halézati modellben miikodik az MTMT?, erds konyvtari kép-
z€si, konzulticiés hattérrel. Az MTMT-vel szoros szimbidzisban léteznek a (mindgsitett)
repozitdriumok, amelyeknek t6bb funkciéja koziil az egyiket mindenképpen a feltoltott
dokumentumok hitelesitése jelenti.

Az elmilt néhany évben egyre tobb azonositassal/azonositékkal kapcsolatos feladat
taldlta meg a konyvtirat: hozzank keriilt az egyetem szimira sziikséges ISBN/ISSN-
igénylések ligyintézése, a DOI-azonositok regisztracidja (kb. 15-20 kurrens folyoirat,
konyvek egyre rendszeresebben), az ORCID-* és mas szerzGi profilokkal kapcsolatos
tandcsadas, népszertsités. Ezen a terilleten tavaly Gsszel hatalmas munkat jelentett az
SZTE-hez tartozé, tébb mint 4600 Scopus szerzdi profil dtnézése és a hibak jelzése az
adatb4zis gondozéi felé, mellyel jelentésen nétt az adatok tisztasaga, hitelessége. Hasonlo
adattisztitast terveziink a Web of Science adatbizis esetén, amint erre a szolgaltatd meg-
teremti a szitkséges informatikai hatteret.



Az egyetemi szerz6k timogatasit megcélzé csomagunk Sgerzdi Esgkiztar néven® fut,
amelynek egyik f6 céljat szintén a hiteles informaciok rendelkezésre dlldsinak novelése
képezi a publikalé kutaték sokrétli, szakszeri tajékoztatasin keresztil. A szolgiltatiscso-
mag kiemelt témdi az Open Access és az ahhoz kapcsolédo teriiletek: folydiratrangso-
rok, parazita folyoiratok koriili tanicsadds, de ennek keretében mikodtetjiik feltételek-
hez kotott APC? timogatisi rendszeriinket is. Ezen til, az idei évben olyan, djszeriinek
mondhaté szolgiltatisokat vezettiink be, mint a pligiumellenérzés (a szerzbket és a
szerkesztGségeket is megcélozva), a lektorilas, és a copyright-iigyintézés. Egy masik pro-
jekt keretében az SZTE Open Journal Systems-platformon® otthont adtunk a Szegedi
Tudominyegyetemhez k6thet 16 folydiratnak. A rendszer izembedllitisdval hatirozott
célunk volt, hogy technikai szinvonaliban meghaladjuk a tanszéki honlapokon szétszort
PDF-ek vilagit. A platformnak készonhetSen egy feliletrdl, sok nemzetkézi adatbazis
felé disszeminalva, DOI-szimokkal ellitva valtak hozzaférhet6vé az egyetemhez kéthetd
szakfolydiratok.

Osszefoglalas

Osszességében elmondhaté — legalabbis az iris szerzGje szeretné ezt hinni —, hogy a
tudominyos és szakkonyvtirak killdetésszerGen hitelességre térekvé intézmények. Ezt
egyre tobb olyan szolgiltatis timasztja ald, amelynek kulcsat a hitelesség jelenti: meny-
nyiségében és mélységében is megnétt a hitelességet, tovabba valamilyenfajta hitelesitést
megkovetels szolgiltatasok szama. Napi elviras, hogy a konyvtiros hiteles, kompetens
szereplGként tudjon megjelenni az interakcidkban, és hogy minéségi, relevans informici-
6t tudjon szolgaltatni az olvasék szimaira.

Sajat intézménylink vonatkozisiban a névekvé litogatottsagi adatok és az elmult
években lényegesen fokoz6dé hasznildi igény — melyet a statisztikdk, az elégedettségmé-
rések és a személyes kozlések egybehangzéan megerSsitenek — mind igazolni latszanak
hitelességre tSrekvé stratégiank helyességét. Ugyanebbe a trendbe illeszkedik a hirom
évvel ezelGtt, a nyitvatartis jelentGs meghosszabbitisira vonatkozé hasznaldi igény, majd
az arra adott fenntartéi valasz. %

Jelen iras tételmondatinak tekinthetd, hogy a bitelesség elsisorban a munkatdrsakon keresg-
#il tud megnyilvinulni. A kvetkez6 fontos pont, hogy a bizalomépités csak professzionilis
felileteken keresztiil tud megvalésulni. Ennek egyik alapjit képezi a brandépités, amely
mind az anal6g felilletekre (plakitok, tajékoztatétablak, infrastruknira), mind a digitalis
felilletekre (honlapok, YouTube, Facebook, Instagram stb.) ki kell, hogy terjedjen.

Valamint fontosnak gondoljuk, hogy csak a valéban sokcsatornis, interaktiv kom-
munikéci6tdl tud igazan hitelessé vilni egy szervezet: figyelve tigyfelei kérdéseire, ész-
revételeire, meghallgatva azokat, kozel valés idSben kompetens vilaszokat nydjtva. A
felsGoktatasi és kézmiivelodési konyvtirak esetében egyarint kiemelt szerep jut még a
felhaszniloképzésnek a digitlis irastudas és az altalinos tudatossig novelésén keresztiil.
A forraskritika és a kritikus gondolkodas — kiilonos tekintettel a webtartalmakra — egyre
fontosabb, mivel az alhirek és altudomanyos tartalmak tengerében naprol napra nehe-
zebb az eligazodés. Ezen az akadalyokkal és csapdakkal teli terepen nagy segitséget tud
nyujtani egy €értd, erre kiképzett konyvtaros. A trendek egy iranyba mutatnak: varhatéan
a konyvtarak hiteleshelyi szerepe a j6vSben még fontosabba vilik!
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Antal Istvanné — Karicsony Gyongyi — Kaloczi Katalin — Kevehazi Katalin — Nagy Zsuzsanna
(2018): A felsioktatdsi kinyvidrak stratégial fejlesztési iranyar 2018-2023. Az Egyetemi Konyvtdrigaz-
gatdk  Kolligiumanak javaslata. http://ekk.org.hu/sites/default/files/EKF]_2018_2023a.pdf
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»A MOOC, a Massive Open Online Course, azaz tdmeges nyilt online kurzusok rendszere
2012-ben alakult ki, a tavoktatisi el6zményekbdl, az amerikai felsGoktatisi intézmények egytitt-
miksdésébsl. A MOOC mozaiksz6 — amit magyarul ,,muik”-nak ejtenek — mogott Gj tanulasi
forma népszertiségének titka, hogy a képzéshez barki és a vilig birmely pontjirél csatlakoz-
hat. Az online képzés tananyaga és feladatai az internet segitségével jutnak el a hallgatdkhoz.
A résztvevék online technoldgidk segitségével egymassal is kommunikalnak, egymastdl tanulva
cserélik ki tapasztalataikat. A tanfolyam sikeres lezarisahoz ugyanigy teljesiteni kell a kévetel-
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Access gyakorlatirol ebben a cikkben olvashat bévebben: Kevehizi Katalin: Nyilt hogzaférés a
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