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Az egészséiigyi szakdolgozokat ért agressziv cselekmények 2016.

Készitette:

Irinyi Tamas

MESZK Csongrad Megyei Teriileti Szervezet elnéke

Dr. Németh Aniko

MESZK Csongrad Megyei Teriileti Szervezet Oktatasi Bizottsaganak elnoke

Az egészségiigyi szakdolgozokat ért agressziv cselekmények
(A teljes cikk az Orvosi Hetilapban megjelent.)

Az attekintett hazai szakirodalom hianyossdgot mutat az egészségiigyi szakdolgozok
altal elszenvedett agresszid ¢és annak kovetkezményeit kutatdé tanulmanyok terén, ezért
vizsgalatunk célja az volt, hogy egy orszagos felmérés keretein beliil megvizsgaljuk a
dolgozokat ért agressziv cselekmények fajtait, gyakorisagat, valamint azt, hogy milyen
kovetkezményei lesznek az atélt agressziv incidensnek, illetve kiktél kapnak segitséget a
bantalmazas utan a valaszadok. Mindezeket Osszefiiggésben kivantuk vizsgélni kiilonbdzd

szociodemografiai és munkahelyi tényezdkkel.

Modszer

A kvantitativ keresztmetszeti vizsgélat 2016. jinius 29-t61 augusztus 31-ig tortént egy
sajat szerkesztésli online kérdbéivvel, mely a szociodemografiai és sajat készitésli kérdéseken
tal tartalmazta tobbek kozott az Overt agresszid skalat [1] €s az agressziv incidens
kovetkeztében kialakult negativ emociondlis hatdsok felmérésére szolgalo skalat [2]. A
felmérést a Magyar Egészségligyi Szakdolgozoi Kamara Orszagos és Teriileti Szervezeteinek
segitségével végeztiik, a tagokat e-mail utjan és a Szervezet k6zdsségi oldalain keresztiil értiik
el, kényelmi mintavételt alkalmaztunk, az egyszertien elérhetd alanyokra tdmaszkodtunk. A
bevalasztasi kritériumok a kovetkezOk voltak: legaldbb egyéves munkaviszony az
egészségiigyben, teljes allasban, magyarorszdgi munkavégzés, illetve a 63/2011. NEFMI
rendeletben meghatarozott egészségiigyi szakdolgozoi képesités [3]. Osszesen 1341 kitdltés
érkezett, ebbdl torlésre kertiltek azok, akik nem feleltek meg a bevalasztasi kritériumoknak: a
kiilfoldon dolgozok, a nyugdijasok, nem egészségiigyi szakdolgozok, illetve azok, akik duplan

toltotték ki a kérddivet. Igy az adatelemzés soran 1201 valaszado valaszait elemeztiik

Eredmények

Az 1201 valaszadd 92,5%-a (1111 £8) né, 7,5%-a (90 f6) pedig férfi. Atlagéletkoruk
43,16 év (median: 44 év; SD: 9,283; min: 19; max: 65). 10,3% tartozik a 19-29 éves; 20,6% a
30-39 éves; 41,2% a 4049 éves; 27,8% az 50 év feletti korosztalyba. Az iskolai végzettséget

tekintve 75,2% apolo, 13,2% asszisztens, 3,2% védono, 1,5% gyogytornasz, 1,3% sziilésznd,
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1,1% mentdtiszt, 0,9% dietetikus és 3,7% rendelkezik egyéb egészségiigyi képesitéssel, példaul
gyogyaszati segédeszkdz forgalmazo, mitdssegéd, népegészségiigyi ellendr, egészségiligyi
menedzser, szakoktato, szaktanar, gyogymasszor. A diplomésok a minta 34,9%-4at teszik ki. A
valaszadok megy¢k szerinti megoszlasat az 1. dbra szemlélteti. Jelentds tobbség (33,6%)
Csongrad megyei, illetve 19,8% Pest megyei, a tobbi megyébdl ennél 1ényegesen kevesebb

valasz érkezett.
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1. abra: Valaszadok megyék szerinti megoszlasa

A munkahelyi jellemzdket elemezve megallapithatd, hogy a felmérésben részt vevok
atlag 22,09 éve dolgoznak az egészségligyben (median: 24 év; SD:10,92; min: 1; max: 46). Az
egészseégligyl ellatas szintjét vizsgalva pedig elmondhatd, hogy 15,7% dolgozik az
alapellatasban, 20,7% a jarobeteg-ellatasban, 62,4% fekvObeteg-ellatdsban ¢és 1,2%
gyogyszertarban, akik egyik ellatasi tipusba sem sorolhatdok be. 26,4% egyaltalan nem végez
havonta tlorat, a tobbi valaszado atlag 25,9 orat tulorazik egy honapban (median: 140,5; SD:
28,85; min: 1; max: 280). A miiszakbeosztas elemzése soran megallapithato, hogy 38,2%
dolgozik folyamatos miiszakbeosztasban, 12 6rds munkarendben, és majdnem ugyanennyien
dolgoznak alland6é déleldtt (34,9%). Az allandod nappalos (5,1%), a nyolc 6ras folyamatos
munkarendet (9,2%) és a délelottds és délutanos miiszak valtakozasat (9,6%) lényegesen
kevesebben jelolték meg, allando €jszakés 1%. Az egyéb valaszlehetdséget is megjelolte 2%.
Koziiliik 5-5 6 jelezte a 8 és 12 6rds miiszakok valtakozasat és az ligyeleti munkarendet, 6 f6
a kotetlen munkaidét. Harom {6 valtozd6 munkaiddt jelolt meg, és tovabbi egy-egy valasz
érkezett az alabbiakbol: 10 és 12 6ras miiszak valtakozik, 11 és 12 6ras miiszak valtakozik, 9

¢és 12 6ras miiszak valtakozik, alland6 délutan, szombaton és délutan behivas alapjan.

133
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A munka soran elszenvedett agressziv cselekmények vizsgalata az Overt agresszio skala
segitségével tortént, mely egy 10 kérdésbol allé mérdeszkdz. A kérdések két csoportba
oszthatok, az agressziv cselekmények verbalis és fizikalis mintazataiba [1]. Az egyes
agressziotipusok nemenkénti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a verbalis agresszio
minden tipusat egyértelmiien a férfiak €lik at szignifikdnsan gyakrabban, és ugyanez igaz a
fizikalis agresszi6 kozil a targyra iranyulod agressziora, a ruha megragadéasara és az enyhe

sériilés elszenvedésére (l. tabldzat).

rrrrrr

soha
kevesebb mint
Z |10 alkalommal
10-20
alkalommal
20 alkalomnal
tObbszor

Nem FIN
Verbalis agresszio

T
=~
T
~
Z
T
~
Z

A beteg emelkedett hangon beszélt
velem.

6,7/6 16,7/38,2 | 24,4/19,3 | 52,2/36,5 =0,001

A beteg cstiinya szavakkal illetett, vagy

. . , 15,6/24,3 | 23,3/39,3 | 14,4/13,3 | 46,7/23 | <0,001
atkokat szort ram.

A beteg megfenyegetett. 27,8/383  22,2/37,8  14,4/11,5 35,6/12,4  <0,001
A beteg hangosan kiabalt velem, és
egyértelmiivé tette, ha nem teszem, 38,9/55,6 | 24,4/28 10/8 26,7/8,4 | <0,001

amit mond, fizikailag bantalmazni fog.

Fizikalis agresszi6
A beteg agresszi6ja trgyra iranyult. 28,9/45,9 | 35,6/35,3 @ 14,4/9,6 | 21,1/9,2 | <0,001

A beteg megragadta ruhamat, vagy
megrangatott.

37,8/65,6 @ 43,3/25,6 7,8/5 11,1/3,8 | <0,001

A beteg enyhe sériilést, vagy

funkcionalis karosodast okozott

nekem, de nem volt sziikség
egészségiigyi ellatasra.

56,7/74 | 34,4/22,2 | 4,4/125 4,4/1,3 | =0,001

A beteg kozepes sériilést vagy

funkcionalis karosodast okozott

nekem, sziikség volt egészségiigyi 88,9/93,6 | 7,8/5,7 1,1/0,3 2,2/0,5 0,069
ellatasra, de nem volt sziikség kérhazi

befekvésre.

A beteg stlyos sériilést vagy

funkcionalis karosodast okozott

nekem, sziikség volt egészségiigyi 95,6/97,5 2,212 1,1/0,2 1,1/0,4 | 0,254
ellatasra, de nem volt sziikség kérhazi

befekvésre.

A beteg stilyos sériilést vagy
funkcionalis karosodast okozott
nekem, sziikség volt kérhazi
befekvésre.

98,9/98,7  1,1/11 - 0/0,2 0,922

|. tablazat: Atélt agressziv cselekmények gyakorisiga a nemek fiiggvényében [F=férfi;
N=nd] (N=1201)
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Az egyes ¢letkori csoportokat elemezve megallapitottuk, hogy egészségiigyi
palyafutasa sordn a 30 év alattiak 38,7%-at; a 30-39 évesek 42,7%-at; a 40—49 évesek 39,6%-
at; az 50 év felettiek 32,7%-at illette a beteg vagy hozzatartozdja legalabb 10 alkalommal
csunya szavakkal, a kiilonbség a csoportok kozott jelentds (p=0,013). Fenyegetésben legalabb
10 alkalommal a 30 év alattiak 25,8%-a; a 30—39 évesek 29,4%-a; a 40-49 évesek 28,5%-a; az
50 év felettieck 19,5%-a részesiilt palydja sordn, a kiilonbség gyengén ugyan, de itt is
szignifikans (p=0,049). A beteg vagy hozzatartozoja legalabb 10 alkalommal kiabalt a 30 év
alattiak 19,4%-4val; a 30-39 évesek 23%-aval; a 4049 évesek 17,6%-aval; az 50 év felettiek
14,4%-4val, a kiilonbség a csoportok kozott jelentds (p=0,020). Enyhe sériilést a 30 év alattiak
4,8%-a; a 30-39 évesek 6%-a; a 40-49 évesek 3,4%-a; az 50 év felettiek 3,6%-a szenvedett el
munkaja soran legalabb 10 alkalommal (p=0,008). A tobbi agresszidtipusban nem mutatkozott

szignifikans kiilonbség az egyes ¢életkori csoportok kozott.

A diploma megléte egyik agressziotipus esetében sem mutatott Osszefliggést annak
atélési gyakorisagaval.

Az egészségiligyben kiilonosen a fekvobeteg-ellatasban dolgozok veszélyeztetettek az
agressziora. Egészségiigyi munk4juk soran legalabb 10 alkalommal a verbélis agresszid 6sszes
tipusat, illetve a targyra iranyul6 agressziot, a ruha megragadasat és az enyhe sériilést is ezen a

teriileten dolgozok €lték at leginkabb (11. tablazat).

rrrrrr

Egészségiigyi ellatas

szintje alap jaréd fekvo gyogyszertar p

Verbalis agresszio — legalabb 10 alkalommal

Emelkedett hangnem 48,4 56,6 60,5 26,7 =0,012

Csunya szavak 25,5 32,2 43,8 20 <0,001

Fenyegetés 16,5 19,6 30,9 0 <0,001

Kiabalas 9,6 8,4 23,5 0 <0,001
Fizikalis agresszié — legalabb 10 alkalommal

Térgyr'fl’irényul() 112 8 26.6 6.7 <0,001

agresszio ' ' '

Ruha megragadasa 2,6 3,2 13,6 0 <0,001

Enyhe sériilés 0 12 6,2 0 <0,001

Kozepes sériilés 0,5 0,4 1,2 0 0,089

Stulyos sériilés 0,5 0 0,9 0 0,705

Koérhazi befekvés 0 0 0,3 0 0,820

1. tablazat: Egészségiigyi ellatas szintjének Osszefiiggése az atélt agresszio tipusaval

(N=1201)
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Szignifikans Osszefiiggést tudtunk kimutatni az elszenvedett agresszio gyakorisaga €s a
tulorazas ténye kozott. A verbalis agresszié minden formajat jelentésen gyakrabban élik at azon
valaszadok, akik havonta végeznek valamennyi tualorat. A fizikalis agresszio atélésének
gyakorisdgaban a sulyos sériilés ¢és a korhazi befekvést igényld sulyos sériilés kivételével

szintén jelentds kiilonbség mutatkozott a tlorazok és a nem talorazok kozott (111 tablazat).

Agresszio atélésének gyakorisaga (%)
== — =
é e I =] o
= 85 8F  £3
a % 2 23 =8 p
£5 © S
Tulérazik-e? N/I N/I N/I N/I
Verbalis agresszio
Emelkedett hangnem 8,2/5 43,5/34,2 | 16,4/20,8 31,9/40 =0,001
Csunya szavak 30,9/20,8 | 40,7/37,4 | 14,2/]131 | 14,2/28,7 | <0,001
Fenyegetés 47,9/33,7 | 35,6/36,9 @ 9,8/12,6 6,6/16,8 <0,001
Kiabalas 69,7/48,8 | 21,8/29,8 59,4 3,5/12 <0,001
Fizikalis agresszié

Targyra iranyuld 58.4/39,5  300/37,1 57114 = 5119 | 0001
agresszio
Ruha megragadasa 78,2/58,1 18/30,4 1,9/6,5 1,9/5 <0,001
Enyhe sériilés 84,5/68,6 | 14,2/26,3 0,9/3,3 0,3/1,8 <0,001
Kozepes sériilés 97,2/92,1 2,5/6,9 0/0,5 0,3/0,6 0,018
Silyos sériilés 99,1/96,8 0,9/2,4 0/0,3 0/0,5 0,165
Korhazi befekvés 99,7/98,4 0,3/1,4 - 0/0,2 0,208

III. tablazat: Atélt agressziv cselekmények gyakorisaga a talérazas fiiggvényében [N=nem;

I=igen] (N=1201)

A munkarend szintén majdnem mindegyik agressziotipussal szignifikdns osszefliggést
mutat. A IV. tablazatban lathatd, hogy az emelkedett hangnemet a 12 6ras folyamatos
munkarendben és az alland6 éjszaka dolgozok élték at jelentdsen gyakrabban (p=0,001), a
csunya szavakkal valo illetést, a fenyegetést, a kiabalast, a targyra iranyul6 agressziot, a ruha
megragadasat és az enyhe sériilést szintén az allando ¢jszakdsok €lt€k at szignifikdnsan
gyakrabban (p<0,001). K6zepes sériilést az allando nappalosok és a 12 6ras miiszakbeosztasban
dolgozdk 1,6-1,6%-a élte at munkdja soran legaldbb tiz alkalommal, mely jelentdsen tobb, mint

a tobbi munkarendtipusban dolgozok esetében (p=0,023) (1V. tablazat).
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Agresszio atélésének gyakorisaga (%)
allando | allandd de és du folyamatos | folyamatos | allandd
Munkarend ' j.ei6tt | nappal liszak (E{ orés) (1); ords) | Gjszaka B P
PRal | dltakozik 18z
Verbalis agresszi() — legalébb 10 alkalommal
E;?]Z'r‘f:r‘jftt 506 @ 50,9 57.4 50 66,5 615 501 =000l
;;‘:/‘;-‘{(a 206 | 393 24,4 29,1 50,5 615 | 292  <0,001
Fenyegetés 159 | 32,8 10,4 18,2 39,4 46,2 | 208 | <0,001
Kiabalas 10 21,3 3.4 13,7 28,8 46,2 | 125  <0,001
Fizikalis agresszio — legalabb 10 alkalommal
Targyra
irdnyulé 144 | 132 6 12,8 30,5 539 | 20,8 <0,001
agresszio
iﬂgfaga disa | O 9,9 09 8.2 177 385 0 | <0,001
sEe'R’l';fs 1 3.2 09 36 8.1 154 0  <0,001
ﬁ‘;ﬁf:s 0,4 1,6 0 0,9 1,6 0 0 | 0,023
SS::ZI‘LSS 0,5 0 0 0,9 1,1 0 0 | 0,723
ﬁ‘}gﬁx‘s 0.2 0 0 0 0.2 0 0 | 0922

IV. tablazat: Atélt agressziv cselekmények gyakorisaga a munkarend fliggvényében (N=1201)

A felmérésben résztvevoknek csupan 4,4%-a jelezte, hogy amidta az egészségiigyben

dolgozik, még soha nem €It at agressziv eseményt munkdja soran.

Az agressziv incidens kovetkeztében kialakult negativ hatdsokat méréd (Impact of
Patient Aggression on Careers Scale — IMPACS) tiz, Likert-tipusu kérdést tartalmazo
mérdeszkoz egyes kérdéseit 1-5-ig lehet pontozni (1=soha; 2=ritkan; 3=néha; 4=gyakran;
5=majdnem mindig). Magasabb pontszdm sulyosabb negativ emocionalis hatast jeldl [2]. A tiz
kérdés harom alskélara bonthat6: kapcsolatromlads a beteg €s az ellatdé kozott (négy kérdés;
Cronbach-alfa: 0,78), sulyos negativ emocionalis hatas az ellatora (négy kérdés; Cronbach-alfa:
0,68), ellenséges ¢érzelmek a kiilvilaggal szemben (két kérdés; Cronbach-alfa: 0,60). A hdrom
alskala egyike sem normalis eloszlasu, mivel az elvégzett Kolmogorov-Smirnov-teszt
mindhdrom esetben szignifikancidt mutatott (p<0,001). Ezen ok miatt nemparaméteres
statisztikai probakkal végeztiik az adatelemzést. A valaszadok koziil 53 {6 jelezte, hogy amiota
az egészségiigyben dolgozik, semmiféle agresszido nem érte, igy 6k az IMPACS skalat sem
toltottek ki. A harom leggyakoribb hatds, mely az agressziv cselekmény utan bekovetkezett: az

agressziv beteggel vald kapcsolat keriilése, sajnalat az agressziv beteg irant, ,ugy érzem,
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tarsadalmi problémakkal kell foglalkoznom”. Ezen harom vélaszndl a kitltdk tobb mint 20%-

a jelolte be a gyakran és a majdnem mindig valaszlehetOséget (V. tablazat).

Atélés gyakorisaga (%)

majdnem

soha | ritkin | néha | gyakran mindig

I. alskala: Kapcsolatromlas a beteg és az ellaté kozott

Az adott beteggel Kkeriilom a kapcsolatot. 426 | 20,7 13,5 12,9 10,3
Nem érzem magam biztonsagban, mikozben a

49,7 21,6 12,2 10,4 6,2
beteggel dolgozom.
Nem érzem magam biztonsagban a 50,2 213 10,9 5.6 3
munkahelyemen.
A beteggel valé kapcsolatom zavartta valik. 52,8 23,3 11,7 7,7 4,6

I1. alskala: Sulyos negativ emocionalis hatis az ellitéra

Lelekiismeret-furdalasom van a beteggel

62,5 21,4 10,5 3,9 1,7
szemben.
Sajnalatot érzek a beteg irant. 38,3 19,3 16,2 17,4 8,7
Szégyellem magam a munkam miatt. 79,2 9,9 6,7 2,8 1,4
Ugy érzem, sikertelen vagyok. 62,1 20 11,3 4.8 1,7

I11. alskala: Ellenséges érzelmek a kiilvilaggal szemben

Haragot érzek a munkahelyemmel szemben. 61,8 17,7 10,9 7,1 2,5
Ugy érzem, tarsadalmi problémakkal kell 44.9 17.7 125 16,8 8.1

@Ialkoznom.

V. tdblazat: Agressziv cselekmény kovetkeztében kialakult negativ emocionalis hatas

(N=1148)

Az elsé alskalan atlag 7,89 (median: 7; SD: 4,142; min: 4; max: 20), a masodikon 7,01
(median: 6; SD: 3,039; min: 4; max: 20), a harmadikon 3,96 (median: 3; SD: 2,146; min: 2;

max: 10) pontot értek el a megkérdezettek.

Mann-Whitney-tesztet alkalmaztunk a nem, a diploma megléte és a tlorazas tényének
vizsgalata soran. A nemek esetében mindharom alskalanal jelentds kiilonbséget talaltunk. A
kapcsolatromlas a beteg és az ellatd kozott alskalan a rangpontszam atlag ndk esetében 567,07,
a férfiak esetében 665,15; (p=0,007), a sulyos negativ emociondlis hatas az ellatora elnevezésii
alskalan a nék rangpontszam atlaga 567,91; a férfiaké 654,84 (p=0,017), az ellenséges érzelmek
a kiilvilaggal szemben alskalan a nék rangpontszam atlaga 561,8; a férfiaké 729,43 (p<0,001).

A diploméaval rendelkezd, illetve nem rendelkez6 valaszadok kozott egyik alskalan sem
talaltunk szignifikans kiilonbséget (p=0,563; 0,832; 0,378). Azon valaszadok, akik havonta
egyetlen tuloraval sem rendelkeznek, mindhdrom alskalan jelentdsen kevesebb pontot értek el,
mint azok, akiknek van valamennyi talorajuk. A kapcsolatromlds a beteg ¢s az ellatdo kozott

alskalan a rangpontszam atlag a nem tulérazok esetében 488,13; a talorazok esetében 600,03;
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(p<0,001), a sulyos negativ emociondlis hatas az ellatora elnevezésii alskalan a nem talorazok
rangpontszam atlaga 486,69; a talorazoké 600,5 (p<0,001), az ellenséges érzelmek a
kiilvilaggal szemben alskalan a nem tulérazok rangpontszam atlaga 488,08; a tulorazoké 600,05

(p<0,001).

Kruskal-Wallis-probaval elemeztiik az egyes életkori csoportokat, az egészségligyi
ellatas szintjét és a munkarendet. Az egyes életkori csoportok kozott szignifikans kiilonbség
van az agressziv cselekmény kovetkeztében kialakult negativ emocionalis hatas elsé és masodik
alskalajan. Megallapithat6, hogy minél fiatalabb a valaszado, annal inkdbb jelentkezik a
beteggel valo kapcsolat romlasa (rangpontszam atlag: 19-29 év: 685,52; 30-39 év: 639,79, 40—
49 év: 564,71; 50 év feletti: 498,8; p<0,001; khi-négyzet: 41,132) és a sulyos negativ
emocionalis hatas (rangpontszam atlag: 19-29 év: 644,99; 30-39 év: 619,21; 4049 év: 562,67,
50 év feletti: 532,34; p=0,001; khi-négyzet: 15,996). A harmadik alskalan nem talaltunk
jelentds kiilonbséget az egyes életkori csoportok kdzott (rangpontszam étlag: 19-29 év: 600,85;
30-39 év: 607,16; 4049 év: 568,21; 50 év feletti: 549,54; p=0,142; khi-négyzet: 5,445).

Az egészségiigyi ellatas szintjei kozott szintén csak az els6 két alskéla esetében talaltunk
szignifikans kiilonbséget. A fekvbbeteg-ellatasban dolgozokra jellemz6 leginkabb a beteggel
vald kapcsolat romldsa (rangpontszam atlag: alapellatds: 531,92; jarobeteg-ellatas: 522,07;
fekvobeteg-ellatas: 592,71; p=0,003; Kkhi-négyzet: 11,326) és a sulyos negativ hatas
(rangpontszam atlag: alapellatas: 552,1; jarobeteg-ellatas: 512,8; fekvObeteg-ellatas: 590,8;
p=0,004; khi-négyzet: 10,997) az agressziv incidens kovetkeztében. A harmadik alskalan nem
talaltunk jelentds kiilonbséget (rangpontszam atlag: alapellatds: 576,73; jarobeteg-ellatas:

527,27, fekvébeteg-ellatas: 580,02; p=0,077; khi-négyzet: 5,122).

A munkarend alapjan felallitott csoportok koézott mindharom alskalan szignifikans
kiilonbséget talaltunk. A 12 6ras folyamatos, valamint allandd éjszakds munkarendben
dolgozdkra van leginkdbb negativ hatassal az agressziv cselekmény atélése, mivel 0k érték el a

legmagasabb rangpontszam atlagokat (V1. tablazat).
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IMPACS alskalik Munkarend Rangpontszim
atlag
1. alskala: allando délelott 498,58
Kapcsolatromlas a beteg allando nappal 577,38
és az ellato kozott de és du miiszak véaltakozik 507,28
folyamatos (8 oras) 555,28
p<0,001 folyamatos (12 6ras) 665,16
khi-négyzet=61,994 allando é&jszaka 605,65
egyéb 518,57
2. alskala: allando délelott 509,93
Negativ emocionalis hatas alland6 nappal 579,56
de és du miszak valtakozik 533,28
p<0,001 folyamatos (8 6ras) 549,19
khi-négyzet=40,990 folyamatos (12 6ras) 642,30
allando éjszaka 750,88
egyéb 578,17
3. alskala: allandé délelott 517,23
Ellenségesség a kiilvilaggal | alland6 nappal 556,73
de és du miiszak valtakozik 528,76
p<0,001 folyamatos (8 6ras) 550,89
khi-négyzet=36,721 folyamatos (12 6rés) 640,20
allando éjszaka 700,46
egyéb 594,52

VI. tablazat: IMPACS alskalai a munkarend fiiggvényében (N=1148)

Végil felmértiik azt is, hogy az elszenvedett agresszid utan kitdl kapott segitséget a
valaszado. Erre a kérdésre 852 f6 valaszolt. Leggyakrabban (67,1%) a kdzvetlen kolléga az, aki
segitséget nyUjt, ha egy egészségiigyi szakdolgozot bantalmazas ér munkahelyén, ezt koveti a
csaladtag  (35,2%) ¢és a
kozvetlen felettes (30,2%). €

)
)
g0
1)

Egyéb valaszlehetdségként hét

67,1

fo jelezte, hogy megoldotta “ -3 l ’-’ l - 21
maga a problémat, 2-2 f6 nytlt O . N W G
alkoholhoz, fordult birésaghoz & ._,5""'. o
vagy biztonsagi 6rhoz & o°
segitségért, egy fO nem érezte -»
sziikségét segitség
igénybevételének, és egy-egy fo volt az, aki Onfejlesztd konyveket olvasott, rendérséghez

fordult, sajat maga fizetett pszichologushoz ment, és egy f6 jelezte, hogy ,,mellettiink senki nem
all ki” (2. abra).
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