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Az egészséügyi szakdolgozókat ért agresszív cselekmények 2016. 

 

Készítette: 

Irinyi Tamás 

MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet elnöke 

Dr. Németh Anikó 

MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet Oktatási Bizottságának elnöke 

 

Az egészségügyi szakdolgozókat ért agresszív cselekmények 

(A teljes cikk az Orvosi Hetilapban megjelent.) 

Az áttekintett hazai szakirodalom hiányosságot mutat az egészségügyi szakdolgozók 

által elszenvedett agresszió és annak következményeit kutató tanulmányok terén, ezért 

vizsgálatunk célja az volt, hogy egy országos felmérés keretein belül megvizsgáljuk a 

dolgozókat ért agresszív cselekmények fajtáit, gyakoriságát, valamint azt, hogy milyen 

következményei lesznek az átélt agresszív incidensnek, illetve kiktől kapnak segítséget a 

bántalmazás után a válaszadók. Mindezeket összefüggésben kívántuk vizsgálni különböző 

szociodemográfiai és munkahelyi tényezőkkel. 

Módszer 

A kvantitatív keresztmetszeti vizsgálat 2016. június 29-től augusztus 31-ig történt egy 

saját szerkesztésű online kérdőívvel, mely a szociodemográfiai és saját készítésű kérdéseken 

túl tartalmazta többek között az Overt agresszió skálát [1] és az agresszív incidens 

következtében kialakult negatív emocionális hatások felmérésére szolgáló skálát [2]. A 

felmérést a Magyar Egészségügyi Szakdolgozói Kamara Országos és Területi Szervezeteinek 

segítségével végeztük, a tagokat e-mail útján és a Szervezet közösségi oldalain keresztül értük 

el, kényelmi mintavételt alkalmaztunk, az egyszerűen elérhető alanyokra támaszkodtunk. A 

beválasztási kritériumok a következők voltak: legalább egyéves munkaviszony az 

egészségügyben, teljes állásban, magyarországi munkavégzés, illetve a 63/2011. NEFMI 

rendeletben meghatározott egészségügyi szakdolgozói képesítés [3]. Összesen 1341 kitöltés 

érkezett, ebből törlésre kerültek azok, akik nem feleltek meg a beválasztási kritériumoknak:  a 

külföldön dolgozók, a nyugdíjasok, nem egészségügyi szakdolgozók, illetve azok, akik duplán 

töltötték ki a kérdőívet. Így az adatelemzés során 1201 válaszadó válaszait elemeztük  

Eredmények 

Az 1201 válaszadó 92,5%-a (1111 fő) nő, 7,5%-a (90 fő) pedig férfi. Átlagéletkoruk 

43,16 év (median: 44 év; SD: 9,283; min: 19; max: 65). 10,3% tartozik a 19–29 éves; 20,6% a 

30–39 éves; 41,2% a 40–49 éves; 27,8% az 50 év feletti korosztályba. Az iskolai végzettséget 

tekintve 75,2% ápoló, 13,2% asszisztens, 3,2% védőnő, 1,5% gyógytornász, 1,3% szülésznő, 
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1,1% mentőtiszt, 0,9% dietetikus és 3,7% rendelkezik egyéb egészségügyi képesítéssel, például 

gyógyászati segédeszköz forgalmazó, műtőssegéd, népegészségügyi ellenőr, egészségügyi 

menedzser, szakoktató, szaktanár, gyógymasszőr. A diplomások a minta 34,9%-át teszik ki. A 

válaszadók megyék szerinti megoszlását az 1. ábra szemlélteti. Jelentős többség (33,6%) 

Csongrád megyei, illetve 19,8% Pest megyei, a többi megyéből ennél lényegesen kevesebb 

válasz érkezett. 

 

 

1. ábra: Válaszadók megyék szerinti megoszlása 

A munkahelyi jellemzőket elemezve megállapítható, hogy a felmérésben részt vevők 

átlag 22,09 éve dolgoznak az egészségügyben (median: 24 év; SD:10,92; min: 1; max: 46). Az 

egészségügyi ellátás szintjét vizsgálva pedig elmondható, hogy 15,7% dolgozik az 

alapellátásban, 20,7% a járóbeteg-ellátásban, 62,4% fekvőbeteg-ellátásban és 1,2% 

gyógyszertárban, akik egyik ellátási típusba sem sorolhatók be. 26,4% egyáltalán nem végez 

havonta túlórát, a többi válaszadó átlag 25,9 órát túlórázik egy hónapban (median: 140,5; SD: 

28,85; min: 1; max: 280). A műszakbeosztás elemzése során megállapítható, hogy 38,2% 

dolgozik folyamatos műszakbeosztásban, 12 órás munkarendben, és majdnem ugyanennyien 

dolgoznak állandó délelőtt (34,9%). Az állandó nappalos (5,1%), a nyolc órás folyamatos 

munkarendet (9,2%) és a délelőttös és délutános műszak váltakozását (9,6%) lényegesen 

kevesebben jelölték meg, állandó éjszakás 1%. Az egyéb válaszlehetőséget is megjelölte 2%. 

Közülük 5-5 fő jelezte a 8 és 12 órás műszakok váltakozását és az ügyeleti munkarendet, 6 fő 

a kötetlen munkaidőt. Három fő változó munkaidőt jelölt meg, és további egy-egy válasz 

érkezett az alábbiakból: 10 és 12 órás műszak váltakozik, 11 és 12 órás műszak váltakozik, 9 

és 12 órás műszak váltakozik, állandó délután, szombaton és délután behívás alapján. 
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A munka során elszenvedett agresszív cselekmények vizsgálata az Overt agresszió skála 

segítségével történt, mely egy 10 kérdésből álló mérőeszköz. A kérdések két csoportba 

oszthatók, az agresszív cselekmények verbális és fizikális mintázataiba [1]. Az egyes 

agressziótípusok nemenkénti megoszlását vizsgálva megállapítható, hogy a verbális agresszió 

minden típusát egyértelműen a férfiak élik át szignifikánsan gyakrabban, és ugyanez igaz a 

fizikális agresszió közül a tárgyra irányuló agresszióra, a ruha megragadására és az enyhe 

sérülés elszenvedésére (I. táblázat). 

Agresszió átélésének gyakorisága (%) 
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Nem F/N F/N F/N F/N 

Verbális agresszió  

A beteg emelkedett hangon beszélt 

velem. 
6,7/6 16,7/38,2 24,4/19,3 52,2/36,5 

=0,001 

A beteg csúnya szavakkal illetett, vagy 

átkokat szórt rám. 
15,6/24,3 23,3/39,3 14,4/13,3 46,7/23 <0,001 

A beteg megfenyegetett. 27,8/38,3 22,2/37,8 14,4/11,5 35,6/12,4 <0,001 

A beteg hangosan kiabált velem, és 

egyértelművé tette, ha nem teszem, 

amit mond, fizikailag bántalmazni fog. 

38,9/55,6 24,4/28 10/8 26,7/8,4 <0,001 

Fizikális agresszió  

A beteg agressziója tárgyra irányult. 28,9/45,9 35,6/35,3 14,4/9,6 21,1/9,2 <0,001 

A beteg megragadta ruhámat, vagy 

megrángatott. 
37,8/65,6 43,3/25,6 7,8/5 11,1/3,8 <0,001 

A beteg enyhe sérülést, vagy 

funkcionális károsodást okozott 

nekem, de nem volt szükség 

egészségügyi ellátásra. 

56,7/74 34,4/22,2 4,4/2,5 4,4/1,3 =0,001 

A beteg közepes sérülést vagy 

funkcionális károsodást okozott 

nekem, szükség volt egészségügyi 

ellátásra, de nem volt szükség kórházi 

befekvésre. 

88,9/93,6 7,8/5,7 1,1/0,3 2,2/0,5 0,069 

A beteg súlyos sérülést vagy 

funkcionális károsodást okozott 

nekem, szükség volt egészségügyi 

ellátásra, de nem volt szükség kórházi 

befekvésre. 

95,6/97,5 2,2/2 1,1/0,2 1,1/0,4 0,254 

A beteg súlyos sérülést vagy 

funkcionális károsodást okozott 

nekem, szükség volt kórházi 

befekvésre. 

98,9/98,7 1,1/1,1 - 0/0,2 0,922 

I. táblázat: Átélt agresszív cselekmények gyakorisága a nemek függvényében [F=férfi; 

N=nő] (N=1201) 
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Az egyes életkori csoportokat elemezve megállapítottuk, hogy egészségügyi 

pályafutása során a 30 év alattiak 38,7%-át; a 30–39 évesek 42,7%-át; a 40–49 évesek 39,6%-

át; az 50 év felettiek 32,7%-át illette a beteg vagy hozzátartozója legalább 10 alkalommal 

csúnya szavakkal, a különbség a csoportok között jelentős (p=0,013). Fenyegetésben legalább 

10 alkalommal a 30 év alattiak 25,8%-a; a 30–39 évesek 29,4%-a; a 40–49 évesek 28,5%-a; az 

50 év felettiek 19,5%-a részesült pályája során, a különbség gyengén ugyan, de itt is 

szignifikáns (p=0,049). A beteg vagy hozzátartozója legalább 10 alkalommal kiabált a 30 év 

alattiak 19,4%-ával; a 30–39 évesek 23%-ával; a 40–49 évesek 17,6%-ával; az 50 év felettiek 

14,4%-ával, a különbség a csoportok között jelentős (p=0,020). Enyhe sérülést a 30 év alattiak 

4,8%-a; a 30–39 évesek 6%-a; a 40–49 évesek 3,4%-a; az 50 év felettiek 3,6%-a szenvedett el 

munkája során legalább 10 alkalommal (p=0,008). A többi agressziótípusban nem mutatkozott 

szignifikáns különbség az egyes életkori csoportok között.  

A diploma megléte egyik agressziótípus esetében sem mutatott összefüggést annak 

átélési gyakoriságával. 

Az egészségügyben különösen a fekvőbeteg-ellátásban dolgozók veszélyeztetettek az 

agresszióra. Egészségügyi munkájuk során legalább 10 alkalommal a verbális agresszió összes 

típusát, illetve a tárgyra irányuló agressziót, a ruha megragadását és az enyhe sérülést is ezen a 

területen dolgozók élték át leginkább (II. táblázat). 

 Agresszió átélésének gyakorisága (%) 

Egészségügyi ellátás 

szintje 
alap járó fekvő gyógyszertár p 

Verbális agresszió – legalább 10 alkalommal  

Emelkedett hangnem 48,4 56,6 60,5 26,7 =0,012 

Csúnya szavak 25,5 32,2 43,8 20 <0,001 

Fenyegetés 16,5 19,6 30,9 0 <0,001 

Kiabálás 9,6 8,4 23,5 0 <0,001 

Fizikális agresszió – legalább 10 alkalommal  

Tárgyra irányuló 

agresszió 
11,2 8 26,6 6,7 

<0,001 

Ruha megragadása 2,6 3,2 13,6 0 <0,001 

Enyhe sérülés 0 1,2 6,2 0 <0,001 

Közepes sérülés 0,5 0,4 1,2 0 0,089 

Súlyos sérülés 0,5 0 0,9 0 0,705 

Kórházi befekvés 0 0 0,3 0 0,820 

II. táblázat: Egészségügyi ellátás szintjének összefüggése az átélt agresszió típusával 

(N=1201) 



A MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet tevékenységének összefoglalója 

 136 

Szignifikáns összefüggést tudtunk kimutatni az elszenvedett agresszió gyakorisága és a 

túlórázás ténye között. A verbális agresszió minden formáját jelentősen gyakrabban élik át azon 

válaszadók, akik havonta végeznek valamennyi túlórát. A fizikális agresszió átélésének 

gyakoriságában a súlyos sérülés és a kórházi befekvést igénylő súlyos sérülés kivételével 

szintén jelentős különbség mutatkozott a túlórázók és a nem túlórázók között (III. táblázat). 

 

Agresszió átélésének gyakorisága (%) 
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Túlórázik-e? N/I N/I N/I N/I 

Verbális agresszió  

Emelkedett hangnem 8,2/5 43,5/34,2 16,4/20,8 31,9/40 =0,001 

Csúnya szavak 30,9/20,8 40,7/37,4 14,2/13,1 14,2/28,7 <0,001 

Fenyegetés 47,9/33,7 35,6/36,9 9,8/12,6 6,6/16,8 <0,001 

Kiabálás 69,7/48,8 21,8/29,8 5/9,4 3,5/12 <0,001 

Fizikális agresszió  

Tárgyra irányuló 

agresszió 
58,4/39,5 30,9/37,1 5,7/11,4 5/11,9 

<0,001 

Ruha megragadása 78,2/58,1 18/30,4 1,9/6,5 1,9/5 <0,001 

Enyhe sérülés 84,5/68,6 14,2/26,3 0,9/3,3 0,3/1,8 <0,001 

Közepes sérülés 97,2/92,1 2,5/6,9 0/0,5 0,3/0,6 0,018 

Súlyos sérülés 99,1/96,8 0,9/2,4 0/0,3 0/0,5 0,165 

Kórházi befekvés 99,7/98,4 0,3/1,4 - 0/0,2 0,208 

 

III. táblázat: Átélt agresszív cselekmények gyakorisága a túlórázás függvényében [N=nem; 

I=igen] (N=1201) 

A munkarend szintén majdnem mindegyik agressziótípussal szignifikáns összefüggést 

mutat. A IV. táblázatban látható, hogy az emelkedett hangnemet a 12 órás folyamatos 

munkarendben és az állandó éjszaka dolgozók élték át jelentősen gyakrabban (p=0,001), a 

csúnya szavakkal való illetést, a fenyegetést, a kiabálást, a tárgyra irányuló agressziót, a ruha 

megragadását és az enyhe sérülést szintén az állandó éjszakások élték át szignifikánsan 

gyakrabban (p<0,001). Közepes sérülést az állandó nappalosok és a 12 órás műszakbeosztásban 

dolgozók 1,6-1,6%-a élte át munkája során legalább tíz alkalommal, mely jelentősen több, mint 

a többi munkarendtípusban dolgozók esetében (p=0,023) (IV. táblázat). 
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Agresszió átélésének gyakorisága (%) 

Munkarend 
állandó 

délelőtt 

állandó 

nappal 

de és du 

műszak 

váltakozik 

folyamatos  

(8 órás) 

folyamatos 

(12 órás) 

állandó 

éjszaka 
egyéb p 

Verbális agresszió – legalább 10 alkalommal 

Emelkedett 

hangnem 
50,6 50,9 57,4 50 66,5 61,5 50,1 =0,001 

Csúnya 

szavak 
29,6 39,3 24,4 29,1 50,5 61,5 29,2 <0,001 

Fenyegetés 15,9 32,8 10,4 18,2 39,4  46,2 20,8 <0,001 

Kiabálás 10 21,3 3,4 13,7 28,8 46,2 12,5 <0,001 

Fizikális agresszió – legalább 10 alkalommal 

Tárgyra 

irányuló 

agresszió 

14,4 13,2 6 12,8 30,5 53,9 20,8 <0,001 

Ruha 

megragadása 
3,1 9,9 0,9 8,2 17,7 38,5 0 <0,001 

Enyhe 

sérülés 
1 3,2 0,9 3,6 8,1 15,4 0 <0,001 

Közepes 

sérülés 
0,4 1,6 0 0,9 1,6 0 0 0,023 

Súlyos 

sérülés 
0,5 0 0 0,9 1,1 0 0 0,723 

Kórházi 

befekvés 
0,2 0 0 0 0,2 0 0 0,922 

IV. táblázat: Átélt agresszív cselekmények gyakorisága a munkarend függvényében (N=1201) 

A felmérésben résztvevőknek csupán 4,4%-a jelezte, hogy amióta az egészségügyben 

dolgozik, még soha nem élt át agresszív eseményt munkája során. 

Az agresszív incidens következtében kialakult negatív hatásokat mérő (Impact of 

Patient Aggression on Careers Scale – IMPACS) tíz, Likert-típusú kérdést tartalmazó 

mérőeszköz egyes kérdéseit 1-5-ig lehet pontozni (1=soha; 2=ritkán; 3=néha; 4=gyakran; 

5=majdnem mindig). Magasabb pontszám súlyosabb negatív emocionális hatást jelöl [2]. A tíz 

kérdés három alskálára bontható: kapcsolatromlás a beteg és az ellátó között (négy kérdés; 

Cronbach-alfa: 0,78), súlyos negatív emocionális hatás az ellátóra (négy kérdés; Cronbach-alfa: 

0,68), ellenséges érzelmek a külvilággal szemben (két kérdés; Cronbach-alfa: 0,60). A három 

alskála egyike sem normális eloszlású, mivel az elvégzett Kolmogorov-Smirnov-teszt 

mindhárom esetben szignifikanciát mutatott (p<0,001). Ezen ok miatt nemparaméteres 

statisztikai próbákkal végeztük az adatelemzést. A válaszadók közül 53 fő jelezte, hogy amióta 

az egészségügyben dolgozik, semmiféle agresszió nem érte, így ők az IMPACS skálát sem 

töltötték ki. A három leggyakoribb hatás, mely az agresszív cselekmény után bekövetkezett: az 

agresszív beteggel való kapcsolat kerülése, sajnálat az agresszív beteg iránt, „úgy érzem, 
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társadalmi problémákkal kell foglalkoznom”. Ezen három válasznál a kitöltők több mint 20%-

a jelölte be a gyakran és a majdnem mindig válaszlehetőséget (V. táblázat).  

 

Átélés gyakorisága (%) 

soha ritkán néha gyakran 
majdnem 

mindig 

I. alskála: Kapcsolatromlás a beteg és az ellátó között  

Az adott beteggel kerülöm a kapcsolatot. 42,6 20,7 13,5 12,9 10,3 

Nem érzem magam biztonságban, miközben a 

beteggel dolgozom. 
49,7 21,6 12,2 10,4 6,2 

Nem érzem magam biztonságban a 

munkahelyemen. 
59,2 21,3 10,9 5,6 3 

A beteggel való kapcsolatom zavarttá válik. 52,8 23,3 11,7 7,7 4,6 

II. alskála: Súlyos negatív emocionális hatás az ellátóra  

Lelekiismeret-furdalásom van a beteggel 

szemben. 
62,5 21,4 10,5 3,9 1,7 

Sajnálatot érzek a beteg iránt. 38,3 19,3 16,2 17,4 8,7 

Szégyellem magam a munkám miatt. 79,2 9,9 6,7 2,8 1,4 

Úgy érzem, sikertelen vagyok. 62,1 20 11,3 4,8 1,7 

III. alskála: Ellenséges érzelmek a külvilággal szemben 

Haragot érzek a munkahelyemmel szemben. 61,8 17,7 10,9 7,1 2,5 

Úgy érzem, társadalmi problémákkal kell 

foglalkoznom. 
44,9 17,7 12,5 16,8 8,1 

V. táblázat: Agresszív cselekmény következtében kialakult negatív emocionális hatás 

(N=1148) 

Az első alskálán átlag 7,89 (median: 7; SD: 4,142; min: 4; max: 20), a másodikon 7,01 

(median: 6; SD: 3,039; min: 4; max: 20), a harmadikon 3,96 (median: 3; SD: 2,146; min: 2; 

max: 10) pontot értek el a megkérdezettek. 

Mann-Whitney-tesztet alkalmaztunk a nem, a diploma megléte és a túlórázás tényének 

vizsgálata során. A nemek esetében mindhárom alskálánál jelentős különbséget találtunk. A 

kapcsolatromlás a beteg és az ellátó között alskálán a rangpontszám átlag nők esetében 567,07; 

a férfiak esetében 665,15; (p=0,007), a súlyos negatív emocionális hatás az ellátóra elnevezésű 

alskálán a nők rangpontszám átlaga 567,91; a férfiaké 654,84 (p=0,017), az ellenséges érzelmek 

a külvilággal szemben alskálán a nők rangpontszám átlaga 561,8; a férfiaké 729,43 (p<0,001).  

A diplomával rendelkező, illetve nem rendelkező válaszadók között egyik alskálán sem 

találtunk szignifikáns különbséget (p=0,563; 0,832; 0,378). Azon válaszadók, akik havonta 

egyetlen túlórával sem rendelkeznek, mindhárom alskálán jelentősen kevesebb pontot értek el, 

mint azok, akiknek van valamennyi túlórájuk. A kapcsolatromlás a beteg és az ellátó között 

alskálán a rangpontszám átlag a nem túlórázók esetében 488,13; a túlórázók esetében 600,03; 
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(p<0,001), a súlyos negatív emocionális hatás az ellátóra elnevezésű alskálán a nem túlórázók 

rangpontszám átlaga 486,69; a túlórázóké 600,5 (p<0,001), az ellenséges érzelmek a 

külvilággal szemben alskálán a nem túlórázók rangpontszám átlaga 488,08; a túlórázóké 600,05 

(p<0,001).  

Kruskal-Wallis-próbával elemeztük az egyes életkori csoportokat, az egészségügyi 

ellátás szintjét és a munkarendet. Az egyes életkori csoportok között szignifikáns különbség 

van az agresszív cselekmény következtében kialakult negatív emocionális hatás első és második 

alskáláján. Megállapítható, hogy minél fiatalabb a válaszadó, annál inkább jelentkezik a 

beteggel való kapcsolat romlása (rangpontszám átlag: 19–29 év: 685,52; 30–39 év: 639,79; 40–

49 év: 564,71; 50 év feletti: 498,8; p<0,001; khi-négyzet: 41,132) és a súlyos negatív 

emocionális hatás (rangpontszám átlag: 19–29 év: 644,99; 30–39 év: 619,21; 40–49 év: 562,67; 

50 év feletti: 532,34; p=0,001; khi-négyzet: 15,996). A harmadik alskálán nem találtunk 

jelentős különbséget az egyes életkori csoportok között (rangpontszám átlag: 19–29 év: 600,85; 

30–39 év: 607,16; 40–49 év: 568,21; 50 év feletti: 549,54; p=0,142; khi-négyzet: 5,445). 

Az egészségügyi ellátás szintjei között szintén csak az első két alskála esetében találtunk 

szignifikáns különbséget. A fekvőbeteg-ellátásban dolgozókra jellemző leginkább a beteggel 

való kapcsolat romlása (rangpontszám átlag: alapellátás: 531,92; járóbeteg-ellátás: 522,07; 

fekvőbeteg-ellátás: 592,71; p=0,003; khi-négyzet: 11,326) és a súlyos negatív hatás 

(rangpontszám átlag: alapellátás: 552,1; járóbeteg-ellátás: 512,8; fekvőbeteg-ellátás: 590,8; 

p=0,004; khi-négyzet: 10,997) az agresszív incidens következtében. A harmadik alskálán nem 

találtunk jelentős különbséget (rangpontszám átlag: alapellátás: 576,73; járóbeteg-ellátás: 

527,27; fekvőbeteg-ellátás: 580,02; p=0,077; khi-négyzet: 5,122). 

A munkarend alapján felállított csoportok között mindhárom alskálán szignifikáns 

különbséget találtunk. A 12 órás folyamatos, valamint állandó éjszakás munkarendben 

dolgozókra van leginkább negatív hatással az agresszív cselekmény átélése, mivel ők érték el a 

legmagasabb rangpontszám átlagokat (VI. táblázat). 
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IMPACS alskálák Munkarend 
Rangpontszám 

átlag 

1. alskála: 

Kapcsolatromlás a beteg 

és az ellátó között 

 

p<0,001 

khi-négyzet=61,994 

állandó délelőtt 498,58 

állandó nappal 577,38 

de és du műszak váltakozik 507,28 

folyamatos (8 órás) 555,28 

folyamatos (12 órás) 665,16 

állandó éjszaka 605,65 

egyéb 518,57 

2. alskála: 

Negatív emocionális hatás 

 

p<0,001 

khi-négyzet=40,990 

állandó délelőtt 509,93 

állandó nappal 579,56 

de és du műszak váltakozik 533,28 

folyamatos (8 órás) 549,19 

folyamatos (12 órás) 642,30 

állandó éjszaka 750,88 

egyéb 578,17 

3. alskála: 

Ellenségesség a külvilággal 

 

p<0,001 

khi-négyzet=36,721 

állandó délelőtt 517,23 

állandó nappal 556,73 

de és du műszak váltakozik 528,76 

folyamatos (8 órás) 550,89 

folyamatos (12 órás) 640,20 

állandó éjszaka 700,46 

egyéb 594,52 

VI. táblázat: IMPACS alskálái a munkarend függvényében (N=1148) 

 

Végül felmértük azt is, hogy az elszenvedett agresszió után kitől kapott segítséget a 

válaszadó. Erre a kérdésre 852 fő válaszolt. Leggyakrabban (67,1%) a közvetlen kolléga az, aki 

segítséget nyújt, ha egy egészségügyi szakdolgozót bántalmazás ér munkahelyén, ezt követi a 

családtag (35,2%) és a 

közvetlen felettes (30,2%). 

Egyéb válaszlehetőségként hét 

fő jelezte, hogy megoldotta 

maga a problémát, 2-2 fő nyúlt 

alkoholhoz, fordult bírósághoz 

vagy biztonsági őrhöz 

segítségért, egy fő nem érezte 

szükségét segítség 

igénybevételének, és egy-egy fő volt az, aki önfejlesztő könyveket olvasott, rendőrséghez 

fordult, saját maga fizetett pszichológushoz ment, és egy fő jelezte, hogy „mellettünk senki nem 

áll ki” (2. ábra). 
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