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Kiégés összefüggése a munkahelyen elszenvedett agresszióval és a munkahelyi 

konfliktussal (összefoglaló) 2017. 

Készítette: 

Dr. Németh Anikó 

MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet Oktatási Bizottságának elnöke 

A kutatással kapcsolatos cikkek az alábbi helyeken találhatóak: 

➢ Irinyi Tamás; Dr. Németh Anikó; Dr. Lampek Kinga: Az egészségügyi szakdolgozókat

ért agresszív cselekmények kapcsolata szociodemográfiai és munkahelyi tényezőkkel

Orvosi Hetilap 2017; 158. évfolyam 6. szám. 229–237. 25.

➢ Irinyi Tamás; Dr. Lampek Kinga; Dr. Németh Anikó: Munkahelyi konfliktus és kiégés

kapcsolata egészségügyi szakdolgozók körében, Nővér, 30. évfolyam, 2017/3, 28–34.

➢ Irinyi Tamás; Dr. Lampek Kinga; Dr. Németh Anikó: Munkahelyi konfliktus az

egészségügyben, Nővér, 30. évfolyam, 2017/4, 7–12.

A Magyar Egészségügyi Szakdolgozói Kamara Csongrád Megyei Területi Szervezete 

2016. július–augusztus hónapokban felmérést végzett egészségügyi szakdolgozók körében, 

melynek célja volt felmérni a kiégettség mértékét, és annak összefüggését a munkahelyen átélt 

agresszív cselekményekkel, valamint megvizsgálni, hogy a kiégés kihat-e a munkahelyi 

konfliktusok gyakoriságára. 

A felmérésben 1201 egészségügyi szakdolgozó vett részt az ország minden megyéjéből 

(1. ábra).  

1. ábra: A válaszadók megyék szerinti megoszlása (N=1201)

Az 1201 válaszadó 92,5%-a (1111 fő) nő, 7,5%-a (90 fő) férfi. Átlagéletkoruk 43,16 év. 

75,2% (903 fő) ápoló, 13,2% (158 fő) asszisztens, 3,2% (38 fő) védőnő, 1,5% (18 fő) 
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gyógytornász, 1,3% (16 fő) szülésznő, 1,1% (13 fő) mentőtiszt, 0,9% (11 fő) dietetikus, és 3,7% 

(44 fő) rendelkezik egyéb egészségügyi képesítéssel, például gyógyászati segédeszköz 

forgalmazó, műtőssegéd, népegészségügyi ellenőr, egészségügyi menedzser, szakoktató, 

szaktanár, gyógymasszőr. A diplomások a minta 34,9%-át (419 fő) teszik ki. A felmérésben 

részt vevők átlag 22,09 éve dolgoznak az egészségügyben. 

 A válaszadók 44,2%-a valamilyen mértékben érintett a kiégés által, mely az előző 

évekhez viszonyítva emelkedő tendenciát mutat. 22,9% tartozik a változtatás szükséges 

csoportba, mely egyéneknél már jelentkeznek a kiégés tünetei, 21,3% pedig a kezelés szükséges 

csoportba, akiknél már súlyos mértéket öltött a burnout (2. ábra). 

 

2. ábra: Kiégéskategóriák megoszlása (N=1201) 

 

 

 Egészségügyi pályafutása során a 30 év alattiak 38,7%-át; a 30–39 évesek 42,7%-át; a 

40–49 évesek 39,6%-át; az 50 év felettiek 32,7%-át illette a beteg vagy hozzátartozója legalább 

10 alkalommal csúnya szavakkal, a különbség a csoportok között jelentős (p=0,013). 

Fenyegetésben legalább 10 alkalommal a 30 év alattiak 25,8%-a; a 30–39 évesek 29,4%-a; a 

40–49 évesek 28,5%-a; az 50 év felettiek 19,5%-a részesült pályája során, a különbség gyengén 

ugyan, de itt is szignifikáns (p=0,049). A beteg vagy hozzátartozója legalább 10 alkalommal 

kiabált a 30 év alattiak 19,4%-ával; a 30–39 évesek 23%-ával; a 40–49 évesek 17,6%-ával; az 

50 év felettiek 14,4%-ával, a különbség a csoportok között jelentős (p=0,020). Enyhe sérülést 

a 30 év alattiak 4,8%-a; a 30–39 évesek 6%-a; a 40–49 évesek 3,4%-a; az 50 év felettiek 3,6%-

a szenvedett el munkája során legalább 10 alkalommal (p=0,008). 

 Különösen a fekvőbeteg-ellátásban dolgozók veszélyeztetettek az agresszióra. A 

pszichiátrián dolgozó ápolók jelentősen gyakrabban élnek át agresszív cselekményt, mint a más 

területen dolgozók (p<0,001). Az emelkedett hangnem (63,9%), a csúnya szavakkal történő 

illetés (55,4%), a fenyegetés (37,3%), a ruha megragadása (15,7%) és az enyhe sérülés (4,8%) 

megtapasztalása az ezen az osztályon dolgozó ápolókat érinti leginkább. Az emelkedett 

hangnemet a 12 órás folyamatos munkarendben és az állandó éjszaka dolgozók élték át 

jelentősen gyakrabban (p=0,001), a csúnya szavakkal való illetést, a fenyegetést, a kiabálást, a 
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tárgyra irányuló agressziót, a ruha megragadását és az enyhe sérülést szintén az állandó 

éjszakások élték át szignifikánsan gyakrabban (p<0,001). Közepes sérülést az állandó 

nappalosok és a 12 órás műszakbeosztásban dolgozók 1,6-1,6%-a élte át munkája során 

legalább tíz alkalommal, mely jelentősen több, mint a többi munkarendi típusban dolgozók 

esetében (p=0,023). (I. táblázat) 

 

I. táblázat: Átélt agresszív cselekmények gyakorisága a munkarend függvényében (N=1201) 

Agresszió átélésének gyakorisága (%) 

Munkarend 
állandó 

délelőtt 

állandó 

nappal 

de. és du. 

műszak 

váltakozik 

folyamatos  

(8 órás) 

folyamatos 

(12 órás) 

állandó 

éjszaka 
egyéb p 

Verbális agresszió – legalább 10 alkalommal 

Emelkedett 

hangnem 
50,6 50,9 57,4 50 66,5 61,5 50,1 =0,001 

Csúnya szavak 29,6 39,3 24,4 29,1 50,5 61,5 29,2 <0,001 

Fenyegetés 15,9 32,8 10,4 18,2 39,4  46,2 20,8 <0,001 

Kiabálás 10 21,3 3,4 13,7 28,8 46,2 12,5 <0,001 

Fizikális agresszió – legalább 10 alkalommal 

Tárgyra 

irányuló 

agresszió 

14,4 13,2 6 12,8 30,5 53,9 20,8 <0,001 

Ruha 

megragadása 
3,1 9,9 0,9 8,2 17,7 38,5 0 <0,001 

Enyhe sérülés 1 3,2 0,9 3,6 8,1 15,4 0 <0,001 

Közepes 

sérülés 
0,4 1,6 0 0,9 1,6 0 0 0,023 

Súlyos sérülés 0,5 0 0 0,9 1,1 0 0 0,723 

Kórházi 

befekvés 
0,2 0 0 0 0,2 0 0 0,922 

  

 Leggyakrabban (67,1%) a közvetlen kolléga az, aki segítséget nyújt, ha egy 

egészségügyi szakdolgozót bántalmazás ér munkahelyén, ezt követi a családtag (35,2%) és a 

közvetlen felettes (30,2%). 

 4,6% (55 fő) jelezte, hogy még soha nem élt át munkahelyi konfliktust a munkahelyén. 

A munkahelyi konfliktusok természetét illetően vitás helyzetek inkább a közvetlen 

munkatársakkal fordulnak elő gyakrabban, az orvossal, közvetlen felettessel kevésbé. A 

válaszadókra jellemző, hogy konfliktus esetén többnyire meg tudják magukat védeni azzal az 

emberrel szemben, akivel konfliktusba kerültek, mivel az erre vonatkozó (7; 8; 9; 14) 

kérdésekre adták a legmagasabb pontszámokat. Az orvosok kevésbé hallgatják meg a dolgozó 

véleményét, mint a közvetlen felettes vagy a munkatársak. A válaszolók 49,9%-a valamilyen 

mértékben úgy érzi, hogy nem veszik figyelembe kérését a műszakbeosztás készítésekor. 

Munkahelyi vita esetén saját véleményt érvényre juttatni gyakran vagy annál többször képes a 

megkérdezettek 48,6%-a (II. táblázat). 
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II. táblázat: Konfliktus típusa és gyakorisága az elmúlt 12 hónapban (N=1146)

Az elmúlt 12 hónapban… 

Átélés gyakorisága (%) 

Á
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... milyen gyakran kritizálta meg 

igazságtalanul orvos az Ön 

munkáját? 

29,8 32,7 12,5 16,1 6,5 2 0,3 2,44 

... milyen gyakran kritizálta meg 

igazságtalanul közvetlen felettese az 

Ön munkáját? 

34,9 30,1 13,7 12,8 6,1 1,7 0,6 2,33 

... milyen gyakran kritizálta meg 

igazságtalanul közvetlen munkatársa 

az Ön munkáját? 

27,7 31,4 16,8 15,3 6,7 1,6 0,5 2,49 

... milyen gyakran került vitás 

helyzetbe az orvossal? 
30 36,1 14,6 11 7,2 0,7 0,4 2,33 

... milyen gyakran került vitás 

helyzetbe közvetlen felettesével? 
33,6 34,4 14,7 11,5 4,5 1 0,3 2,23 

... milyen gyakran került vitás 

helyzetbe közvetlen munkatársával? 
16,8 36,3 20 16,9 7,9 1,1 0,9 2,7 

... meg tudta-e védeni saját magát 

konfliktus esetén az orvossal 

szemben? 

20 9,8 7,7 7,7 7,2 24,9 22,9 4,38 

... meg tudta-e védeni saját magát 

konfliktus esetén közvetlen 

felettesével szemben? 

19,5 11,6 7,5 8,3 7 24,5 21,6 4,32 

... meg tudta-e védeni saját magát 

konfliktus esetén közvetlen 

munkatársával szemben? 

11,5 10,1 7,3 7,7 9,2 26,8 27,3 4,83 

... milyen gyakran fordult elő, hogy 

az orvos nem hallgatta meg az Ön 

véleményét? 

35,5 22,3 13,8 11,6 8,4 6 2,4 2,63 

... milyen gyakran fordult elő, hogy 

közvetlen felettese nem hallgatta meg 

az Ön véleményét? 

41,3 20,5 12 10,9 6,8 5,7 2,9 2,5 

... milyen gyakran fordult elő, hogy 

közvetlen munkatársa nem hallgatta 

meg az Ön véleményét? 

41 24,8 13,4 11,1 4,9 3,6 1,2 2,3 

... milyen gyakran érezte azt, hogy 

nem vették figyelembe az Ön kérését 

a műszakbeosztása elkészítésében? 

50,1 21,3 9,8 7,3 5,7 3,7 2,2 2,17 

... milyen gyakran volt képes a 

munkahelyi viták esetén a saját 

véleményét érvényre juttatni? 

10,8 14,6 11 15 16,1 22,9 9,6 4,18 

Minél kiégettebb a válaszadó, annál gyakoribb a munkahelyi konfliktus is (r=0,390; 

p<0,000).  



A MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet tevékenységének összefoglalója 

 146 

 Munkahelyi konfliktus esetén a jelentős többség (62,2%) igyekszik mielőbb tisztázni a 

konfliktus okozójával a problémát, 41,2% visszaszól. Emellett a válaszadók több mint 1/3-a 

reagál idegeskedéssel, és lesz napokig zaklatott, illetve 20,7% elfojtja érzéseit. Több válasz is 

megjelölhető volt ennél a kérdésnél (3. ábra). 

 

3. ábra: Munkahelyi konfliktusra adott reakció (N=1146) 

 

 

 A felmérésből levonható az a következtetés, hogy a kiégés egyre emelkedik az 

egészségügyi dolgozók körében. Az általunk vizsgált mintán jellemző az agresszív 

cselekmények és a munkahelyi konfliktus átélése, melyek összefüggést mutatnak a kiégéssel. 
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