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Kiégés oOsszefiiggése a munkahelyen elszenvedett agresszioval és a munkahelyi
konfliktussal (6sszefoglalé) 2017.

Készitette:
Dr. Németh Aniko
MESZK Csongrad Megyei Teriileti Szervezet Oktatadsi Bizottsaganak elnoke

A kutatassal kapcsolatos cikkek az alabbi helyeken talalhatdak:

» Irinyi Tamas; Dr. Németh Aniké; Dr. Lampek Kinga: Az egészségiigyi szakdolgozokat
ért agressziv cselekmények kapcsolata szociodemografiai és munkahelyi tényezdkkel
Orvosi Hetilap 2017; 158. évfolyam 6. szam. 229-237. 25.

» Irinyi Tamas; Dr. Lampek Kinga; Dr. Németh Aniké: Munkahelyi konfliktus és kiégés
kapcsolata egészségiigyi szakdolgozok korében, Néver, 30. évfolyam, 2017/3, 28-34.

» Irinyi Tamas; Dr. Lampek Kinga; Dr. Németh Aniké: Munkahelyi konfliktus az
egészségiigyben, Nover, 30. évfolyam, 2017/4, 7-12.

A Magyar Egészségiigyi Szakdolgoz6i Kamara Csongrad Megyei Tertileti Szervezete
2016. julius—augusztus honapokban felmérést végzett egészségiigyi szakdolgozok korében,
melynek célja volt felmérni a kiégettség mértékét, és annak Gsszefiiggését a munkahelyen atélt
agressziv cselekményekkel, valamint megvizsgalni, hogy a kiégés kihat-e a munkahelyi
konfliktusok gyakorisagara.

A felmérésben 1201 egészségiigyi szakdolgozd vett részt az orszag minden megyéjebol
(1. abra).

1. abra: A valaszadok megyék szerinti megoszlasa (N=1201)

1,8%
(22 o)

2,2%
(26 16)

Az 1201 valaszad6 92,5%-a (1111 £8) nd, 7,5%-a (90 £5) férfi. Atlagéletkoruk 43,16 év.
75,2% (903 f6) éapolo, 13,2% (158 f6) asszisztens, 3,2% (38 f6) védond, 1,5% (18 f6)
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gyogytornasz, 1,3% (16 £0) sziilésznd, 1,1% (13 f6) mentdtiszt, 0,9% (11 {6) dietetikus, és 3,7%
(44 16) rendelkezik egyéb egészségligyi képesitéssel, példaul gyogyaszati segédeszkoz
forgalmazo6, mitdssegéd, népegészségiigyi ellendr, egészségiigyi menedzser, szakoktato,
szaktanar, gyogymasszor. A diplomésok a minta 34,9%-4at (419 f6) teszik ki. A felmérésben
részt vevok atlag 22,09 éve dolgoznak az egészségiigyben.

A valaszadok 44,2%-a valamilyen mértékben érintett a kiégés altal, mely az el6z6
évekhez viszonyitva emelkedd tendencidt mutat. 22,9% tartozik a valtoztatds sziikséges
csoportba, mely egyéneknél mar jelentkeznek a kiégés tiinetei, 21,3% pedig a kezelés sziikséges
csoportba, akiknél mar sulyos mértéket 6ltott a burnout (2. abra).

2. abra: Kiégéskategoriak megoszlasa (N=1201)

35%

32,8%
30%
25% 230 0
b 22,9% 21.3%
20%
15%
10%
5%
0%
OROKOS JOL CSINALJA  VALTOZTATAS KEZELES
EUFORIA STUKSEGES SZUKSEGES
Kiégéskategoria

Egészségligyi palyafutasa sordn a 30 év alattiak 38,7%-4t; a 30-39 évesek 42,7%-at; a
40-49 évesek 39,6%-at; az 50 év felettiek 32,7%-at illette a beteg vagy hozzatartozoja legalabb
10 alkalommal cstinya szavakkal, a kiilonbség a csoportok kozott jelentds (p=0,013).
Fenyegetésben legalabb 10 alkalommal a 30 év alattiak 25,8%-a; a 30-39 évesek 29,4%-a; a
40-49 évesek 28,5%-a; az 50 év felettiek 19,5%-a részesiilt palyéja soran, a kiilonbség gyengén
ugyan, de itt is szignifikans (p=0,049). A beteg vagy hozzatartozdja legalabb 10 alkalommal
kiabalt a 30 év alattiak 19,4%-aval; a 30-39 évesek 23%-aval; a 40-49 évesek 17,6%-aval; az
50 ¢év felettiek 14,4%-4aval, a kiilonbség a csoportok kozott jelentds (p=0,020). Enyhe sériilést
a 30 év alattiak 4,8%-a; a 30—39 évesek 6%-a; a 40—49 évesek 3,4%-a; az 50 év felettiek 3,6%-
a szenvedett el munkéja sorén legalabb 10 alkalommal (p=0,008).

Kiilonosen a fekvObeteg-ellatasban dolgozok veszélyeztetettek az agresszidra. A
pszichiatrian dolgozoé apolok jelentdsen gyakrabban élnek at agressziv cselekményt, mint a mas
teriileten dolgozdok (p<0,001). Az emelkedett hangnem (63,9%), a cstinya szavakkal torténd
illetés (55,4%), a fenyegetés (37,3%), a ruha megragadasa (15,7%) és az enyhe sériilés (4,8%)
megtapasztaldsa az ezen az osztilyon dolgozd apoldkat érinti leginkdbb. Az emelkedett
hangnemet a 12 6ras folyamatos munkarendben és az allandoé éjszaka dolgozok élték at
jelentésen gyakrabban (p=0,001), a csunya szavakkal valo illetést, a fenyegetést, a kiabalast, a
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targyra iranyuld agresszidt, a ruha megragadéasat és az enyhe sériilést szintén az allando
¢jszakasok ¢élték at szignifikdnsan gyakrabban (p<0,001). Kozepes sériilést az allando
nappalosok és a 12 o6ras miszakbeosztasban dolgozdk 1,6-1,6%-a élte a4t munkaja soran
legalabb tiz alkalommal, mely jelentésen tobb, mint a tobbi munkarendi tipusban dolgozok
esetében (p=0,023). (1. tablazat)

L. tablazat: Atélt agressziv cselekmények gyakorisaga a munkarend fiiggvényében (N=1201)

Agresszié atélésének gyakorisiaga (%)
illando | dllands | 9 S| folyamatos | folyamatos | 4llando ,
Munkarend | 6t | nappal | U7 Qras) | (126ras) | éjszaka | SRR P
PP valtakozik 157
Verbilis agresszio — legalabb 10 alkalommal

Emelk

melkedett 506 | 509 57,4 50 66,5 61,5 | 50,1 | =0,001
hangnem
Cstinya szavak 29,6 39,3 24,4 29,1 50,5 61,5 29,2 | <0,001
Fenyegetés 15,9 32,8 10,4 18,2 39,4 46,2 20,8 | <0,001
Kiabalas 10 21,3 3,4 13,7 28,8 46,2 12,5 | <0,001

Fizikalis agresszié — legalabb 10 alkalommal
Targyra
irdnyulo 14,4 13,2 6 12,8 30,5 53,9 20,8 | <0,001
agresszio
Ruha
) 3,1 9,9 0,9 8,2 17,7 38,5 0 <0,001

megragadasa
Enyhe sériilés 1 3,2 0,9 3,6 8,1 15,4 0 <0,001
Kozepes 0,4 1,6 0 0,9 1,6 0 0 | 0023
sériilés
Sulyos sériilés 0,5 0 0 0,9 1,1 0 0 0,723
Koérhazi
befekves 0,2 0 0 0 0,2 0 0 0,922

Leggyakrabban (67,1%) a kozvetlen kolléga az, aki segitséget nyuQjt, ha egy
egeészseégligyl szakdolgozot bantalmazas ér munkahelyén, ezt koveti a csaladtag (35,2%) ¢€s a
kozvetlen felettes (30,2%).

4,6% (55 10) jelezte, hogy még soha nem ¢élt at munkahelyi konfliktust a munkahelyén.
A munkahelyi konfliktusok természetét illetden vitds helyzetek inkdbb a kozvetlen
munkatarsakkal fordulnak eld gyakrabban, az orvossal, kozvetlen felettessel kevésbé. A
valaszadokra jellemzd, hogy konfliktus esetén tobbnyire meg tudjak magukat védeni azzal az
emberrel szemben, akivel konfliktusba keriiltek, mivel az erre vonatkozd (7; 8; 9; 14)
kérdésekre adtak a legmagasabb pontszamokat. Az orvosok kevésbé hallgatjadk meg a dolgozd
véleményét, mint a kozvetlen felettes vagy a munkatarsak. A valaszolok 49,9%-a valamilyen
mértékben Ugy érzi, hogy nem veszik figyelembe kérését a miiszakbeosztas készitésekor.
Munkahelyi vita esetén sajat véleményt érvényre juttatni gyakran vagy anndl tobbszor képes a
megkérdezettek 48,6%-a (I1. tablazat).
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II. tablazat: Konfliktus tipusa és gyakorisaga az elmult 12 honapban (N=1146)

Atélés gyakorisiga (%)

o0
, , . s
Az elmult 12 honapban. .. = g g § P ;fu :c% g z
[=] =l = Q < = =
> 18 E 1= |3 [|£ |E
... milyen gyakran kritizalta meg
igazsagtalanul orvos az On 29,8 | 32,7 || 125 || 16,1 || 6,5 2 0,3 2,44

munkajat?

... milyen gyakran kritizalta meg
igazsagtalanul kdzvetlen felettese az 349 | 30,1 || 13,7 || 128 || 6,1 1,7 06 || 2,33
On munkajat?

... milyen gyakran kritizalta meg
igazsagtalanul kozvetlen munkatarsa 27,7 || 31,4 | 16,8 || 15,3 6,7 1,6 0,5 2,49
az On munk4jat?

... milyen gyakran keriilt vitas

helyzetbe az orvossal? 30 36,1 || 146 | 11 72 0,7 04 | 233

... milyen gyakran keriilt vitas

helyzetbe kozvetlen felettesével? 336 [ 344 147 ) 115 f 45 . 03 | 223

... milyen gyakran keriilt vitas 168 I 3631 20 169 | 79 11 0.9 27
helyzetbe kézvetlen munkatarsaval? ' ' ' ' ' ' '

... meg tudta-e védeni sajat magat
konfliktus esetén az orvossal 20 9,8 17,7 17,7 7,2 249 1 229 | 4,38
szemben?

... meg tudta-e védeni sajat magat
konfliktus esetén kozvetlen 195 || 11,6 7,5 8,3 7 2450 216 | 4,32
felettesével szemben?

... meg tudta-e védeni sajat magat
konfliktus esetén kozvetlen 11,5 || 10,1 7,3 7,7 9,2 26,8 || 27,3 | 4,83
munkatarsaval szemben?

... milyen gyakran fordult eld, hogy
az orvos nem hallgatta meg az On 355 || 22,3 || 13,8 || 11,6 8,4 6 2,4 2,63
véleményét?

... milyen gyakran fordult eld, hogy
kozvetlen felettese nem hallgatta meg || 41,3 | 20,5 12 109 | 6.8 57 2,9 2,5
az On véleményét?

... milyen gyakran fordult eld, hogy
kozvetlen munkatarsa nem hallgatta 41 248 || 13,4 || 11,1 49 3,6 1,2 2,3
meg az On véleményét?

... milyen gyakran érezte azt, hogy
nem vették figyelembe az On kérését 50,1 || 21,3 9,8 7,3 57 3,7 2,2 2,17
a miszakbeosztasa elkészitésében?

... milyen gyakran volt képes a
munkahelyi vitak esetén a sajat 10,8 || 14,6 11 15 16,1 || 229 || 9,6 4,18
véleményét érvényre juttatni?

Minél kiégettebb a valaszado, anndl gyakoribb a munkahelyi konfliktus is (r=0,390;
p<0,000).
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Munkahelyi konfliktus esetén a jelentds tobbség (62,2%) igyekszik mieldbb tisztazni a
konfliktus okozdjaval a problémat, 41,2% visszaszol. Emellett a valaszadok tobb mint 1/3-a
reagal idegeskedéssel, és lesz napokig zaklatott, illetve 20,7% elfojtja érzéseit. Tobb vélasz is
megjeldlhetd volt ennél a kérdésnél (3. abra).

3. abra: Munkahelyi konfliktusra adott reakcié (N=1146)

Még nem ¢éltem at munkahelyi konfliktust
Magamba fojtom

Visszaszolok

Sirok

Haragot érzek

Ideges leszek

Napokig zaklatott vagyok

Konfliktusra adott reakcid

Egy darabig nem tudok aludni
Konfliktusba keriilok emiatt mas kollégakkal,..

A konfliktus okozdjaval igyekszem miel6bb tisztazni a.. 62,2

0 20 40 60 80
%

A felmérésbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a kiégés egyre emelkedik az
egészségiigyi dolgozok korében. Az altalunk vizsgdlt mintdn jellemzd az agressziv
cselekmények €s a munkahelyi konfliktus atélése, melyek Osszefliggést mutatnak a kiégéssel.





