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Egészségügyi szakdolgozók létszámhelyzete, 2018. 

Készítette: 

Dr. Németh Anikó 

MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet Oktatási Bizottságának elnöke 

Dr. Irinyi Tamás 

MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet elnöke 

 

A MESZK 2018 júliusában és novemberében végzett felméréseket annak érdekében, 

hogy objektív adatokat kapjon a fekvőbeteg ellátásban dolgozó ápolók létszámhelyzetéről. A 

létszámhelyzet a 2018-as év két véletlenszerűen kiválasztott időpontján (2018 július 17.; 2018 

november 29.) dolgozó kollégák számadataiból lettek következtetve. A két felmérés során 

összesen 3095 értékelhető válasz született. 

 A válaszadók átlag életkora 43,0 év (szórás=10,010; Min=17; Max=68), átlag 21,28 éve 

(szórás=11,733; Min=0; Max=51) dolgoznak az egészségügyben és a megjelölt osztályon átlag 

11,81 éve (szórás=10,399; Min=0; Max=51) dolgoznak. A válaszolók 20,9%-a Budapestet 

jelölte meg munkahelyének, 9% Csongrád, 7,3% pedig Győr-Moson-Sopron megyében 

dolgozik. A legkevesebb kitöltő (1,8%) Vas megyéből válaszolt. (1. ábra) 

 
1. ábra: Válaszadók megyék szerinti megoszlása (N=3095) 

 
A kitöltők 76,3%-a dolgozik folyamatos, 12 órás munkarendben, 19,1%-a egy 

műszakban (délelőtt), a többiek (4,6%) más műszakbeosztásban. 60,7% aktív fekvőbeteg-

ellátásban, 9,3% krónikus fekvőbeteg-ellátásban, 9,8% rehabilitációs ellátásban, 8,3% vegyes 

ellátási formában, 6,7% sürgősségi ellátásban, 4,9% ápolási ellátásban, 0,4% pedig nappali 

kórházi ellátásban. 79,6% dolgozik osztályon, 20,4% részlegen. 

Egy hónapban átlag 6,6 éjszakát (szórás=3,674; Min=0; Max=22) dolgoztak a 

válaszadók (erre a kérdésre 2098 értékelhető válasz érkezett), és 174,43 órát (szórás=30,299; 

Min=0; Max=300). 814 fő rendelkezik másodállással, ők egy hónapban átlag 56,52 órát 

(szórás=41,446) dolgoztak még a főállásuk mellett.  

Átlag 34,03 ágy (szórás=22,497) található a válaszadók által megjelölt osztályokon, 

ezen az ágyszámon egy adott napon átlag 2,88 (szórás=2,722) szakképzett ápoló dolgozott 

nappali műszakban, 1,62 fő (szórás=1,772) délelőtt és 2,17 fő (szórás=2,101) pedig éjszakai 
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műszakban. 0,57 fő (szórás=1,448) nem önálló tevékenységi körrel rendelkező ápoló dolgozott 

éjszaka, 0,99 (szórás=1,563) nappal, délelőtt pedig 0,63 (szórás=1,144). 

A kitöltők elmondása alapján az általuk megjelölt osztályokon/részlegeken átlag 10,8 

fő (szórás=7,866) önálló szakképesítéssel rendelkező ápoló dolgozik megszakítás nélküli 

munkarendben, 3,03 fő (szórás=3,953) pedig nem önálló tevékenységi körrel rendelkező ápoló. 

 A válaszadók összesen 61 féle területet jelöltek meg munkavégzésük helyének, ezeket 

szűkítettük, és 12 kategóriába (I. táblázat) soroltuk őket. A kitöltők 19%-a belgyógyászaton, 

13,9%-a sebészeten, 10,9%-a ápolási osztályon, 10,1%-a kisklinikumi osztályon dolgozik, a 

többi területről ennél kevesebb kitöltés érkezett. 

 
I. táblázat: Munkavégzés területe (N=3095) 

osztály típusa fő % 

belgyógyászat 588 19,0 

sebészet 430 13,9 

ápolási osztály 336 10,9 

kisklinikum 314 10,1 

gyermekgyógyászat 269 8,7 

aneszt és ITO 256 8,3 

pszichiátria 216 7,0 

geriátria 168 5,4 

rehabilitációs medicina 162 5,2 

neurológia 128 4,1 

sürgősségi ellátás 124 4,0 

szülészet-nőgyógyászat 104 3,4 

 

 Megvizsgáltuk, hogy az I. táblázatban szereplő 12 munkaterület hány százalékában 

teljesített csupán egyetlen szakképzett ápoló éjszakai műszakot egy adott napon. A kisklinikumi 

osztályok 58,5%-ában, a geriátriai osztályok 54,8%-ában, a rehabilitációs medicina 

osztályainak 51,9%-ában dolgozott éjszaka egyetlen szakképzett ápoló. A sürgősségi osztályok, 

illetve az intenzív osztályok esetében, az osztályok kevesebb mint 10%-ában fordult elő csupán 

egyetlen szakképzett éjszakás egy adott napon. (II. táblázat) 
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II. táblázat: Egy fő éjszakás szakképzett ápoló (N=3095) 

osztály típusa % 

kisklinikum 58,5 

geriátria 54,8 

rehabilitációs medicina 51,9 

ápolási osztály 47,4 

belgyógyászat 39,5 

szülészet-nőgyógyászat 38,5 

pszichiátria 36,3 

neurológia 32,3 

sebészet 31,2 

gyermekgyógyászat 22,3 

sürgősségi ellátás 8,9 

aneszt és ITO 6,3 

 

 Az osztályok/részlegek 36,6%-ában egy adott napon csupán egyetlen szakképzett 

ápoló dolgozott éjszakai műszakban, 40,9%-ban pedig két fő, 2,6%-ban pedig nem teljesített 

szakképzett ápoló aznap szolgálatot éjszakai műszakban! Az eredményekből is látszik, hogy 

mennyire kevés szakképzett ápoló dolgozik éjszakai műszakban. Az osztályok jelentős 

részében csupán egy fő, mely jelentősen veszélyezteti a betegellátást. 

A főállású munkahelyen havonta átlag 15,78 többletórát kell teljesíteni a kötelező 

munkaidőn túl (N=1986). Az elvégzett többletmunkát a válaszadók 19,4%-nak szabadidő 

formájában kiadják, 49,4%-nak kifizetik, 12,8% válaszolta, hogy megválaszthatja az 

ellentételezés módját, 18,5% pedig azt, hogy egyik módon sem ellentételezik azt. 

A III. táblázatban látható, hogy az intenzív osztályon, valamint a sürgősségi betegellátó 

osztályon dolgozóknak kell havonta a kötelező óraszámon túl a legtöbb többletórát 

teljesíteniük, a legkevesebbet pedig a rehabilitációs medicina területén dolgozóknak. A 

különbség szignifikáns az egyes osztálytípusok között (Kruskal-Wallis-próba: p<0,000; Chi-

Square=71,420). 

 

 

  



A MESZK Csongrád Megyei Területi Szervezet tevékenységének összefoglalója 

 150 

III. táblázat: Havi többletóra szám (N=1986) 

osztály típusa átlag szórás 

belgyógyászat 17,41 19,335 

geriátria 15,33 13,824 

ápolási osztály 15,07 18,165 

aneszt és ITO 19,53 15,464 

sebészet 16,89 16,646 

gyermekgyógyászat 15,76 12,552 

neurológia 16,50 21,692 

kisklinikum 12,33 17,078 

pszichiátria 14,27 14,942 

rehabilitációs medicina 8,25 10,064 

sürgősségi ellátás 19,73 16,782 

szülészet-nőgyógyászat 14,64 12,869 

 

 Az osztályátadás időtartama átlag 21,18 perc (szórás=7,253) (N=1993). Az 

osztályátadás időtartamában jelentős különbség van az egyes betegellátási területek között 

(Kruskal-Wallis-próba: p<0,000; Chi-square=79,986). A sürgősségi betegellátó osztályokon a 

legrövidebb az osztályátadás, 16,22 perc, a leghosszabb a geriátrián: 22,69 perc (2. ábra). 

Látszik, hogy az osztályátadás időtartama mindenhol nagyon sok, ami egyáltalán nem számít 

bele a munkaidőbe, így ellentételezésre sem kerül. Ha például egy geriátrián dolgozó ápoló egy 

hónapban 16 darab 12 órás műszakot teljesít, akkor 16x2x22,69=726,08 percet, azaz 12,1 órát 

tölt osztályátadással (a műszak átvételekor és átadásakor is van osztályátadás), ami egy teljes 

műszak túlórának felel meg, amit nem számolnak munkaidőnek. 

 

2. ábra: Osztályátadás időtartama (N=1993) 
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 Az egyes betegellátási területeken megvizsgáltuk a másodállás átlagos óraszámát is, 

mert azt feltételeztük, hogy bizonyos területeken (ahol nincs extra pótlék) dolgozók több 

másodállást vállalnak a jobb megélhetés miatt. A legkevesebb óraszám a szülészet-

nőgyógyászat területén dolgozóknál látható (40,75), a legtöbb a pszichiátrián dolgozóknál 

(64,75). (3. ábra) 

 
3. ábra: Másodállás átlagos havi óraszáma az egyes ellátási területeken (N=1993) 

 

 

 Aggasztó, hogy a válaszolók közel 50%-a nem tudta kivenni maradéktalanul a 2017-es 

évre járó szabadságát. Feltehetőleg ennek a létszámhiány az oka, vagyis nem tudnak elmenni 

szabadságra, mert akkor nem lesz, aki a betegeket ellássa. Örvendetes, hogy ebben a nehéz 

helyzetben a munkáltatók a lehető legjobban igyekeznek figyelembe venni a dolgozók kérését 

a szabadságok kiadásakor. 

 A megszakítás nélküli két hét szabadság a válaszadók alig több mint 42%-a tudott 

elmenni. A pszichés és szomatikus regenerálódáshoz 3-4 heti egybefüggő szabadság szükséges. 

Az „elaprózottan” kiadott-kivett szabadsággal érdemi pihenés nem érhető el. (IV. táblázat) 

IV. táblázat: Szabadságolás alakulása (N=3095) 

 Igen Nem 

2017-ben maradéktalanul ki tudta venni a 

szabadságát 
50,1% 49,9% 

2017-ben figyelembe vette a munkáltató a 

szabadság iránti igényét 
90% 10% 

2017-ben megszakítás nélkül legalább 2 hétre 

el tudott menni szabadságra 
57,5% 42,5% 

2018-ban megszakítás nélkül legalább 2 hétre 

el tudott menni szabadságra 
57,7% 42,3% 
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Megnéztük azt is, hogy az egyes ellátási területeken dolgozóknál hogyan alakulnak a következő 

mutatók (V. táblázat): 

➢ átlag ágyszám 

➢ átlag szakképzett ápoló (önálló tevékenységi körrel rendelkező) 

➢ átlag szakképzetlen ápoló (önálló tevékenységi körrel nem rendelkező) 

➢ egy adott nap szakképzett ápoló nappal 

➢ egy adott nap szakképzett ápoló éjszaka 

➢ egy adott nap szakképzetlen ápoló nappal 

➢ egy adott nap szakképzetlen ápoló éjszaka 

V. táblázat 
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belgyógyászat 36,58 9,46 3,01 2,93 1,95 1,09 0,57 

geriátria 50,33 9,23 6,56 2,43 1,70 1,84 1,06 

ápolási osztály 41,17 8,83 4,15 2,53 1,63 1,53 0,95 

aneszt és ITO 10,94 15,97 2,58 3,69 3,26 0,80 0,55 

sebészet 33,77 10,65 2,58 2,72 1,99 0,79 0,48 

gyermekgyógyászat 21,07 11,27 1,47 2,71 2,43 0,51 0,22 

neurológia 34,77 10,70 3,62 2,70 2,16 1,27 0,54 

kisklinikum 34,84 8,16 1,78 2,35 1,48 0,61 0,23 

pszichiátria 48,53 11,10 4,00 2,43 2,21 1,20 0,86 

rehabilitációs medicina 47,20 10,03 2,89 2,92 1,84 0,83 0,50 

sürgősségi ellátás 16,29 20,71 3,92 5,83 5,19 1,16 0,82 

szülészet-nőgyógyászat 29,25 11,32 0,99 2,88 2,25 0,31 0,22 

 

 Az ágyak átlagos száma a legmagasabb a geriátrián (50,33), a legkevesebb az intenzív 

osztályon (10,94). A sürgősségi betegellátásban dolgozik a legtöbb szakképzett ápoló, átlag 

20,71 fő, a legkevesebb pedig a kisklinikumi osztályokon (8,16). A legkevesebb szakképzetlen 

ápoló a szülészet-nőgyógyászati osztályokon dolgozik, átlag 0,99 fő, a legtöbb pedig a 

geriátrián, átlag 6,56 fő. 
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Egy adott napot vizsgálva: 

➢ A legkevesebb szakképzett ápoló (átlag 2,35 fő) a kisklinikumi osztályokon dolgozik 

nappali műszakban, a legtöbb pedig a sürgősségi ellátásban (5,83).  

➢ A legkevesebb szakképzetlen ápoló (átlag 0,31 fő) a szülészet-nőgyógyászati 

osztályokon dolgozik nappali műszakban, a legtöbb pedig a geriátrián (1,84).  

➢ A legkevesebb szakképzett ápoló (átlag 1,48 fő) a kisklinikumi osztályokon dolgozik 

éjszakai műszakban, a legtöbb pedig a sürgősségi ellátásban (5,19).  

➢ A legkevesebb szakképzetlen ápoló (átlag 0,22 és 0,23 fő) a szülészet-nőgyógyászati 

osztályokon, gyermekosztályokon és a kisklinikumi osztályokon dolgozik éjszakai 

műszakban, a legtöbb pedig a geriátrián (1,06 fő).  

 

  




