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1. Kutatási kérdések megfogalmazása 

2. Fogalmi keretek/elemzési egységek meghatározása 

3. Adatgyűjtés 

4. Kapott információk rendszerezése 

5. Esettanulmány szövegszerű bemutatása  

 

Esettanulmány során egy írásos dokumentum készül, melynek készítési szabályai, tartalmi és 

formai követelményei meghatározottak. Ezzel a kutatási módszerrel olyan összegzett adatokat 

és következtetéseket állapíthatunk meg, melyek a tudományos kutatás során jól alkalmazható 

adatként is szolgálnak. 

 

Az adatfelvételi módszerek kiválasztásakor és az adatfelvétel során minden esetben be kell 

tartanunk a kutatásetikai szabályokat.  

 

Felhasznált irodalom: 

1. Dempsey P.A., Dempsey A.D.: Kutatómunka az ápolásban. Medicina Könyvkiadó Rt, 

Budapest, 1999.  

2. Elekes A.: Kutatásmódszertan. Semmelweis Egyetem Egészségügyi Főiskolai Kar, 

Budapest, 2007.  

3. Hornyacsek J.: A tudományos kutatás elmélete és módszertana. Budapest, 2014 

http://m.ludita.uninke.hu/repozitorium/bitstream/handle/11410/9973/Teljes%20sz%C3

%B6veg!?sequence=1&isAllowed=y. Elérés ideje: 2016.08.25 

 

 

Dr. Németh Anikó: Adatfeldolgozás, valamint adatelemzés a hipotézisek tükrében 

Dr. Németh Anikó: okleveles ápoló, főiskolai docens, Szegedi Tudományegyetem 

Egészségtudományi és Szociális Képzési Kar, Egészségmagatartás és -fejlesztés Szakcsoport 

 

Az egészségügyben leggyakrabban a kérdőíves kutatásokat alkalmazzák, legyen szó 

betegekről vagy egészségügyi dolgozókról. A kérdőív mindig a hipotézisekre készül, tehát 

olyan kérdéseket tartalmaz, melyekkel a hipotézisek vizsgálhatóak. Az adatok felvétele után 

azok feldolgozása és elemzése következik. Az adatfeldolgozás első lépése az adatbázis 

tisztítása. Ez annyit jelent, hogy először megnézzük a kitöltőket, hogy megfelelnek-e a 

beválasztási kritériumoknak (pl. ha mi legalább egy éve az egészségügyben dolgozó ápolónőket 

szeretnénk megkérdezni, akik fekvőbeteg-ellátásban dolgoznak, akkor meg kell nézni a 

kitöltőket, hogy megfelelnek-e ezeknek a kritériumoknak. Ha nem, akkor az adott válaszadót 

ki kell zárni.). A papír alapú kérdőíveket egyesével át kell nézni, hogy mennyi kérdést töltöttek 

ki a válaszadók. Ha a kérdések több mint 10%-ára nem válaszolt egy kitöltő, akkor őt is ki kell 

zárni. Online beérkezett válaszok esetében is meg kell nézni, hogy a kitöltők megfelelnek-e a 

beválasztási kritériumoknak, illetve ki kell zárni a dupla válaszadókat. Ez nagyon aprólékos 

munka, de meg kell tenni!  
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Ez után következik az adatbázis készítése. Az adatbázis oszlopokból és sorokból áll. 

Minden sor egy válaszadót jelent, az oszlopok pedig az egyes kérdésekre adott válaszokat 

tartalmazzák, ezeket nevezzük változóknak. Az adatbázisban a válaszadók által adott szöveges 

válaszokat számokká alakítjuk, ezt nevezzük kódolásnak. Ezt a kódolást Excel programban kell 

elvégezni. Papír alapú kérdőívek esetén az adatbázis tisztítása során megmaradt, értékelhető 

kérdőíveket sorszámozzuk a későbbi beazonosíthatóság érdekében. Ez a sorszám kerül az Excel 

táblázat első oszlopába. A második oszlopba kerül a kérdőív első kérdése (pl. neme), a 

harmadik oszlopba a második kérdés (pl. életkora). Így haladunk tovább, amíg a kérdőív összes 

kérdését nem helyeztük el az Excel táblázatban. Ez az adatbáziskészítés. Ha kész az adatbázis, 

akkor áttérhetünk a válaszadók által adott válaszok kódolására, hiszen számolni csak 

számokkal lehet, szöveggel nem. Különböző kérdéseket különbözőképpen kell kódolni, és az 

adatbázisba bevinni.  

Példák kódolásra: 

➢ Mi az Ön neme?    férfi       nő  (A válaszadó a nő választ jelölte meg.) A férfi válasz 

kapja az 1-es kódot, a nő a 2-est, tehát az adatbázisunkba a 2-es számot írjuk. 

➢ Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet a következő állításokkal önmagára vonatkozóan? 

 
Ebben az esetben az egyes válaszokat (A-tól G-ig) az adatbázisba külön oszlopba kell 

bevinni, és azt a számot írjuk be kódnak, amit a válaszadó bekarikázott.  

➢ Egy átlagos héten hány órát fordíthat arra, hogy azt tegye, ami Önnek tetszik?  

….. óra/hét: Ebben az esetben azt a számot írjuk be az adatbázisba, amit a válaszadó 

beírt. Az életkort is így kódoljuk. 

➢ Milyen településen él jelenleg? tanya    falu    város    megyeszékhely    Budapest  

(A válaszadó a megyeszékhely-t választotta. A tanya az 1-es, a falu a 2-es, a város a 3-

as, a megyeszékhely a 4-es, Budapest pedig az 5-ös kódot kapta, tehát az adatbázisba a 

4-es számot írjuk.) 

➢ Milyen változást kellett átélnie az elmúlt években a munkahelyén? (Kérem, tegyen X-et 

a megfelelő állításhoz!) 

 

  

 
Teljes 

mértékben 

egyetért 

Nagyjából 

egyetért 

Kevésbé 

ért egyet 

Nem ért 

egyet 

 4 3 2 1 
     

A. Gyakran magamra hagyatottnak érzem 

magam, amikor az élet problémáival 

kerülök szembe. 

4 3 2 1 

B. Szinte mindent meg tudok tenni, amit 

komolyabban elhatározok. 
4 3 2 1 

C. Sok olyan fontos dolog van az életemben, 

amin csak kismértékben vagyok képes 

változtatni. 

4 3 2 1 

D. Időnként határozottan feleslegesnek érzem 

magam. 
4 3 2 1 

E. Bárcsak többre értékelném magamat. 4 3 2 1 

F. Úgy érzem, sok jó tulajdonságom van. 4 3 2 1 

G. Jobb nekem, ha csak az életem pozitív (jó) 

oldalára figyelek, a többivel nem törődöm. 
4 3 2 1 
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Megélt változás átéltem 

A. Elbocsátották a munkahelyéről.   

B. Másik osztályra/részlegbe helyeztek át. X 

C. Vezetőváltás történt a munkahelyén. 
 

D. Csökkent a fizetésem. X 

E. Nőtt a fizetésem. 
 

F. Előléptettek. 
 

G. Vezetői állásból leváltottak. 
 

H. Kedvelt munkatársaimat bocsátották el. X 

I. Feszültebbé vált a munkahelyi légkör. 
 

J. Csökkent a továbbképzéseken, kongresszusokon 

való részvételi lehetőségeim száma. 

 

K. Megakadályoztak továbbtanulási szándékomban. X 

 

Ebben az esetben az egyes válaszlehetőségek (A-tól K-ig) az adatbázisban külön 

oszlopban jelennek meg, és két számmal kódolunk: nullát írunk – nem jelölte –, ha a 

válaszadó nem tett X-et az adott válaszlehetőség mellé, 1-et írunk – jelölte –, ha a 

válaszadó X-et tett.  

➢ Nyitott kérdés kódolása: Pl.: Volt-e valami, amitől nagyon tartott az egészségügy 

átszervezése kapcsán, de nem következett be? (Kérem írja le!) Ebben az esetben a 

válaszadók által beírtakat kategóriákba rendezzük, és azoknak adunk egy számot.  

➢ Rangsorolt adatok kódolása 

➢ Kérlek, számozd be hatékonyságuk szerint a következő fogamzásgátló módszereket 1-től 

10-ig! (1 – a legmegbízhatóbb módszer, legnagyobb valószínűséggel véd a nem kívánt 

terhesség ellen, 10 – a legkockázatosabb módszer, írd a megfelelő számot a pontozott 

vonalra!)  

......... Gumióvszer  

......... Fogamzásgátló tabletta  

......... Sürgősségi tabletta  

......... Naptár módszer  

......... Hőmérőzéses módszer  

......... Megszakított közösülés  

......... Hüvelygyűrű  

......... Pesszárium, méhszájsapka  

......... Spirál  

......... Spermicid anyagok (kúpok, habok) 

Ebben az esetben az egyes válaszlehetőségek az adatbázisban külön oszlopban fognak 

szerepelni, és azt a számot írjuk be, amit a válaszadó az adott válaszlehetőség elé írt. Itt 

nagyon fontos, hogy a beírt számok 1-től 10-ig szerepeljenek, tehát mindegyik szám 

csak egyszer! Ellenkező esetben a kérdés nem értékelhető! 

 

Online végzett felmérés esetén a beérkezett válaszok egy excel táblázatban jelennek 

meg szövegesen, ezeket kell számokká átalakítani az előbb ismertetett módon, csak itt nem 

készítünk külön adatbázist, hanem ebben az eredeti excelben dolgozunk. A Ctrl+F 
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billentyűparanccsal lehet a szöveget számra cserélni. Akár papír alapú, akár online 

adatfelvételről van szó, az általunk megalkotott számkódokat egy üres kérdőívre le kell írni, 

hogy ne tévesszük el később. 

A hipotézisek vizsgálatához szükséges statisztikai próbákhoz először az egyes 

adatfajtákat kell tudni felismerni. Ez a statisztikához értő ember feladata, mivel egyes 

statisztikai próbák csak bizonyos típusú adatoknál alkalmazhatók. Három adattípust 

különböztetünk meg: intervallum (mért) skála pl. az életkor, testsúly, magasság, vérnyomás és 

laborértékek, havi túlóra mennyisége. Ordinális (rangsor) skála például az előbb bemutatott 

Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet a következő állításokkal önmagára vonatkozóan?, vagy 

a fogamzásgátlási módszereket rangsoroló kérdés. A harmadik a nominális (megállapítható) 

adat, aminek a válaszai csak kategóriák, a nekik adott számkóddal matematikai művelet nem 

végezhető. Ilyen adat például a nem, lakóhely típusa, iskolai végzettség stb. 

A kérdőívek feldolgozása után következhet az adatelemzés. Ez történhet leíró és 

valószínűségi (matematikai) statisztikai módszerekkel. Azt azonban fontos hangsúlyozni, hogy 

hipotézis vizsgálatra a leíró statisztikai módszerek nem alkalmasak! A leíró statisztikai 

módszerek közé tartozik a csoportosítás vagy kategorizálás, mely során például a válaszadó 

által beírt nettó havi jövedelmet rendezzük kategóriákba. Itt nagyon fontos, hogy az alsó és 

felső érték nyitott legyen, és a csoportok egyforma távolságokat foglaljanak magukba, illetve 

egy válasz csak egy helyre legyen besorolható. Pl.: 

 

HIBÁS megoldás HELYES megoldás 

50–100.000 Ft < 100.000 Ft 

100.000–150.000 Ft 100.001–200.000 Ft 

150.000–200.000 Ft 200.001–300.000 Ft 

200.000–300.000 Ft 300.001 < Ft 

300.000–500.000 Ft 

500.000–700.000 Ft 

 

Meg kell említeni az abszolút és a relatív gyakoriságot is. Az abszolút gyakoriság azt 

jelenti, hogy egy-egy csoportba összesen hány vizsgált személyt soroltunk be. Például a kiégés 

örökös eufória csoportjába tartozik 15 fő, a jól csinálja csoportba 53, a változtatás szükséges 

csoportba 87, a kezelés szükséges csoportba pedig 32 fő. A relatív gyakoriság ezeknek az 

értékeknek a százalékos arányát fejezi ki: a 15 fő a válaszadók 8,02%-a, az 53 fő 28,34%-a, a 

87 fő 46,52%-a, a 32 fő 17,11%-a. Leíró statisztikai módszer az átlag, medián és a módusz 

számítása is. Az átlagot mindenki ismeri. A medián kiszámítása: pl. a válaszadók életkorát 

növekvő sorrendbe rendezzük, majd páratlan számú válaszadó esetén a középső lesz a medián, 

páros számú válaszadó esetén pedig a két középső érték átlagát vesszük. A módusz a 

leggyakrabban előforduló érték, például ha a 34 éves válaszadókból van négy fő, a többi 

életkorúból kevesebb, akkor 34 lesz a módusz. A leíró statisztikával kiszámolt értékeket fel kell 

tüntetni a publikáció során, hiszen hasznos adatokkal szolgálnak, de a hipotézisek vizsgálatára 

nem alkalmasak! 

A valószínűségi (matematikai) statisztikai módszerekkel lehet vizsgálni a 

hipotéziseket. Ehhez megfelelő szakértelem szükséges, statisztikában jártas ember segítségét 
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kell kérni. Az alkalmazandó statisztikai próbákat a hipotézis jellege és az adatok típusa fogja 

meghatározni. Vannak különbözőség- és összefüggés-vizsgálatok. A különbözőség-

vizsgálatokhoz tartozik a páros T- és a független kétmintás T-próba, varianciaanalízis 

(intervallumskála esetén), Wilcoxon-, Mann-Whitney-, Kruskal-Wallis-próba (ordinális 

változó esetén) és a Khi-négyzet-próba (nominális változó esetén). Az összefüggés-vizsgálatok 

közé a korreláció-számítások és a Khi-négyzet próba tartozik. Ezek elvégzése vagy excel 

programmal, vagy valamilyen statisztikai programmal (pl. SPSS) történik, de statisztikai tudás 

kell hozzá. Ezen próbák során kapott úgynevezett szignifikancia (jele: p) érték mutatja meg, 

hogy a hipotézis igazolódott vagy nem. Ha ez az érték 0,05-nél kisebb, akkor a hipotézis 

igazolódott. Ezt az értéket minden publikációban fel kell tüntetni! Csakis ezzel tudjuk 

megvizsgálni a hipotézist, mással nem.  

 

Néhány példa a hipotézis vizsgálatára 

1. Feltételezem, hogy a rekreációs tréning hatására jelentősen csökkent a kiégés mértéke a 

válaszadók körében. 

A kiégés mértékét leíró statisztikával kiszámoltuk: a rekreációs tréning előtt átlag 2,465 volt a 

válaszadók kiégettségének mértéke, a tréning után pedig 2,310. Láthatjuk, hogy csökkent a 

kiégés mértéke, de nem tudjuk megmondani, hogy jelentős (szignifikáns) volt-e ez a csökkenés. 

Páros T-próbát végezve megállapítható, hogy a szignifikancia értéke 0,004 volt, tehát kisebb 

0,05-nél, így a változás jelentős volt, tehát a hipotézis igazolódott. 

2. Feltételezem, hogy a rekreációs tréning hatására csökkent a negatív jól-lét érzése, a pozitív 

jól-lét érzése pedig nőtt. 

Szintén leíró statisztikával kiszámoltuk a jól-lét átlagait a tréning előtt és után: pozitív jól-lét 

átlaga tréning előtt: 9,94; tréning után: 10,45. Negatív jól-lét átlaga tréning előtt: 5,78; tréning 

után: 5,52. Láthatjuk, hogy a pozitív jól-lét mértéke egy kicsit nőtt, a negatívé pedig csökkent, 

de nem tudjuk, hogy ezek a változások jelentősek voltak-e. Ezt szintén páros T-próbával lehet 

megvizsgálni. A pozitív jól-lét esetében a változás szignifikáns, hiszen a kapott szignifikancia 

0,001; azonban a negatív jól-lét esetében 0,128. Tehát hiába látunk az átlagok kiszámítása során 

csökkentést a negatív jól-lét esetében is, ez a csökkenés még sem szignifikáns. Ezt a hipotézist 

részben igazoltnak tekintjük, mivel a pozitív jól-lét esetében a változás jelentős volt (p=0,001), 

a negatív jól-lét esetében viszont nem (p=0,128). Ezt nevezzük összetett hipotézisnek, amikor 

két dolgot vizsgálunk benne. 

3. Feltételezem, hogy a magas munkahelyi stressz csoportba tartozók jelentősen több cigarettát 

szívnak el naponta, mint az alacsony munkahelyi stressz csoportba tartozó válaszadók. 

Leíró statisztikával kiszámoljuk, hogy az egyes stressz csoportokba tartozó válaszadók átlag 

hány cigarettát szívnak el naponta. Az alacsony stressz csoport tagjai által elszívott átlagos 

cigarettaszám: 3,17; a magas stressz csoporté pedig 3,63. Látható, hogy a magas stressz 

csoportba tartozók kicsivel többet szívnak, de nem tudjuk ez által azt mondani, hogy a hipotézis 

igazolódott. Ehhez független kétmintás T-próba alkalmazása szükséges, melynek 

szignifikancia eredménye 0,515, tehát a hipotézist elvetjük. Azt mondjuk, hogy az alacsony és 

a magas munkahelyi stressz csoport tagjai között nincs jelentős különbség a naponta elszívott 

cigaretták számát tekintve. 
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4. Feltételezem, hogy az alacsony és a magas munkahelyi stressz csoportok között jelentős 

különbség van a krónikus betegségek tekintetében. 

Leíró statisztikával először kiszámoljuk a relatív gyakoriságokat (tehát a %-os megoszlást).  

Az alábbi ábrára nézve csak annyit látunk, hogy az alacsony és a magas munkahelyi stresszesek 

többségének nincs krónikus betegsége, egy krónikus betegsége van az alacsony stresszesek 

26,6%ának, a magas stresszesek 19,6%-ának. Viszont a több krónikus betegség oszlopait nézve 

megállapíthatjuk, hogy az alacsony stresszesek 7,6%-a, a magas stresszesek 14,3%-a tartozik 

ide.  

 

Akkor ez a hipotézis igazolódott vagy nem? Nem lehet csupán a százalékokból megállapítani. 

Ehhez szükséges a Khi-négyzet-próba, melynek szignifikanciaértéke 0,206; tehát a hipotézist 

elvetjük. Azt mondjuk, hogy az alacsony és a magas munkahelyi stressz csoportba tartozók 

között nincs jelentős különbség a krónikus betegségek számában. 
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Betegellátó Önálló Osztály 

Nem új keletű probléma, de napjainkban is aktuális, hogy egy érdekes téma felvetése után egy 

nem megfelelően összeállított előadás eredménytelenné válik. Gyakori probléma az is, hogy 

egy szakmailag jól felkészült munkatárs azért nem tart előadást vagy oktatást, mert a 

prezentáció és a szereplés gondot okoz neki, ugyanakkor a tudására és annak átadására nagy 

szüksége lenne a pályakezdő és azt nem túl régen gyakorló kollégáknak. A tudás átadására nem 




