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Az ellato oldalar6l megnézve ezen problémakort, kimondhatd, hogy amennyiben az
egészségiigyi szakdolgozok jobb lelkidllapotban lennének, illetve segitd foglalkozas végzésére
alkalmas szakemberek keriilnének a palyara, akkor az agresszi6 és a munkahelyi konfliktus
kockézata is csokkenthetd lenne. Az alkalmatlan szakdolgozo veszélyezteti a betegbiztonsagot,
csokkenti a gydgyulasi esélyt, rontja a munkahelyi moralt és a szakdolgozdi palya presztizsét.
Egy ilyen helyzetben nehéz a szakdolgozok palyan tartasa, és aligha megel6zheto a kivandorlas.
Jobb lelkiallapotba keriilés nem lehetséges addig, amig az apold-beteg-orvos aranya az
optimalis kozelébe nem kertil, ami a nagyarany talterhelés negativ hatasat kikiiszobolné.

Az ellatok lelki egészségének javulasa mellett a betegelégedettség €s a betegbiztonsag
is novelhetd -egy j6 munkahelyi moral mellett- eldsegitve az erkolesi elismerés novekedését.
Mindezek pozitivan visszahatnanak a dolgozdkra, ami miatt tovabb csokkenthet a kiégés
mértéke és kockazata, a palyaelhagyds nagysaga €s ezzel parhuzamosan vonzobba valna a
szakdolgozo6i hivatas a fiatalok korében.

A korhazi ellatas biztonsaga és mindsége fligg az apolok kiégettségétdl és a korhazi
kornyezett6l. Fontos a valtozasra valo torekvés, hogy az egészségligyben arra alkalmas
emberek dolgozzanak, mert a korhazi kornyezet pozitiv valtozasai, a betegekkel valo megfeleld
banasmod nagymértékben hozzajarul a korhazak jobb megitéléséhez Eurdpaban és az USA-ban
egyarant (Aiken és mtsai, 2012).
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Dr. Németh Aniké: Apolok taplilkozasi szokasainak vizsgalata

Dr. Németh Anikdé MSc 4pold, fOiskolai docens, Szegedi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Kar

Az egészséges taplalkozasrol és a taplalkozasi ajanlasokrol nagyon sokat hallani
manapsag, mivel a taplalkozasi anomalidkat kiilonb6z6 betegségekkel hozzak osszefliggésbe.
Szamtalan ajanlassal talalkozhatunk, ami az egészséges taplalkozast illeti. Ezek kozott szerepel
tobbek kozott a ndvényi olajok hasznalata allati eredetii zsirok helyett, naponta legalabb fél liter
tej, vagy ennek megfelelé mennyiségli tejtermék fogyasztasa, naponta hdromszor friss zoldség
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¢s gyiimolcs is legyen az étrendben. A voros husok (sertés, marha, barany) helyett fogyasszunk
szarnyas husokat, és hetente 1-2 alkalommal halat. Szomjunk oltdsara szénsavmentes vizet
fogyasszunk. Az édességeket mértékkel, csak heti 1-2 alkalommal fogyasszuk desszert gyanant.
Ezen kiviil fontos a teljes kidrlésii gabonabdl késziilt pékaruk minél gyakoribb beillesztése az
étrendbe, és a s6 fogyasztds mérséklése. Naponta 5 étkezés ajanlott nyugodt koriilmények
kozott.

Ezek az ajanlasok egy normal életvitelbe konnyen beilleszthetok, de mi a helyzet a tobb
miszakban dolgozé apoloknal? Kevés kiilfoldi és hazai kutatas latott napvilagot ebben a
témaban, igy egy kevésbé feltart teriiletrdl van sz6. Az biztos, hogy a rossz munkaidé-beosztas,
a valtott miiszakok és a talterheltség megnehezitik az apolok egészséges taplalkozdsanak
megvalosulasat (Ganoczy et al., 2009; Nahm et al., 2012). Gondoljunk csak bele a faraszté
miiszakokba, amikor nincs megallas egy percre sem, nem hogy 6tszor étkezni mondjuk egy 12
ords miszak alatt! Az ¢jszakai munkavégzés tobbrétli problémat vet fel: egy normal
bioritmusban az éjszaka a pihenésé, nem étkeziink, pihen az emésztérendszer is. Viszont, aki
¢jszakai muszakban dolgozik, az meg is éhezik... és eszik is... eléfordul, hogy két 6ranként.
El6fordul, hogy azért nem eszik egy apold a miiszakban, hogy tavolmaradasaval ne terhelje tal
munkatarsait (Scott, et al., 2010). A valtakoz6 miiszakbeosztas és a faraszté munkavégzes utan
az apoloknak gyakran mar nincs energiajuk egészséges ételeket késziteni (Phiri, et al., 2014).
A rendszeres étkezés sem kivitelezhetd ilyen miiszakbeosztas mellett. Egy hazai, jarobeteg-
ellatasban dolgozokat vizsgéld felmérés szerint az apolok 15,5%-a étkezik naponta négy,
13,2%-a 6t alkalommal (Ganoczy, et al., 2009). Eléfordul, hogy az evést stressz levezetd
modszerként alkalmazzak az apolok (Nahm, et al., 2012). Néhany hazai és kiilfoldi kutatas
foglalkozik az apolok testtomeg indexével is. Ezek szerint 50-60%-uk talstulyos (Hirdi et al.
2014; Gal-Inges & Németh, 2015; Zapka et al., 2009; Nahm et al., 2012).

Vizsgalat célja volt felmérni az apolok taplalkozasi szokasait (elfogyasztott ételféleségeket,
azok fogyasztasi gyakorisagat), valamint a folyadékfogyasztds mennyiségét, és az elfogyasztott
folyadékok tipusat.

Az online adatfelvétel 2015. oktdber — december hénapokban tortént egy sajat
szerkesztésli kérddivvel. 548 &pold toltotte ki értékelhetden a kérddivet. A kitoltdk atlag
¢letkora 43,62 év, 6%-a férfi, 94%-a nd. Az egészségligyben atlag 22,4 éve dolgoznak.
Folyamatos munkarendben, 8 és 12 6ras miiszakbeosztasban dolgozik a valaszadok 54,2%-a
(6k ¢éjszakaznak is), a nem ¢éjszakazok 45,8% (6k vagy allando délel6ttosok, nappalosok, vagy
csak déleldttos €s délutanos miiszakban dolgoznak). 22,3% dolgozik az alapellatasban, 12,4%
jarobeteg-ellatasban és 65,3% fekvobeteg-ellatasban. Az egész orszagbdl érkeztek valaszok, de
Csongrad megye feliil reprezentalt a mintaban a maga 41,1%-aval.

A testtomeg index atlaga 26,97 kg/m?, a sovany (BMI 18,49 alatt) kategoriaba tartozik 2%, a
normalba (BMI 18,5-24,99) 38%. A valaszadok 37%-a talsulyos (BMI 25-29,99), 12,6%
szenved 1. foku (BMI 30-34,99), 7,3% II. foka (BMI 35-39,99), 3,1% III. foku (BMI 40 felett)
elhizasban. 0,9% egyszer; 23,9% kétszer; 49,1% héaromszor; 18,2% négyszer; 6,8% 0tszor;
1,1% 6tnél tobbszor étkezik naponta.

A havi tilora mennyisége és a napi étkezésszdm kozott Gsszefiiggés mutatkozott (p=0,003).
Minél tobbet tulordzik valaki, annal kevesebbszer étkezik naponta. (1. dbra)
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1. abra: Napi étkezésszam osszefiiggése a havi tilora mennyiségével (N=548)
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A kérdoivet kitoltok 71%-a eszik minden nap fott ételt. Az életkor elérehaladtaval né a
naponta fott ételt fogyasztok aranya (p=0,001), illetve a gyermekek szama is dsszefiiggést mutat
(p<0,001) a fott étel fogyasztasaval valosziniileg azért, mert a tobb gyermekesek otthon sokat
foznek, igy Ok is a fott ételt fogyasztjak, nem csak gyermekeik. A havi tulora mennyisége is
Osszefiigg a fott étel fogyasztasaval: minél tobb a havi tiléra, annal kevesebb a fott ételt
fogyasztok aranya (p=0,022).

Az étkezés korlilményeit vizsgalo kérdésre 29,4% felelte, hogy nyugodtan, lassan
étkezik, 26,3% ,kapkodva eszem, hogy minél hamarabb végezzek”, 40% ,,csak hétvégén
nyugodtak az étkezés koriilményei, amikor otthon vagyok™. 4,4% adott egyéb valaszt: ,reggeli,
vacsora nyugodt, napkozben bekapok valamit”, ,a korilmények idofiiggdk™, este, otthon
nyugodtan étkezik, ,,csak otthon tudok nyugodtan enni”, ,,tobb részletben, mert munka kdzben
eszem”, ,,nem figyelek az étkezésemre”, rendszertelen, ,,reggelente, €¢s a munkaban gyorsabban
eszem”.

Az egyes ¢ételféleségek fogyasztasi gyakorisagat az 1. tdblazat szemlélteti. A naponta
tobb alkalommal kivanatos z6ldség és gylimolcs fogyasztas a valaszadok kevesebb mint 20%-
ara jellemzd. 26,1% fogyaszt naponta, vagy naponta akar tobbszor is édességet €s 6,5% naponta
stiteményt, kekszet. A teljes kiérlésti pékaru fogyasztasa naponta tobbszor is kivanatos lenne,
ezt 16,8% teszi meg. Tejet €s tejterméket 69,5% fogyaszt naponta. Feltlind, hogy a szarnyas
husokat csak hetente 1-2 alkalommal, vagy annal is ritkdbban fogyasztja a tobbség. A voros
husokat kevesen (4,9%) naponta fogyasztjdk, pedig csak ritkan lenne szabad. Az olajos
magvakbol is ajanlott naponta fogyasztani, ezt 15,5% teszi meg. Halat hetente 1-2 alkalommal
18,1% fogyaszt. Sajnos igen magas a fehér lisztbdl késziilt pékarukat naponta fogyasztok
aranya (45,6%). A heti 1-2 tojast fogyasztok pedig a minta 58,2%-4t teszik ki.
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I. tablazat: Egyes ételféleségek fogyasztasi gyakorisaga (N=548)

Etelféleség

gyomoles
edesseg (cukor, csokoladé)

sutemeny, keksz

feljes kioriesu pekaru, kenyér
tej/tejtermék

fehér lisztbol készilt
pekaruk/kenyer

13,1% fogyaszt egy liternél kevesebb folyadékot naponta, 62,6% 1-2 liter kozott, 24,3% két
liternél tobbet. Az életkor és a folyadékfogyasztds mennyisége kozott szintén Osszefliggés
mutatkozott (p=0,023). A 40 év felettiek esetében jellemzd leginkébb, hogy naponta kevés
folyadékot fogyasztanak. A mintanak koriilbeliil 25%-a fogyasztja csak a kivanatos 2 liternél

tobbet. (2. 4bra)

naponta
tébbszér

17,2
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1.6
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16,8
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49 30.8 40,1
0.5 29 168
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124 279 299
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22,8 21.4 128
13.9 58,2 19.5

ritkabbaon,
mint havonta

0.7
1.6
10.9

19.5
458

13,9
33
50

57
0.9
25
21,7
36,5

1.9
5.7

2. abra: Eletkor és folyadékfogyasztas mennyiségének osszefiiggése (N=548)
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I1. tablazat: Elfogyasztott italféleségek, és azok fogyasztasi gyakorisaga (N=548)

Fogyasztas gyakorisaga (%

Italféleség naponta naponta hetente havonta mkct?btcn. h
tobbszor egyszer 1-2-szer  pdrszor bl A
havonta

asvanyviz 53,5 10,4 12,2 7.7 10 6.2
csapyviz 62,2 10.6 49 3,1 49 14,2
szensavas Udité 55 58 14,2 19 28,3 27,2
boli rosfos Gdité 1.3 4 14,8 25,5 36,1 18,2
::,:‘” gyUmolcs/z0idseg REpR 38 142 13.3 305 352
0.9 1.5 42 49 12,4 76.]
0.5 1.6 6.2 15 44,3 32,3

Foként a 30 év alattiak fogyasztanak szénsavas €s bolti rostos tiditdket, valamint energia
italt. Az életkor elérehaladtaval csokken ezek fogyasztasi gyakorisaga.

A felmérésbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a valaszadd apolok 60%-a
rendelkezik valamekkora stlyfelesleggel. A minta 92,1%-a NEM étkezik naponta 0t
alkalommal, és csak kb. 30% tud lassan, nyugodtan étkezni minden nap. Kivanatos lenne
naponta 2 liternél tobb folyadékot fogyasztani, ezt azonban csak az apolok 25%-a teszi.
Pozitivum, hogy legnagyobb aranyban vizet fogyasztanak. Kivanatos lenne naponta tobbszor
is zoldséget, gytimolcsot fogyasztani, de ezt a megkérdezetteknek csak 20%-a teszi legalabb
egyszer. Fontos kiemelni, hogy a gyermeknevelés védd tényezd a helytelen taplalkozassal
szemben, mivel a gyermekkel rendelkez6k gyakrabban fogyasztanak f6tt ételt, és
rendszeresebben is étkeznek, egészségesebb ételeket, mint a gyermeket nem neveld
valaszadok!

Fontos kihangstlyozni még egyszer, hogy a tudatossag nem elég a taplalkozashoz! Ha
a mindennapi koriilmények nem olyanok, hogy rendszeresen, egészségesen lehessen
taplalkozni, akkor hidba a torekvés. Sajnos az apoldéi munka, mint ahogy az eredmények
mutatjak, nem teszi lehetové a taplalkozasi trendek kovetését. Fontos lenne azonban
odafigyelni, mert a helytelen taplalkozas szamos sziv- €s érrendszeri, mozgasszervi €s gyomor-
bélrendszeri betegségek okozoja lehet foleg akkor, ha tulsullyal tarsul.
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Mediaciotol a betegvezetésig

Dr. Kristof Csaba: Mediacié az egészségiigyben

Dr. Kristof Csaba okleveles apolo, jogasz, mediator, betegjogi képviseld Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Az egészségligyben gyakran eléforduld konfliktusok kezelésének egyik lehetséges
modja a mediacid. A betegjogi képviselet soran a problémak helyben torténd rendezésének
eszkozeként a mediacid is hasznalatos. A jogszabalyi hattér részletesen szabalyozott az
egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol sz616 2000. évi CXVI. Torvényben, az egészségligyrol szolo
1997. évi CLIV. Torvényben, és a kozvetitdi tevékenységrol szo16 2002. évi LV. Torvényben.
Ennek ellenére kevéssé ismeretes modja az alternativ vitarendezésnek, kiilondsen az
egészségiigy teriiletén.

A mediaci6 , mint alternativ vitarendezés , a konfliktuskezelés egyik modja, facilitalt
targyaldsok utjan miikodik. Egy semleges harmadik fél — a mediator- segitségével a felek a
folyamat irdnyitasat atengedik, de az eredmény feletti kontroll mégis megmarad. A mediétor
segitségének igénybevétele azzal a feltétellel valosulhat meg, hogy mindkét fél egyetért abban,
hogy a konfliktust mediacio utjan kivanjak rendezni. Az egészségiigyi konfliktusok esetén ez
azt jelenti, hogy a beteg és az egészségiigyi szolgaltaté kompetens vezetdje egyeztetd targyalast
folytatva probaljak a problémat kezelni mediator és/vagy a betegjogi képviseld
kozremiikodésével.

A mediaci6 alapelvei szerint a felek egyenld elbanasban részesiilnek és mindkét fél

szandéka a vita, mediacio utjan torténd rendezésére iranyul. A fliggetlen mediator tartja kézben
a vitat, és veszekedés helyett két egyenrangu fél targyaldsava alakitja. Elére meghatarozott
keretek kozott tartja a targyalast. A felek hatarozzak meg a témakat elézetesen, majd a mediacio
végeén irasbeli megallapodasuk tartalmat is egytitt hatarozzak meg.
Mindig csak az aktualis probléma keriil a megbeszélés fokuszaba, személyeskedéssel, multbeli
ugyekkel, az igazsag, a blnds keresésével, a felek egymdashoz valdo viszonyanak
megvaltoztatasaval nem foglalkozik a mediacid. Eredményes mediacio esetén, a folyamat
végén mindkét fél win-win helyzetbe kertil.

A mediacié célja az egészségiigyben a kozvetitdi eljaras keretein beliil rendezni a
betegjogi sérelmeket, egészégiigyi dolgozok és a beteg/hozzatartozd kézotti konfliktusokat.

A kozvetitdi eljaras célja az egészségiigyi szolgaltatd és a beteg kozott a szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel torténd rendezésének
eldsegitése, a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése.

A kozvetitéi eljards lefolytatasat kérheti a beteg, a beteg haldla esetén annak kozeli
hozzatartozdja vagy orokose €s a szolgaltato is.

Ki lehet medidtor? A Magyar Igazsagiigyi Szakértdi Kamara a névjegyzékbe kérelmére
azt veszi fel, aki jogi, orvosi vagy egyéb felséfokil egészségiigyi végzettséggel, tovabba
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szociologusi vagy klinikai szakpszicholdgusi végzettséggel rendelkezik, és legalabb 8 éves
szakmai gyakorlata van, valamint a kiilon jogszabalyban meghatdrozott kdzvetitdi tanfolyamot
elvégezte.

Tovabbi feltétel a cselekvoképesség, biintetlen eléélet, és a jelolt nem allhat foglalkozastol
eltiltds hianya.

A mediaci6 lehetséges alkalmazasi teriiletei:

Az egészségiigyi szolgaltato és a beteg kozott fennallo vitas ligy
Gyermekelhelyezés

Valasi mediacio

Uzleti mediacio

Ko6z0sségi medidciod- iskolai mediacio

Munkaiigyi medidcio

Kisebbségi medidcio

VVVVYYYY

Biintetdjogi mediacio

A mediator semleges, fiiggetlen személy. F6 feladata a mediacié folyamata sordn a
targyalas keretek kozott tartdsa. A mediator nem dont, nem javasol, nem itélkezik a felek
helyett. A rabizott titkot megorzi, igyekszik bizalommal teli 1égkdrt kialakitani. Kézben tartja
amediacios iilést, és feleldsséget véllal a medidcios folyamatért. Ugyel a vita érzelmi és tartalmi
kontrolljara és a felek kozotti erdegyensulyt biztositja. Partatlan és semleges magatartast
tanusit.

A mediécios folyamat meginduldsdhoz a kérelmet a Magyar Igazsagiigyi Szakértdi
Kamaranal kell eldterjeszteni. Ha mindkét fél az eljaras lefolytatdsa mellett dont, errdl
nyilatkozat késziil, majd a kamara felhivja a feleket az altalanos eljarasi koltség fele-fele
aranyban torténd megfizetésére. Kovetkezd 1épésként a kamara a feleket meghivja abbol a
célbol, hogy a kozvetitdi eljarast lefolytatd egészségiigyl kozvetitdi tanacs Osszetételében
megallapodjanak. A kijel6lésnél az sszeférhetetlenségi szabalyokra figyelemmel kell lenni a
tandcs tagjainak meghatarozasanal. Az egészségiigyi szolgaltatd értesiti az eljarasrol azt a
biztositot, akivel feleldsségbiztositast kotott , akinek a képviseldje rész vehet a folyamatban. A
feleket személyes megjelenésre hivja meg, akik egyenld felekként vesznek részt a mediacioban.
Az els6 tilésen a tanacs tajékoztatja a feleket a kozvetitdi eljards menetérdl, annak lényeges
elemeirdl, igy kiilondsen annak koltségeirdl, illetve a titoktartasi kotelezettségrol.

A tanacs a feleket részletesen meghallgatja. A tandcs a felek egyetértése esetén szakértot

vehetnek igénybe. Szakértoként barki eljarhat, aki a kérdés elbirdlasa szempontjabol
szakértelemmel rendelkezik €s akinek a személyében a felek meg tudnak egyezni.
A felek altal a targyaléas soran megkotott egyezséget a tanacs irasba foglalja, azt a tanacs tagjai
¢s a felek is aldirjak. Ha valamelyik fél az egyezségben foglaltakat a teljesitési hataridon beliil
nem hajtja végre, a masik fél kérheti a birdsagtol az egyezség végrehajtasi zaradékkal torténd
ellatasat. A kozvetitési eljaras sordn 4 honapon beliil kell megallapodésra jutni, kiilonben
megszlnik az eljaras.

A mediaci6 helye az egészségiigyben a betegjogok sérelme kapcsan igazolhato, amikor
mindkét fél kozos akarata a panasz helyben kezelése. Gyakran az emberi méltosag sérelme
esetén , amikor a panaszos tulajdonképpen bocsanatkérést var el a szolgaltatod képvisel6jétol.





