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Kézeppontban az apolok: egy orszagos felmérés eredményei

a fekvobeteg-szakellatas teriiletén

Dr. Balogh Zoltan, Babonits Tamasné, Szab6 Bakos Zoltanné,

Dr. Németh Aniko, Dr. Irinyi Tamas,

Magyar Egészséglgyi Szakdolgoz6i Kamara (MESZK)

A Magyar Egészségiigyi Szakdolgoz6i Kamara orsza-
gos felmérést végzett apolok kérében a fekvobeteg-szak-
ellatas teriiletén 2018 juliusaban és novemberében.
Mindkét felmérést internetes fellileten kialakitott kérdoiv
segitségével készitettiik el. A kutatas soran kérdést tet-
tiink fel az apoloknak a leterheltségrol, a vizsgalt id6-
szakban ledolgozott 6raszamokrdl, az egyes miiszakok-
ban szolgalatot teljesito szakképzett és szakképzetlen
kollégak szamardl, az éves szabadsag kivételének lehe-
toségérol, a havi tobblet munkaéra és a masodallasok
alakulasarél. Cikkiink elsodleges célja annak bemuta-
tasa volt, hogy a két vizsgalat soran 6sszesen 3095 f6
valaszadoé apol6 hogyan éli meg sajat helyzetét a kérhazi
ellatas teriiletén, illetve milyen tendenciak rajzolédnak ki
regionalis és orszagos szinten a napi és havi munkater-
helés tekintetében szakdolgozéi nézépontbdl. Cikkiink
masodlagos célja annak bemutatasa volt, hogy a szak-
dolgozéi koztestiilet milyen elvek mentén képzeli el a
szakmai minimumfeltételek ujragondolasat szakdolgozoi
eroforras tekintetében.

The Chamber of Hungarian Health Care Professionals
conducted a national survey among hospital care nurses
in July and November 2018. Both surveys were conduc-
ted through a web-based questionnaire survey. During
the research, we examined the workload of nurses, the
number of hours worked during the study period, the
number of qualified and unskilled colleagues working in
each shift, and the possibility of taking annual leave, the
circumstances of working overtime, and part-time job
activities. The primary purpose of this article is to show
how the 3,095 respondent nurses in the two studies see
their own situation in the hospital care, as well as what
trends emerge at the regional and national levels in
terms of daily and monthly workload from the point of
view of healthcare professionals. The secondary aim of
our paper was to discuss the principles of the Chamber
to rethink the minimum professional requirements
regarding the nursing workforce resources.

BEVEZETES

A Magyar Egészsegligyi Szakdolgozéi Kamara (MESZK)
megalakulasa 6ta folyamatosan térekszik arra, hogy a hazai
fekvObeteg-ellatas terlletén a szakdolgozéi kar valos prob-
Iémai feltarasra kerlljenek, ezaltal a bizonyitékokon alapuld
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véleményformalast segitsik eld. 2019-ben ismét elbtérbe
kerllt az egészséglgyi szolgaltatasok nyljtasahoz sziiksé-
ges szakmai minimumfeltételekrdl sz6l6 rendelkezések atala-
kitasa, melyre nagy szlikség lenne, a felllvizsgalat indokolt.
A szakdolgozo6i szakképesitések kategorizalasa jelenleg nem
koveti a szakképzési rendszer valtozasat: az (j szakképesi-
tések nem szerepelnek benne. A szlikséges apoléi létszam
elsésorban az apolo-beteg arannyal kerdl definialasra, ami
meghatarozza, hogy az egyes miiszakokban egy apoléra
mennyi beteg ellatasa jut. Annak érdekében, hogy a szakmai
fejlesztések soran, kutatassal is aladtamasztott javaslatokat
fogalmazzunk meg, készitettiik el orszagos felmérésiinket.
Jelen kutatast abbol a célbdl allitottuk dssze, hogy megvizs-
géljuk a szakképzett és szakképzetlen apolok foglalkoztata-
sanak helyzetét a folyamatos munkarendben t6rténd ellatas-
ban, valamint valés képet kapjunk a talmunka-elrendelés
tekintetében, ezek ellentételezésének, valamint az éves sza-
badsagok tervezésének és kiadasanak Ggyében. Ezen té-
nyezdk jelentésen befolyasoljak az ellatas biztonsagos ter-
vezését és kivitelezését. A vizsgalat eredményének 0sszeg-
zése soran nem az egyes intézmények konkrét helyzetét
szerettlk volna bemutatni — ezt nem is kérdeztik — hanem
az orszagos jelenségeket, tendenciakat és az azokra adott
valaszokat kivantuk csokorba fogni. Kérdéseinkkel az egész-
ségligyi agazatunkban foglalkoztatott apolok, szakapolok
azon korét kerestiik meg, akik a fekvObeteg-ellatast valamely
tertletén, miiszakban dolgoznak.

MODSZER

Vizsgalatunkat 2018. jdlius 17-én és november 29-én
valamely hazai kérhazi osztalyon, folyamatos munkarendben
foglalkoztatott &polok kérében végeztik a vizsgalt nap utani,
6t munkanapon keresztil elérhetd internetes fellleten kiala-
kitott kérddives felmérbeszkdz segitségével. A kérdbiv kitdl-
tésére sz0106 felhivasrol a kamara tertleti nyilvantartasban
szerepl6 apolok, szakapolok hirlevél formajaban értestlhet-
tek. Az értesitett kollégak szama 44 655 6 volt, akik kdzil az
els6 vizsgalati napon mindésszesen 1000 f6, a masodik vizs-
galati napon 2095 f6 adott feldolgozhat6 és értékelhet6
valaszt. A kérddivet kitdlték részaranya a kikuldott felkérdk-
hoz képest régionként kdzel azonos képet mutatott. Harom
vizsgélt régidban 6sszesen 5,1%-kal volt magasabb, mig
négy régiéban pedig 6sszesen 5,4%-kal volt alacsonyabb az
apoloi kar képviselete. Az egyes régiok reprezentativitasi sor-
rendjében csupan az Eszak-Magyarorszag régié helye kerdilt
elébbre egy-egy helyet, de ez a vizsgalat eredményeit nem
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befolyasolta. Az adatok feldolgozasat Microsoft Excel és
SPSS 23 program segitségével végeztik el. Egyik folytonos
valtozé sem volt normal eloszlasu, ezért nem paraméteres
probakat hasznaltunk elemzésukhéz. Az eredmények érté-
kelése soran 5%-o0s szignifikancia szinttel dolgoztunk.

Felmérésiinkben arra kerestlk a valaszt, hogy egy adott
egészséglgyi szolgaltatonal a felmérések napjan hany szak-
képzett és szakképzetlen apolo teljesit szolgalatot nappali és
éjszakai mliszakban. Milyen a szakdolgozok leterheltsége?
Ellatnak-e rendszeresen tdbbletfeladatokat térvényes mun-
kaidejiikdn tul? Van-e masodallasuk? Ki tudja-e adni a mun-
kaltatd a szabadsagukat? Ki tudjak-e venni a megszakitas
nélkuli két hét szabadsagot évente?

A felmérés kialakitasa soran feltételeztlik, hogy a fekvé-
beteg-szakellatasban dolgozé apolok:
+ leterheltsége magas,
létszama a minimumfeltételek szerinti tényleges minimu-
mon van, fliggetlenul attdl, hogy melyik osztalyt vizsgal-
juk, valamint
jelentés eltérés mutatkozik az apoloi ellatottsag tekinte-
tében, kiemelten a févarosban alkalmazott apolék hia-
nyara, ezért a terhelés itt mutatkozik meg a legnagyobb
mértékben, mely a masodallasok vallalasaban is tetten
érhetd, tovabba
az apolok jelentds része nem tudja egybefliggb kéthetes
szabadsagat kivenni.

EREDMENYEK

A vizsgalati minta jellemz6i

A valaszadok atlagéletkora 42,9 év (SD=9,992; Min=18;
Max=68), atlag 21,05 éve (SD=11,766; Min=0; Max=51) dol-
goznak az egészségugyben és a megjeldlt osztalyon 11,77
éve (SD=10,394; Min=0; Max=45). A kit6It6k 76,4%-a dolgo-
zik folyamatos, 12 éras munkarendben, 19,3%-a egy mi-
szakban (délelétt), a tdbbiek mas miszakbeosztasban.
61,6% aktiv fekvObeteg-ellatasban, 9,2% krénikus fekvébe-
teg-ellatasban, 10% rehabilitacios ellatasban, 6,6% vegyes
ellatasi forméaban, 7,4% sirgésségi ellatasban, 0,3% nappali
korhazi ellatasban, 4,9% pedig apolasi ellatasban dolgozik.
A legtdbb kitdltés Budapestrél és Pest megyébdl (Kbézép-
Magyarorszag regiobol) érkezett (26,3%), a legkevesebb a
K&zép-Dunantdl régidbol (10,1%). A kitdlték szamaban szig-
nifikans kilénbség van az egyes régiok kozott (Kruskal-
Wallis-préba: p<0,0001; khi-négyzet=1357,908). A valasza-
dok altal megadott osztalytipusokat 12 kategoériaba soroltuk.
A kitoltok 18,6%-a belgyodgyaszati jellegli osztalyokon,
13,4%-a sebészeti osztalyokon, 10,8%-a apolasi osztalyokon
(felndtt hospice, gyermek palliativ, betegapolas-szakapolas,
onkolégia) dolgoznak.

A vizsgalat eredményei

2018 novemberében atlag 7,77 (SD=2,965; Min=4;
Max=16) éjszakat dolgoztak a valaszadok, és 173,41 orat
(SD=29,040; Min=0; Max=293). 550 f6 rendelkezik masodal-
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lassal, 6k 2018 novemberében atlag 56,18 érat (SD=41,240;
Min=0; Max=280) dolgoztak még a féallasuk mellett. 2018
novemberében a legkevesebb éjszakai miszak (atlag 6,75)
a Nyugat-Dunantul régiéban dolgozé apoldknak jutott, a leg-
tobb (atlag 8,64) a Budapesten dolgozoknak. A kilénbség a
regiok kdzott szignifikans (p<0,000; khi-négyzet=38,832).

2018 novemberében a ledolgozott 6raszam a kovetkez6-
képpen alakult: a Kézép-Magyarorszag régioban dolgozé
valaszaddknak kellett a legtébbet dolgozni novemberben,
atlag 175,95 orat, a legkevesebbet pedig az Eszak-Alféld
régidban dolgozdknak (atlag 170,85 orat). A kulénbség a
régiok kdzott szignifikans (p<0,0001; khi-négyzet=53,100).

A masodallasra vonatkozé adatoknal az egyes régidkban
megjelenitettiik az elemszamokat is (N) érdekességképpen.
A kitoltok kozott a legtdbb méasodallast vallalé6 Budapesten
van (144 {6), a legkevesebb pedig K6zép-Magyarorszagon
(N=19 f6). A Kbzép-Magyarorszag régioban dolgozo kitdIt6k
valaszoltédk a legmagasabb atlagos méasodallas éraszamot
novemberben (70,84 6ra), a legkevesebbet pedig a kézép-
dunantuli valaszadok (48,15). A kulénbség a régiok kdzott
szignifikans (p<0,0001; khi-négyzet=27,902).

Atlag 33,51 agy talalhat6 a valaszadok altal megjelélt osz-
talyokon/részlegeken (SD=21,721; Min=2; Max=175), ezen
az agyszamon 2018. november 29-én atlag 2,75 szakképzett
apol6 dolgozott nappali miiszakban (SD=2,471; Min=0;
Max=32), 1,61 délel6tt (SD=1,641; Min=0; Max=16) és 2,07
f6 pedig éjszakai miiszakban (SD=1,774; Min=0; Max=22).
0,51 f6 nem 6nall6 tevekenységi korrel rendelkezé apol6 dol-
gozott éjszaka (SD=0,968; Min=0; Max=12), 0,94 nappal
(SD=1,261; Min=0; Max=16), délel6tt pedig 0,59 (SD=1,050;
Min=0; Max=12).

Alegmagasabb az atlag agyszam a K6zép-Magyarorszag
régiéban (43,28), a legalacsonyabb (26,77) a Dél-Dunantul
régioban. A klllénbség a régiok kdzétt szignifikans (p<0,0001;
khi-négyzet=66,800).

2018. november 29-én a folyamatos munkarendben dol-
goz6 szakképzett 4polok szama nappali miszakban a ké-
vetkez8képpen alakult: a legkevesebb (atlag 2,45 6) a
K&zép-Dunantul régidban dolgozott, a legtdbb (atlag 3,4 f6)
az Eszak-Alféldon. A killénbség a régiok kozétt jelentds
(p<0,0001; khi-négyzet=49,659) (lasd 1. tablazat).

Rangpontszam

Régicsk Auog | SD | Minimum | Masimm arlag
Buudupsst [Is0 | 1EZE o 0 | 4807
Mtxip: 249 1484 | i 11 1022,69
Magyaroriziy
bsral= 2,71 | 2469 il 30 1054 66
L —
Cseak-hlREd | 330 | 3481 o 30 LE3s
DéLAlleld | 307 | 2827 o | 352 | L5840
DSl-Dunantil | 2358 | 2,120 it a8 T eRiR
Myugzai- 2 sr2 . 2
bk 2,53 | 1,572 it 10 1003, 58
Kivziép- |

245 | 2575 | 1 £ 912,55
Drundniil # £ 7~

1. tablazat

Szakképzett 4polok atlaga nappali miiszakban (N=2091)
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2018. november 29-én a folyamatos munkarendben dol-
goz6 szakképzett apolok szama délelétti miiszakban a kdvet-
kez6képpen alakult: a legkevesebb Budapesten (atlag 1,29)
volt, a legtébb pedig az Eszak-Alféldén (atlag 1,88). A kiilénb-
ség az egyes régiok kozott jelentés (p<0,0001; khi-négy-
zet=33,573) (2. tablazat).

L : . . RangEenlseAm
Régidk Aflag SD Mindmum | Maximu Ig:):ag "
Dudapest 129 1,279 [0 n 936,69
Kastp s s [ 7 102695
Magyarorseig
Eecik- . 171 1,580 it 1 100,25
Magyarorsaig
Lszak-ilfisld (.5 N [} ¥ PILES
Deél-AdRd Led 1707 [ 16 1055,55
13él-Durantal 173 Lms 1] 13 107850
.\l}'u;T[al-. LB L6aT7 o 1 114269
Dunantul
K‘M‘fp- <3 LA0 1,488 o o 065,68
Dundntil

2. tablazat

Szakképzett apolok atlaga délelétti miiszakban (N=2088)

2018. november 29-én a folyamatos munkarendben dol-
goz6 szakképzett apolok szama éjszakai miszakban a
kévetkezéképpen alakult: a legkevesebb szakképzett apolo
a Kdzép-Magyarorszag régidban dolgozott (atlag 1,65), a leg-
tébb pedig az Eszak-Alféldén (atlag 2,52). A kiilénbség az
egyes régiok kozott szignifikans (p<0,0001; khi-négy-

Eégidk Atpe | 8D | Minimum | Maximum | Rengponiseim
ilay
| Budapes: 200 | 1,555 0 13 1026,92
Kiwdp- -
P 163 | L19s a o 557,98
Megvararszag
st Lz [es| o 2 10211
Mupvarorsgg
Eszak-AlHid 2,57 | 2,161 0 16 1201,03
Del-Alfakd 2,50 | 2,444 il 20 166,07
Deél-Dunéinti 1,74 | 1,334 o 11 009,73
| Nyugat- g 4 i P
Dendngal 1.8 1,133 0 B 118,63
Keatpe 175 | Los6 0 [ 939,14
Dt

3. tablazat
Ejszakai miiszakban dolgoz6 szakképzett apolok megoszlasa a régi-
Okban (N=2087)

zet=70,103) (3. téblazat).

2018. november 29-én a folyamatos munkarendben dol-
goz6 szakképzetlen apolok szama nappali miszakban a
kdvetkezdképpen alakult: a legkevesebb szakképzetlen apo-
16 (atlag 0,62) az Eszak-Magyarorszag régiéban dolgozott
nappali miszakban, a legtébb pedig a K6zép-Dunantul régi-
oban (atlag 1,15). A kiilébnbség a régiok kozott szignifikans
(p<0,0001; khi-négyzet=41,578 (4. tablazat).

2018. november 29-én a folyamatos munkarendben dol-
goz6 szakképzetlen apolok szama déleléttés miszakban a
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Reégiok Allag | SD Minimum | Maximum | SO0gPOBtSZim
dilag
Budapest L0z | 1,435 o 12 1068,13
K - . .
107 L2I1E n A 121,96
Magwarorszig i : ‘
Eszak- - 062 0906 o K 842,78
Magvarorszig
Eszuk-Alfold 089 1349 u 1 074,432
Deél-Alftild 0ot T1181 u I 11 1039,13
BERETLELT) 0er o080 u B 1063 56
Myugil - - . .

- 097 1564 n 16 107644
Dunfintil ) b ’
Kiwep- = o

JE n o E
Dunéntil 115 1188 194,18

4. tablazat

Szakképzetlen dpolok szama nappali miiszakban az egyes régiokban

(N=2089)
kovetkez6képpen alakult: a legkevesebb szakképzetlen
apolo (atlag 0,50 f6) a Dél-Alf6ld régidban dolgozott délel6t-
tés milszakban, a legtébb pedig K6zép-Magyarorszagon
(atlag 0,65). A kiillénbség a régiok kézoétt nem szignifikans
(p=0,190; khi-négyzet=9,984) (5. tablazat).

T 1 T T [’ ntszd
Régiok Atlsg | SD | Minimmm | Maximum | onEpontszam
atlag
Budapest a1 1004 0 T | s
Ktizép-
cr 65 17 0 6 108502
Mapvarorszig
Eszuk-
o s e 0 5 1019.06
Magyarorssig
Csaak-Allold | 62 1215 0 n 102407
DAl E0 1090 0 B 9511
(RIS T | LA (MRt 1] = 172al
Nyugii-
yug 1 | o 5 50,17
Lmnanmil - 0936 Y h 1050.1
lorep 61 1ps2 i ] 109341
Dundnnil :

5. tablazat
Szakképzetlen apolok szama délel6ttés miiszakban az egyes régiok-
ban (N=2093)

2018. november 29-én a folyamatos munkarendben dol-
goz6 szakképzetlen apoldék szama éjszakai miszakban a
kévetkez6képpen alakult: a legkevesebb szakképzetlen

Bangpontssim

Reégiok AMlag | S0 | Minimum | Maximum Hlag
Budapest 52| 1,087 0 1 100,42
& .
Kazép 8 (135 e 1 121740
Magyarorazig
Beak 27 | 0571 0 4 912,95
Magyerorszig
Cszk-Alfold | 45 [ 1082  © 1z | e
Drel- Alild R [] (F] 102,33
Dél-Dundmal | 53 [ 0,899 [ 10 104,27
MNyugal N < v\
Pundntil Az | 06e8S 0 3 1022,08
Kt
T . 30| DLRRG ] 7 1055.74
Dundntil

6. tablazat
Szakképzetlen dapolok szama éjszakai miiszakban az egyes régiok-
ban (N=2091)
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apolo (atlag 0,28 f6) az Eszak-Magyarorszag régidban dol-
gozott éjszakai miszakban, a legtébb pedig a Kbzép-Ma-
gyarorszag régioban (atlag 0,82 f6). A kilénbség az egyes
régiok kozott jelentés (p<0,0001; khi-négyzet=40,137) (6.
tablazat).

A kitolték elmondasa alapjan az altaluk megjelélt oszta-
lyokon/részlegeken atlag 10,61 f6 (SD=7,522; Min=1; Max
=7077?) 6nall6 szakképesitéssel rendelkezd apolé dolgozik
megszakitas nélkili munkarendben, atlag 2,94 f6 (SD=3,608;
Min=0; Max=30) pedig nem 6nallé tevékenységi kdrrel ren-
delkez6 apolé.

Mindezek alapjan 6sszehasonlitasra keriltek az egyes
régiok adatai. Budapesten a legalacsonyabb a folyama-
tos munkarendben dolgozé szakképzett apolok szama (atlag
9,18), a legmagasabb pedig az Eszak-Alféldon (13,09). A
kildénbség a régidk kodzoétt jelentés (p<0,000; khi négy-
zet=87,935) (7. tablazat).

Repidk Attag | SO | Minimum | Masionn | onEponiszin
- dlag
Budapest 318 | 7052 | T 1.5 Nevd
Khafp- g | s 2 54 1061,30
Mlagyaronssig
Bauke e pas 1 6 105,26
Mlapvaronssiy
Esmk-Alfsld | 13,09 | 9499 | 1 ] 1209,92
Dél-Aliuld 159 7372 | 1 | a5 176,82
Dl Dzl 955 | 6774 | 54 940,71
Wyugals
- 1,22 7.911 I 51 1081,k
Dundntil !
Kaaep 929 | S36 37 93935
Drunintol
7. tablazat

Folyamatos munkarendben dolgozé szakképzett apolok szamanak
alakulasa (N=2086)

A megszakitas nélkili, folyamatos munkarendben dol-
goz6 szakképzetlen apolok szama az Eszak-Magyarorszag
régidban a legalacsonyabb (atlag 2,09 6), a legmagasabb
pedig K6zép-Magyarorszagon (atlag 3,90). A kllénbség a
régiok kozott szignifikans (p<0,000; khi-négyzet=57,679) (8.
tablazat).

Régiak .-'\(Iag 50 Minimum | Maximum Rangpontszim
) itlag
Rudapest 318 | 3,840 | il 20 110144
Kiwrip- . . I N R
Magyeromzig 390 | 4,172 0 20 191,73

Fszak-

2,09 | 262 471,
Megyvzrorzdg | | 2621 i 16 A71.11
Esmak-Alfld | 262 | 4,333 0 an 7R
Del-Alfsld 2,79 [ 3,151 i 75 105103
Dl Dundntal | 2,81 | 4034 il 3 06T
Nyugat- -

326 | 24 L : 112533
Tiundntil 326 | 3456 0
Kiszép- I )

344 T2 0 2 57
Duninil 344 | 3,724 1 5 1160,5

8. tablazat

Folyamatos munkarendben dolgozo szakképzetlen apolok szamanak
alakulasa (N=2095)
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Az osztalyok/részlegek 36,6%-aban 2018. november 29-
én egy szakképzett apol6d dolgozott éjszakai miiszakban,
41,4%-ban pedig két f6, 2,5%-ban pedig nem teljesitett szak-
képzett apol6 aznap szolgalatot éjszakai miiszakban! Az
egyes régiokban lathatd, hogy mindegyikben el6fordult no-
vember 29-én, hogy nem volt egyetlen szakképzett apol6d
sem éjszakai miiszakban (9. tablazat).

Swakképect Saeakisok arinve (3a)
2018, november 24-gn
Reapiik
o | 1 16 i
Budapest 2.6 KR 37 113
i 25 | s sz 09
Magrvurorszag
Eszak-
£ . 13 | 358 sz 54
Magyurorsag
Eszak-Alfold 3.1 353 | a3 | 125
Dél-Alfald 1.3 82 | 4835 | 67
Dél-Dundneil | 58 | 413 | 421 54
Myt 2.1 39 3 123
Dunanzal
Kozep-
il o | 487 388 58
Dzl

9. tablazat
2018. november 29-én szakképzett éjszakasok aranya az egyes régi-
Okban (%)

2017-ben maradéktalanul ki tudta venni a szabadsagat
az Eszak-Alféld régiéban dolgozé valaszadok 69,9%-a, de a
Budapesten dolgozoknak csupan 37,3%-a, vagyis a valasza-
dok tobbségének at kellett vinnie szabadsagot a 2018. évre.
Az egyes régiok kozott a kildnbség szignifikans (p<0,0001)
(1. abra).

30% ; saff o0 A ol = S0

1. abra
2017-ben maradéktalanul ki tudta venni szabadsagat (N=2095)

2017-ben a munkaltaté igyekezett figyelembe venni a dol-
goz6 szabadsag iranti kérelmét. A legkevésbé volt ez igaz a
Kbzép-Magyarorszag régidban (2. abra). A kiilénbség a ré-
giok kozott nem jelentds (p=0,126).

2017-ben megszakitas nélkul két hét szabadsagra el
tudott menni a Dél-Alf6ldon dolgoz6 valaszaddk tdbbsége
(62,5%), a legkevesebben a K6zép-Magyarorszag régiéban
tudték ezt megtenni (47%) (3. abra). A kllénbség a régiok
k6z6tt nem jelentés (p=0,189).
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2. abra

1M

3. abra
2017-ben megszakitas nélkiili két hét szabadsag (N=2095)

Alegjobb szabadsagolasi arany a Dél-Alféldén volt 2018-
ban, a vélaszaddk 67,3%-a azt valaszolta, hogy el tudott
menni két hét egybefliggd szabadsagra. A K6zép-Magyar-
orszag réegidban volt a legrosszabb a helyzet (4. 4bra). A
kilénbség a régiok kdzott jelentds (p<0,000296).

10
Q0%
Ri%
0%
6%
S0%
40%
0%
20%
1084

0%

4. abra
2018-ban megszakitas nélkiili két hét szabadsag (N=2095)

A vélaszadok féallast munkahelyén a havi kételezd éra-
szdmon tul atlag 15,78 dra toébbletérat kell teljesitenitk
(SD=16,773; Min=0; Max=39). Az egyes régiokat vizsgélva
lathato, hogy a legkevesebb tébbletorat (atlag 11,81) az
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Eszak-Magyarorszag régioban dolgozoknak kell teljesitenie,
a legtdbbet pedig a Budapesten dolgozéknak (atlag 21,67)
(10. tablazat). A kulénbség az egyes régiok kozott jelentds
(p<0,0001; khi-négyzet=113,122).

N Rang|
Régiok Allag | SD | Minimum | Masimum ""*’f‘l’;;“"""
Budupes! 0,67 | 19420 0 190 120438
Kozp- o eos |mms| 168 987,65
Magyarorsaig
Lk e | rsso a 168 B0,
Magyarorssie
Eszak-AllSld | 12,47 | 16,287 i 168 851,59
Del-aliold | 15,70 | 12970 [ 56 1033,52
Dél-Dunintal | 14,73 | 15,885 [T 941,11
Nyugal- 13,51 | 14,012 i 60 919,24
Dungntul
Keaip 15,71 | 12,798 0 0 103780
Dungntil

10. tablazat
Havi tébbletora alakulasa az egyes régiokban (N=1986)

A véalaszadok 19,4%-anak szabadid6 formajaban ellen-
tételezik a havi talmunkat, 49,4%-nak kifizetik, 12,8% meg-
valaszthatja az ellentételezés formajat, 18,5%-nak pedig
semmilyen formaban nem honoraljak a havi tébbletorat. El-
lenérizve az egyes régiokban is ennek az alakulasat, az
nagyon valtozo6. Van olyan régio, ahol a szabadid dominal
(Eszak-Alféld), mashol (Eszak-Magyarorszag) semmilyen
formaban nem ellentételezik a tilmunkat. A legtébb régidban
kifizetik (11. tablazat). A ktlénbség az egyes régiok kdzott
jelentés (p<0,0001).

Régick Seabadidi | Kifizetds | Valassthar | Fpyik sem
Hudapest 6.5 e 124 8
Koaep- 169 482 169 15,1
Magyurorszigz
Eszak-
21,1 323 1,7 35
Magyarorszig : '
| Eszake-Alfold 416 N 7.5 298
Del-Alfald 17.6 T4 1% 13,1
Drél-Dusdntal 1.6 515 1L 203
Myugul- . - .
it 19.5 441 17,4 19,1
Kizépe-
Durnantal 18 514 19 104

11. tablazat
Tulmunka ellentételezésének aranya az egyes régiokban (%)
(N=2095)

Az osztalyatadas idétartama atlag 21,18 perc (SD=7,253;
Min=10; Max=40). Az egyes régiokat vizsgalva, a legrévidebb
idétartamot (atlag 19,82 perc) a Nyugat-Dunantul régiéban,
a leghosszabbat (atlag 22,62 perc) a Dél-Alféld régidban lat-
hatjuk (12. tablazat). A kilénbség az egyes régiok kozott
jelentds (p<0,0001; khi-négyzet=27,255).

Atlag 29,23 beteg fekiidt a felmérés idépontjaban az osz-
talyokon/részlegeken (SD=20,587; Min=1; Max=140). Az
egyes régiokban ez a kévetkezéképpen alakult: a legkeve-
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Regitk Allag | 8D | Minimum  Maximum Rangpontscm
itlag

Gudapest 2144 7464 0 40 101734

Raeép- . 2105 fEGS 0 40 1055

Magyarorsag

Lsiak- 2095 | bus4 1t 40 985,41

Muapyarorsig

Lszak-allld 2160 7,172 10 40 102536

Dd-Alfald 2262 | 7,191 1 i) 10,62
DRl-Dunanml | 20,17 | 7,237 n a0 | 928,05

Myugat-

052 2 h 53
Denéntsl 19,82 | 746 iy 40 HEEES

Kieip-

207 | 6ss :
Thandntil 0.70 | 6,834 1 40 965,21

12. tablazat
Osztalyatadas idétartama az egyes régiokban (N=1993)

sebb beteg (atlag 24,3) a Dél-Dunantul régiéban, a legtébb
pedig (atlag 35,45) a Kbzép-Magyarorszag régidban (13. tab-
lazat). A kllénbség az egyes régiok kozoétt jelentbs
(p<0,0001; khi-négyzet=46,983).

Beéyuiok Atlag 5D | Minimum | Maximum 8 gm:rszm:l
Budapest 2935 21,320 3 140 021,19
Kaizép- N

Magparorsrig | 345 208495 100 123451
sk oga 21438 1 140 1025,83
Magyarorszig

Eszk-Alfold | 29,11 22,102 1 135 994,32
Del-Alfild 26,45 | 18,387 2 103 954,74
Dél-Dunsniil | 2430 17,203 1 11 240,35
Nyugat- 236 2355 |  3 18 110,78
Thrdiniil

Kiizép- - .

s 32,60 17,986 3 79 173,36

13. tablazat
Betegek szamanak alakulasa az egyes régiokban (N=2049)

OSSZEGZES

Budapesten és Pest megyében a legalacsonyabb a
folyamatos munkarendben dolgoz6 szakképzett apolok
szama, ugyanakkor itt a legmagasabb a szakképzetlen apo-
6k foglalkoztatasanak szama, aranya. A régiok kozotti
kllénbség szignifikans értékeket mutat. 2018. november 29-
én 2,5%-ban pedig nem teljesitett szakképzett apol6 aznap
szolgalatot éjszakai miiszakban! Az egyes régiok vizsgala-
takor lathatd, hogy mindegyikben eléfordult november 29-
én, hogy nem volt egyetlen szakképzett apol6 sem éjsza-
kai miiszakban. A munkaeré létszam hianyabol adédoan
Budapesten és Pest megyében igen magas a havi tébblet-
ora-teljesités, ugyanakkor ennek ellentételezése Pest me-
gyében kerll legnehezebben megvalésitasra. Ugyancsak
Pest megyében mutatkozik a legnagyobb nehézség az éves
szabadsag kivételének tervezése és megvalositasa tekinte-
tében. A felmérésiinkben részt vevd szakdolgozoktol érke-
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zett valaszok értékelése soran elmondhato, hogy a vizsgalat
hipotézisei beigazolodtak.

JAVASLATOK

A minimumrendelet (a 60/2003 ESzCsM rendelet az
egészségligyi szolgaltatasok nyudjtasahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrdl) stratégiai fejlesztésére, atalakitasara
nagy sziikség lenne, igy az egészséglgyi szolgaltatok szak-
mai mikddése személyi ellatottsag tekintetében kdnnyen
Osszehasonlithatéva valna. A Magyar Egészséguigyi Szakdol-
gozé6i Kamara mindenképpen atgondolasra javasolja, hogy a
minimumfeltételekrdl sz6l6 rendelet atdolgozasa elétt érde-
mes lenne a kodkarbantartast elvégezni és a tényleges ara-
kat, bekerulési kéltsegeket felmérni. Sem a jaré-, sem a fek-
vébeteg-szakellatasban nem lehet a valos kéltségeket meg-
hatarozni atfog6 koéltségfelmérésen alapul6 vizsgalat nélkiil.
Az orvostechnolédgia rohamos fejlédésen megy keresztil, a
gépek, mlszerek és a szakmai anyagok arai, a mikodési kolt-
ségek (rezsi) ndvekedése, a gyogyszerarak emelkedése, a
bérkoéltségek, a vasarolt szolgaltatasok (élelmezés, mosatas,
takaritas, karbantartas, telefonszolgaltatas, betegnyilvantartd
program Uzemeltetése stb.), valamint az amortizacié nem jele-
nik meg valds aron a finanszirozasi tételekben. Ezért sem a
HBCs sulyszamok a fekvébeteg-szakellatasban, sem a német
pontok a jarobeteg-szakellatasban nem fedezik az intézményi
koltségeket. Javasoljuk mindezt annak tudataban, hogy egy
orszagos raforditas-vizsgalat elvégzése az egészséglgyi
Ugyvitelszervezdknek jelentés terhet fog jelenteni. Valodi meg-
oldast azonban csak abban latunk, ha pontosan felmérjiuk a
koltségeket. Véleményiink szerint a finanszirozasi rendszer
megvaltoztatasa nélkll, nem lehet mikédéképes minimum-
feltétel rendeletben gondolkozni, a minimumfeltételekben fog-
laltak finanszirozasat — szektorsemlegesen — a NEAK-bevé-
telnek teljes mértékben fedeznie kell [1].

Magyarorszagon az emlitett 60/2003. (X.20) ESzCsM
rendelet irja eld, hogy adott betegagyszammal rendelkez6
osztalyon milyen megoszlasban szikséges kulénb6z6 vég-
zettségl (1., II., Ill. kategoria) apolokat foglalkoztatni teljes
munkaidében. Ezen szamok azonban nem mutatjak meg,
hogy egy apolonak miszakonként mennyi &€s milyen sulyos-
sagi csoportba tartozé pacienst kell tudni ellatnia. Nemzetkozi
viszonylatban azonban a szlikséges apol6i Iétszam elsdsor-
ban az apol6-beteg arannyal ker(l definidlasra, ami megha-
tarozza, hogy miszakonként egy apoléra mennyi beteg ella-
tasa jut. Az aranyok kiszamitasahoz szilkséges megadni a
sulyosséagi kategoriak szerinti produktiv apolasi idét, vagyis
azt, hogy 24 6ra leforgasa alatt, egy paciens ellatasara meny-
nyi id6t kell forditani, kizarva példaul az oktatasra, adminiszt-
raciora forditott idét. A betegek sulyossaganak megfeleld
apoloi létszamkalkulacioval egy dinamikus, az ellatasi szik-
ségleteket jobban figyelembe vevo rendszert lehet bevezetni,
6sszhangban a nemzetkdzi tapasztalatokkal [1].

Fontos alapelvnek tekintjik a minimumfeltételek megha-
tarozasa soran, hogy a szakdolgozoéi Iétszamok a hosszu
tavon elérendd, kivant szamokat és szakképesitéseket tar-
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talmazzak. Ennek oka egyrészt, hogy megfelelé motivacios
és képzési strukturat lehessen kidolgozni ennek megvalosi-
tasadhoz, masrészt a kivant szamok és aranyok megvalosi-
tasa révid és kézép tavon az egészségligyi szolgaltatok sza-
mara kihivasokat, miikodési nehézségeket jelentenek. A stra-
tégia tervezés és az elérendd célok megvalésitasanak lé-
pései ugyanakkor az apolas fejlesztését is jelentik. Fontos a
szakdolgozoi, pl. apolbi letszam és végzettség vonatkozasa-
ban meghatarozott minimumfeltételek megfelel6 modszertan
és nemzetkdzi j6 gyakorlat alapjan térténé modositasa, a lét-
szamszUlkséglet vonatkozasaban rovid, k6zép és hosszu
tavon elérni sziikséges eredmények rogzitésével. Azaz kér-
juk, hogy a kuldnb6z6 végzettségl szakdolgozok (kiemelten
az apolok) létszamat a jelenlegi szintrdl, Ggymond tirelmi id6é-
vel, 2022-ig, 2026-ig és 2030-ig milyen mértékben szliikséges
emelni. Ezaltal tervezhetévé valik az egyes szakemberek
képzési szlkséglete, és igy céliranyos képzési és motivacios
programokkal lehet elsegiteni a szakemberek utanpotlasat
(s6t, elejét lehet venni a keresettebb képzések esetében a
tulképzésnek is).

A szakdolgozéi szakképesitések kategorizalasa (a mini-
mumrendelet 3. sz. melléklete) nem koveti a szakképzési
rendszer valtozasat: az Uj szakképesitések nem szerepelnek
a téblazatban és a jogszabaly nem képes lekdvetni a szak-
makban az Ujonnan bevezetett eljarasokhoz kapcsolodo val-
tozasokat. A szakképesitések meghatarozasa soran az eddig
alkalmazott apol6i kategoriak tovabbi bévitése szlikséges,
azon stratégiai cél megvalositasa érdekében, hogy a BSc
apolok aranyat a rendszerben, a kdzvetlen betegellatasban,
a jelenleginél Iényegesen magasabb aranyban tudjuk bizto-
sitani, valamint az MSc apoldk/szakdolgozok megjelenitése
érdekében [3]. Fontos rendezdelvként kivanjuk a minimum-
feltétele meghatarozasa soran érvényesiteni, hogy az apoloi
létszamok FTE-ben kerilienek meghatarozasra (akar 6sszes
osztalyos létszamrél, akar aranyokrél van sz6) valamint, hogy
az éjszakai miiszakokban mindenképpen szikséges tartani
az 50%-ot a befejezett apoloi végzettség tekintetében, vala-
mint a paciensek direkt apolasi ideje is keriljon meghataro-
zasra (nem 0sszekeverendd a hazai viszonylatban ismert A/S
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kategoriakkal). A direkt apolasi id6 szoros 6sszefliggést
mutat az apolo-beteg arannyal: NHPPD (Nursing Hours Per
Patient Day) — 1 péaciensre kiadott minimum direkt apolasi
idét jeloli.

Mindemellett kiemelten kell kezelni a folyamatos munka-
rendben foglakoztatott, elsé sorban a kérhazi fekvobeteg-
ellatasban eléfordulé miiszakvaltasokhoz szlikséges id6t és
ennek emberi eréforras igényét is [2].

Ugyancsak fontos elvnek tartjuk, hogy az osztalyos lét-
szam meghatarozasakor legaldbb 15%-0s, maximum 25%-
os kompenzaciot kelljen alkalmazni a kiesé munkaidé pétla-
sara. Az apolo-beteg aranyok meghatéarozasaval és a rende-
zBelvekre figyelemmel megadott képlet alapjan szamolhato
az adott osztaly 6sszes apoldi létszamigénye. Az igy megha-
tarozott Iétszam kizarélag a fekvObeteg-ellatasra, direkt agy-
melletti apolasra vonatkozik. Amennyiben &sszevont vagy
matrix osztalyokrol van sz0, akkor az egész osztaly tekinte-
tében a besorolas alapjan legmagasabb apoléi 1étszamot
jelentd minimumot kell alkalmazni.

Az egyéb szakdolgozéi létszamok tekintetében azon
szakdolgozok minimumfeltételekben térténé megjelenitése
javasolt, akik a betegellatas, a szakmai minéségfejlesztés
szempontjabol fontosak és eddig nem keriltek kiemelésre a
szabalyozéas ezen szintjén. Az intézményi szakoktat6t, mint
kotelezéen foglalkoztatand6 szakdolgozdét megyei/klinikai
intézmeényi szinten, az 6sszes kapacitas fliggvényében java-
solt meghatarozni [4, 5].

Az infekciokontroll tevékenység tekintetében kiemelt
szakdolgozok (népegészséguligyi ellendr, okleveles nép-
egészséglgyi szakember, klinikai, epidemiologiai szaka-
polo) foglalkoztatasanak létszamadatai kilon jogszabalyban
régzitettek, javasolt a minimumrendeletbe térténd beeme-
lésuk.

KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnénk kifejezni készdnetiinket mindazon szakdol-
gozobnak, aki a kérd6iv 6szinte kitdltésével részt vett orsza-
gos felmérésunk megvalésitasaban.

[4] Balogh Z, Babonits T, Uveges P, Szab6 BZ: A huméane-
réforras-helyzet — névér outsourcing, IME — Interdisz-
ciplinéris Magyar Egészségugy, XVIII. évf., 2019, 3:21-
25.

[5] Szanti Istvanné, Balogh Zoltan: Egy orszagos felmérés
eredményei a jardbeteg szakellatas tertletén foglalkoz-
tatott szakdolgozokrél, IME — Interdiszciplinaris Magyar
Egészségugy, XVIII. évf., 6 pp 28-32.,
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A SZERZOk BEMUTATASA

Dr. Balogh Zoltan a Magyar Egész-
séglgyi Szakdolgozéi Kamara alapitd
tagja, 2004 ota elndke, a Semmelweis
Egyetem Egészségtudomanyi Kar Apo-
lastan Tanszék tanszékvezet6 f6iskolai
tanara. Péalyafutasat a magyar egész-
ségugyben 31 évvel ezelbtt segédapo-
I6ként kezdte. Szakmaterulete a neuro-
I6giai, pszichiatriai apolas, a k6zdsségi ellatas, az otthoni
szakellatas, és a rehabilitacié. Ehhez az alapot 1994-ben
megszerzett diplomas apol6 kitlintetéses, illetve az 1995-

Babonits Tamasné a Magyar Egész-
séglgyi Szakdolgozéi Kamara altala-
nos alelndke, a Semmelweis Egyetem
Egészségtudomanyi Kar Apolastan
Tanszék mesteroktatoja és a Soproni
Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgaz-
dasagtudomanyi Kar cimzetes egye-
temi docense. Palyafutasat 1971-ben

Szabo-Bakos Zoltanné a Magyar
Egészségligyi Szakdolgozéi Kamara
Humanpolitikai és Mindségfejlesztési
Bizottsag elndke, a Fejér Megyei Szent
Gyorgy Egyetemi Oktaté Koérhaz apo-
lasi igazgatoja. Palyafutasat 42 éve
szllészn6ként kezdte. Szakmaterilete
az apolas, a szilészeti ellatas, az ott-
honi szakellatas, az egészségugyi me-
nedzsment és humanszervezés. Ehhez az alapot a meg-
szerzett apoldi, szulészndi képesitései, valamint diplomai

Dr. Németh Aniké 2001-ben végzett a
Szegedi Tudomanyegyetem Egész-
segugyi Féiskolai Karan diplomas apo-
I6ként, majd 2005-ben okleveles apol6d
képesitést szerzett a Pécsi Tudomany-
egyetem Egészségtudomanyi Karan,
ahol 2013 decemberében sikeresen

Dr. Irinyi Tamas 1990 6ta a Szegedi
Tudomanyegyetem Pszichiatriai Klinika
apoloja. 1996-t6l diplomas apolo, 2002-
t6l egyetemi okleveles apolé. 2019 ja-
nuérjaban szerzett tudomanyos fokoza-
tot. 1995 6ta a betegellatas mellett okta-
tasi tevékenységet is végez, illetve
4 2015 6ta az Orszagos Szakmai Vizsga-
elndki Névjegyzékben szerepel. 2004
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ben megszerzett gyogytornasz oklevele mellett a fekvObe-
teg-ellatas és az otthoni szakapolas teriletén eltéltott gya-
korlata adta. Tudomanyos eldmenetelét a brit Exeter Egye-
temen 1997-ben az egészsegugyi szakképzés terlletérdl
megszerzett (MSc) egyetemi diplomaja alapozta meg.
Tudomanyos fokozatat a Semmelweis Egyetem Doktori
Iskolaban szerezte 2008-ban. Hét éven keresztll volt a Ma-
gyar Apolasi Egyesiilet vezetéségének tagja, harom évig
elndke. Szamos szakmai és tudomanyos bizottsag, testilet
aktiv tagja.

laboratériumi asszisztensként kezdte az Orvostovabbképz6
Intézetben. 1974-t6l a Péterfy Sandor utcai Kérhaz vezet6
asszisztense, 1975-t6l apolasiigazgato-helyettese, 2002 és
2014 kozott pedig apolasi igazgatdja. 2011-2016 kdzétt az
Apolasi és Szakdolgoz6i Szakmai Kollégiumi Tanacs tagja.
F& szakmaterilete az 4polasmenedzsment és az apolasfej-
lesztés. Legmagasabb szakmai kituntetése a Batthyany-
Strattmann Laszl6-Dij.

(egészégugyi féiskolai intézetvezetdi szak, human szervez6
egyetemi végzettség, szakmenedzseri szakképesités) adjak.
Evekig oktatoi feladatokat latott el az egészséguigyi szakkép-
zésben. Szamos szakmai és civil szervezetben vallal felada-
tot az apolasszakma fejlesztéséért, elismertetéséért. A Ma-
gyar Apolasi Egyesiilet elndkségi tagja 1997 és 2003 kozétt.
2008-t61 a Magyar Apolasi lgazgatok Egyesiiletének al-
elndke. 1991-t6l a Betegapolasért Alapitvany elndke. Leg-
magasabb szakmai kitlintetése a Batthyany-Strattmann
Laszl6-Dij.

megvédte PhD értekezését is. 2007 juniusa 6ta a Magyar
Egészségugyi Szakdolgoz6i Kamara Csongrad Megyei
Terlleti Szervezet Terlleti Oktatasi Bizottsaganak elndke,
2009 augusztusa 6ta dolgozik a Szegedi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karan, jelenleg
docensként. Kutatasi terulete: apolok, egészséglgyben dol-
gozok egészségi allapota.

6ta a MESZK Csongrad Megyei Terileti Szervezet elndke.
2010-t6l a Szegedi Tudomanyegyetem Szenatusanak tagja.
Kutatési terlletei: Szuicidium; Elitélet a pszichiatriaval kap-
csolatban; A pszichiatriai betegség harmadlagos megel6zé-
sének lehetdségei; ,,Unit dose” gyogyszerosztasi rendszer
hatékonysaganak mérése; Apolok elméleti és gyakorlati
oktatasa; Kommunikéacié az egészségugyben; A szakdolgo-
z6k pszichés és szomatikus egészségi allapota; A kiégési
szindroma; Agresszié; Munkahelyi konfliktus.
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